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Havacilik sektoriinde yasanan gelismelerle ortaya ¢ikan bir is modeli olan Diisiik Maliyetli tagimacilik,
havayolu isletmelerinin bazi stratejilerle maliyet tasarrufu elde ederek gelirlerini arttirmaya ¢aligmasi anlamina
gelmektedir. Diinya’da ve Tiirkiye’de diisilk maliyetli tasiyicilar sektor igerisinde onemli bir yer edinerek,
karlihg arttirip isletmelerin devamliligini saglamada basarili olmuslardir. Diisiik Maliyetli tagimacilik is
modelinde, stratejik hamleler ile maliyet tasarrufu saglama, bu tasarrufu fiyata yansitarak, odaklandig: pazarda
en yiksek doluluk orani ile ugarak gelir elde etme, ek gelirler ile karlihig arttirma seklinde bir odaklanma s6z
konusudur. Bu is modelinin ortaya ¢ikmasi ile havayolu isletmeleri birgok maliyet tasarrufu saglayan stratejiler
kullanmustir. Bunlarin bazilari; yolcu bagina hesaplanmig maliyet, daha yogun ugak kullanimi, daha diisiik ugus
ekibi maliyetleri, ikincil havalimani kullanimu, tek tip ugak kullanimi, dis kaynak kullanimi, ikram yapilmamast,
daha diisiik rezervasyon maliyetleri, daha diisik yonetim giderleridir. Ancak kiresel rekabete etki eden
faktorlerde yasanan degisiklikler, havalimanlarinin degisen durumlari, teknolojik gelismeler gibi sebeplerle
diisiik maliyetli tasiyicilar daha Once maliyet tasarrufu sagladiklar stratejilerde artik istedikleri tasarruf
oranlarina ulagamamaktadir. Bu sebeple, maliyet tasarrufu yaratmada yeni stratejiler gelistirmeye
caligmaktadirlar. Bu ¢alismada, diisiik maliyetli tasimacilik is modeli anlatilarak, maliyet tasarrufu yaratmada
kullanilan stratejilere deginilecektir. Daha 6nce maliyet tasarrufu yaratmasina ragmen, mevcut durumda etkisi
azalan stratejiler belirtilerek, diisiik maliyetli tasiyicilar tarafindan maliyet tasarrufu yaratmada kullanilan yeni
stratejiler arastirilmaktadir. Yapilan arastirmada, diisiik maliyetli tasiyicilarin dijitallesme, reklam ve tanitim
giderlerini sosyal medya kullanimi ile azaltma, dis kaynak kullnimini azaltma, leasing yolu ile finansal
performans 6lgme gibi stratejilerle yeni maliyet tasarruflarina yoneldikleri sonucuna ulagilmigtir. Ayni zamanda

diistiik maliyetli havayolu isletmelerinin gelir sagladig1 ek hizmetleride ¢esitlendirdigi sonucuna ulagilmistir.
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New Trends in Cost Savings of Low Cost Airlines

Abstract

Low Cost transportation, which is a business model that emerged with the developments in the
aviation sector, means that airlines try to increase their revenues by saving cost by using some
strategies. Low-cost carrier in the World and Turkey pursuing an important place in the industry, have
been successful in ensuring the continuity of businesses increase profitability. In the low cost
transportation business model, there is a focus on providing cost savings with strategic moves,
reflecting this saving on price, generating revenue by flying with the highest occupancy rate in the
market it focuses on, and increasing profitability with additional revenues. With the emergence of
this business model, airlines have used many cost-saving strategies. Some of them are; calculated cost
per passenger, more intensive aircraft use, lower flight crew costs, secondary airport use, uniform
aircraft use, outsourcing, no catering, lower booking costs, lower management costs. However, due
to changes in the factors affecting global competition, changing conditions of airports and
technological developments, low-cost carriers can no longer achieve the desired savings rates in their
previously cost-saving strategies. For this reason, they are trying to develop new strategies to create
cost savings. In this study, low cost transportation business model will be explained and strategies
used to create cost savings will be discussed. Although it has created cost savings in the past, the
strategies that are used to create cost savings by low cost carriers are being researched by specifying
the strategies whose effect is diminishing in the current situation. In the study, it was concluded that
low cost carriers are turning to new cost savings through strategies such as digitalization, reducing
advertising and promotional expenses by using social media, and measuring financial performance

through leasing.
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1. Giris

Uzun yillar boyunca devlet destegi ile kurulmus ve faaliyetlerini devam ettrien havayolu
isletmelerinin 1980’li yillarda Amerika’da baslayan ve etkisi tiim Diinya’ya yayilan deregiilasyon
hareketleri ile sektorel hakimiyet durumlar1 degismistir.Sektorde baslayan serbestlesme, yeni
havayolu isletmelerinin kurulmasina sebep olmustur. Artan havayolu isletmesi sayisi rekabeti
kacinilmaz hale getirerek, isletmeleri karlilik yoniinden olumsuz etkilemistir. Bu etkilerle birlikte
havayolu tagimaciliginin ana faaliyeti olan bir noktadan bir noktaya tasimacilik hizmeti sunma
kavramin1 sadelestirerek maliyetleri en aza indirgeyecek bir is modeli lizerinde caligmaya

baslanmustir.

Diisiik maliyetli tasiyicilar, ana faaliyet hizmetini yalin bir sekilde sunmanin yani sira maliyetleri
minimum seviyede tutarak gelirleri arttirmay1 hedeflemektedir. Diisiik maliyetli tagtyicilarin sektérde
yer almas ile , havayolu tasimaciliginin yapisi ve dinamikleri tamamen degismistir. Onceleri iist gelir
grubunun faaliyeti olarak goriilen havayolu tagimaciligi, orta ve alt gelir grubu kisilerin kullnimina

acilarak sektorel bir Pazar geniglemesi yaganmugtir.

Maliyet tasarrufu saglamaya calaisan isletmeler, birgok yeni starteji ile maliyetlerini diistirmeyi uzun
yillar boyunca siirdiirmiislerdir. Ancak gelisen teknoloji, yolcu talepleri, sektorel yapi, diisiik
maliyetli tagimacilarin maliyetlerini arttirmis ve 6nceki maliyet tasarrufu yaratan stratejilerin etkisini
azaltmistir. Bu durumu diizeltmek isteyen isletmeleri gelirlerini arttirmak i¢in gelir yonetimine

yonelirken, yeni maliyet tasarrufu sagalayabilecek stratejiler gelistirmeye odaklanmislardir.

Bu ¢alismada, diisiik maliyetli tasiyicilarin kullandiklar1 maliyet tasrrufu yaratan bazi yontemler ele

alinarak, yeni maliyet tasarrufu yaratma egilimleri 6rneklerle incelenecektir.
2. Diisiik Maliyetli Havayolu is Modeli

Blyiiyen ve gelisen havacilik sektdriiniin yogun rekabete dayal1 yapisi, havayolu isletmelerinin farkli
is modellerini kullanmasina sebep olmustur. Havayolu isletmelerinin, daha fazla kar elde edebilmek
ve siirdiiriilebilirligi saglamak amaci ile hedef kitlesine uygun is modelini kullanmasi durumu ortaya

cikmustir (Tas¢1 & Yalginkaya, 2015:179).

Diisiik maliyetli havayolu is modeli, genellikle tek veya benzer ugak tipleri ile ikicil havalimanlar
arasinda tasimacilik yapan, hizmet karmasini ana faaliyete odaklayarak, ana faaliyet konusu digindaki

hizmetlerden ek Ucret talep eden bir modeldir.
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Diisiik maliyetli havayolu isletmeleri, maliyet tasarruflarini bilet fiyatlarinda tiiketiciye yansitirlar.
Geleneksel havayolu tasiyicilarina gore nispeten daha ucuz bilet satan bu isletmeler doluluk oranlarini

yiiksek tutmay1 da hedeflemektedir (Baker, 2013: 67).

Geleneksel havayolu tastyicilarindan sonra ortaya ¢ikan bu is modeli, havacilik sektdrinde pazar
yapisinda 6nemli farkliliklar yartmistir. Yiiksek gelir grubunun hedef pazar oldugu modelin yanisira,
diisiik gelir grubunun da hedef pazar oldugu modelle, havaciligi hi¢ kullanmayan insanlarin bu

deneyimi yasamasi ve pazarin genislemesi ger¢eklesmistir (Forgas vd. 2010: 229).

Maliyet tasarrufu yaratabilecek stratejiler gelistirerek faaliyet gosteren diisiik maliyetli havayolu
isletmeleri, gelirlerini arttirmak i¢in ek hizmetleri yolculara ticretle sunmaktadir. Ugak i¢i ikramlarin
ticretli olmasi, fazla bagaj ve ekstra koltuk hizmetleri, seyahat sigortalari, havalimani transfer-ulagim,

araba kiralama vb. faaliyetler ile gelirlerini arttirmay1 hedeflemektedirler (Doganis, 2006: 186).
3. Maliyet Tasarrufu Yaratan Stratejiler

Maliyet tasarrufu yaratmaya calisan diisiik maliyetli havayolu is modelinde genel olarak uygulanan,
ancak uygulamasi ve g¢esidi farklilik gosteren ¢esitli stratejiler vardir. Bunlarin bazilari; yolcu basina
hesaplanmis maliyet, daha yogun ugak kullanimi, daha diisiik ucus ekibi maliyetleri, ikincil
havalimani kullanimu, tek tip ucak kullanimi, dig kaynak kullanimi, ikram yapilmamasi, daha diisiik
rezervasyon maliyetleri, daha diisiik yonetim giderleri ve daha diigilk tanitim ve pazarlama

giderleridir.
3.1. Yolcu Basina Hesaplanmis Maliyet

Havayolu isletmesinin maliyet yaratan tiim kalemlerinin toplanip ucakta seyahat eden kisi sayisina
bolinmesi ile bulunmaktadir. Birim maliyet bir ugakta yolcu basina lstlenilen maliyetleri
gostermektedir. Birim maliyetlerin belirlenmesi yolcularin bilet i¢in 6dedikleri fiyatta g6z 6nunde
bulunduruldugunda ne kadar gelir elde edildigi, maliyetlerin karsilanip karsilanmadig1 hakkinda fikir
verecektir (Yikgili & Fidanci, 2017:402).

Diisiik maliyetli havayolu is modelinde hedef maliyetleme iistiinden maliyetleri istenilen seviyede
tutmak On plandadir. Bu sebeple havayolu isletmeleri yolcu basina maliyetleri belirleyerek hedef
maliyete ulasip ulasmadiginin kontroliinii saglar, maliyet kontrolii ayn1 zmanda gelirlerinde kontrol

edilmesini saglamaktadir(Altinbay, 2006:142).
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3.2. Ucaklarin Etkin kullanimi

Diisiik maliyetli havayolu is modelinde havayolu filosunu olustururken, ugaklar1 kendi is modeline
uygun olarak segmektedir. Ugak i¢i dizayn ve kapasite havayolu isletmesinin etkin olarak ¢alismasini
saglayacak yonde olmaktadir. Bu is modelinde havayolu isletmesi ucaklarin tam kapasite ile
kullnmak i¢in, miimkiin oldugu kadar az yerde tutmay1 hedeflemektedir. Daha az ugakla daha fazla
sefer yapilmasi, hatta yerde kalma siirelerini kisaltarak daha ¢ok sefer yapmak amaglanmaktadir

(Givoni ve Reitveld, 2009:163).
3.3. Ucus Ekibi Maliyetlerinin Azaltilmas1

Disiik maliyetli havayolu is modelinde ugus ekibininde etkin kullanilmasi amaglanmaktadir.
Havacilik otoritesi tarafindan konulan yasal kisitlamala bagli kalmak kosulu ile tam hizmet sunan
tasiyicilara gore nispeten daha diisiik maas ve ek imkanlarla kokpit ve kabin personeli istihdami s6z
konusudur. Ancak maas beklentisinin yiiksekligi sebebi ile orgiitsel baglhiligin diisiik oldugu diisiik
maliyetli havayolu is modelinde personel devir hz1 yiiksektir (Chiou ve Chen, 2006:120).

3.4.ikincil Havalimanlarimin Kullaninm

Merkezi havalimanlarinin konma ve konaklama ticretlerinin yiiksek olmasi havayolu isletmelerinin
maliyetlerini arttiran onemli bir unsurdur. Bu sebeple diisiik maliyetli havayolu isletmeleri ikincil
havalimani olarak adlandirilan, belirli bir bolgeye hizmet vermek amaci ile kurulmus, agirlikli olarak
charter seferlerin yapildig havalimanlarini tercih etmektedir. Ulkemizde Pegasus’un Sabiha Gokgen
Havalimani’ni, Avrupa’da Rynair’in Charleroi Havalimani’n1 kullanmasi 6rnek olarak gosterilebilir

(Smith, Potter; 2005: 388-392).
3.5. Tek Tip Ucak Kullanim

Diisiik maliyetli havayolu is modeli, yolcu basiana geliri maksimium giderleri minimum seviyede
tutabilecegi bir ucak filosu kurmayi1 hedefler. Bu sebeple sectikleri ugaklarda yakit tasarrufu,
arttirilabilir kapasite, diisiik bakaim maliyetleri 6n planda tutulmaktadir. Bu is modelinin Diinya’daki
uygulamalarinda genellikle tek tip ugak veya birbirine yakin 6zelliklere sahip birka¢ model kullnildig
gorilmektedir (Zhu, 2011:264).

3.6. Dis Kaynak Kullanimi

Hizmet karmasini sadelestiren havayolu isletmeleri, yolculara vermek zorunda olduklar1 yer
hizmetleri ve operasyon hizmetlerini dis kaynak kullanimi yaparak daha diisiik maliyetle

gercgeklestirmeyi hedefler.
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3.7. ikram Hizmetlerinin Kaldirilmasi

Ugak ici ikramlar, havayolu hizmet maliyetlerini oldukga yiikseltmektedir. Bu sebeple diisiik
maliyetli havayolu is modelinde ikramlarin 6nce kaldirilmasi, daha sonrada iicretli olarak satilmasi
ile gelirleri arttirict bir etki yaratmak hedeflenmistir. Baz1 diisitk maliyetli tasiyicilarda ikramin

kalitesi diisiiriiliirken, Ucretsiz ikram servisi devam etmektedir (Barrett; 2004: 97).
3.8.Rezervasyon Maliyetlerinde Tasarruf

Geleneksel havayolu tastyicilarinin gelismis bir ag sistemi ile bilet-satis siire¢lerini gerceklestirmeleri
s0z konusudur. Acentalar aracaligi ile bilet-satis stiregleri yogun olarak gergeklestirilmektedir. Diisiik
maliyetli havayolu is modelinde rezarvasyonlar havayolu isletmesinin websitesinden, gelistirdigi
mobil uygulamalardan veya farkli bilet-satis siteleri iizerinden yapilmaktadir. Boylelikle havayolu

isletmesi bilet basina 6demek zorunda oldugu komisyon maliyetlerini azaltmis olmaktadir.
3.9.Genel Yonetim Giderlerinde Tasarruf

Bir isletmenin yonetim fonksiyonlari i¢in yaptig1 harcamalar ile kadro olusumu, hukuk isleri, personel
isleri, idari ve mali isler icin ortaya ¢ikan giderleri genel yonetim giderlerini olusturmaktadir (Once
vd., 2013:9). Diisiik maliyetli havayolu is modelinde, isletme maliyetleri diistirmek i¢in organizasyo
yapisini en az gider yaratacak sekilde olusturmakta ve yonetim fonksiyonlarinin giderlerini minimize

etmeye caligmaktadir (Graf; 2005: 317-320).
3.10. Tanitim ve Pazarlama Giderlerinde Tasarruf

Geleneksel havayolu tasiyicilarinin giderleri igerisinde en biiylik paylardan biri tanitim ve pazarlama
giderlerinindir. Bu is modelinde agirlikli olarak gelirleri arttirmak hedeflendigi icin, yolcu sayisim
arttirmak amaci ile bir¢ok tanitim faaliyeti yapulir. Sporsorluk, sosyal sorumluluk kampanyalari,

acenta kampanyalar1 gibi bircok pazarlama ve tanitim gideri yaratan faaliyet gerceklestirilir.
4. Maliyet Tasarrufunda Yeni Yonelimler

Diisiik Maliyetli havayolu is modelinde, gelisen teknoloji paralelinde yapilan dijitallesme yatirimlari,
ikincil olarak degerlendirilen havalimanlarinin potansiyel degisimleri, ugus rotalarinin sikilig1 ve
sayisindaki degisiklikler, hava trafik yogunlugu ile yasanan gecikmeler, konma ve konaklama
iicretlerindeki giincellemeler vb. etkiler ile havayolu isletmelerinin maliyetleri son yillarda artis
gostermistir. Bu durum ile bas etmeye g¢alisan diisiik maliyetli havayolu is modelini benimseyen

isletmeler maliyet tasarrufu yaratacak yeni stratejiler gelistirmeye ¢alismaktadir (Gerede;
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2015:149).Bu stratejiler; self-handling uygulamalari, fianasal kiralama, dijital doniisim ve stratejik

isbirlikleridir.
4.1. Self-Handling Uygulamalari

Havayolu isletmelerinin, ugus operasyonlarinin hazirlanmasini ve sonuglandirilmasini saglamak igin
gergeklestirilen ¢ok cesitli hizmet faaliyetlerine “ground handling” yani yer hizmetleri denmektedir.
Bu faaliyetlerin sorumluluklarinin istlenilmesinde genellikle dis kaynak kullanimina
basvurulmaktadir (Skybrary, 2019). Yer hizmeti faaliyetlerinin havayolu isletmesinin kendi

tarafindan yapilmasina “self-handling” denilmektedir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de bazi diisiik maliyetli havayolu is modelini benimseyen igletmeler yer hizmeti
konusunda yatirnmlar gerceklestirerek “self-handling” faaliyetlerine baglamiglardir. Yatirim
maliyetlerinin yiliksek olmasina ragmen uzun vadede self-handling havayolu isletmesine maliyet
tarsarrufu yaratmada Onemli avantajlar getirmektedir. Gecikme siirelerinin kisalmasi, hizmet
kalitesinin arttirilmasi, frekans sikligina kolay uyum saglama gibi agilardan self-handling havayolu

isletmesini olumlu etkilemektedir.

Ulkemizde diisiik maliyetli havayolu is modelini benimseyen Pegasus Havayollar1, istanbul Sabiha
Gokeen Havalimani’nda yolcu hizmetleri, kargo, ucus operasyon ve ramp alanlariin tamaminda,
Adnan Menderes Havalimani’nda da yolcu hizmetleri ve ugus operasyon alanlarinda self-handling

uygulamaktadir.
4.2.Finansal Kiralama

Diisiik maliyetli havayolu is modelini benimseyen isletmeler ugak satin alma maliyetlerinin
yiiksekligi sebebi ile filo planlamasinda fianasal kiralama yoluna gitmektedirler. Boylelikle kiralama
malaiyetleri faaliyet donemi maliyetlerine etki ederek, ucak alim gibi isletmeye uzun vadeli bir yiik
olarak yansimamaktadir. Boylelikle havayolu isletmesi daha fazla noktaya u¢ma ve yolcu sayisim
arttirabilirken maliyet tasarrufu saglayabilmektedir. Ayn1 zamanda uzun siireli finansal kiralamalarin,
bir performans Sl¢limii araci olarak kullanilarak, sonrasinda stratejik birlesmelere sebep olabilecegi
[zair’m hisselerinin Pegasus tarafindan satin almmasinda da goriilmektedir (Gedik & Macit;

2019:262).
4.3. Dijital Doniisiim

Gelisen teknoloji ve havalimani alt yap1 sistemleri ile birgok havayolu isletmesi dijital doniisiim

faaliyetlerine agirlik vermistir. Check-in sistemleri, insansiz bagaj teslimi, mobil ve internet islemleri,
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yazili uygulamalari, elektronik sistemler dijital doniisiimde kullanilanlardan bazilaridir. Bu
sistemlerin kurulmasi ve kullanilmasi i¢in havayollar1 belli yatirim harcamalar1 yapmasina ragmen,
uzun vadede hizmet maliyetlerini diisliren bir faktdr olarak isletmeye olumlu bir doniis saglamaktadir
(Ovact, 2017:127). Bu sebeple son yillarda diisiik maliyetli havayolu is modelinde dijital doniisiim
faaliyetlerine agirlik verilmektedir. Bu stratejiler self-handling uygulamalari, finansal kiralama,

dijital doniisiim ve stratejik isbirlikleridir.
4.4, Tsbirligi Stratejileri

Disiik maliyetli havayolu is modelinde isletme farkli isletmelerle stratejik igbirligine giderek kendisi
icin ekstra maliyet yaratan unsurlari bu isletmeler lizerinden karsilamak veya minimum diizeye
indirmeyi amaclamaktadir. Farkli havayolu isletmelerinden farkli sektorde faaliyet gosteren
isletmelere kadar genis bir yelpazede isbirliklerine 6rnek goriilebilmektedir. Havayolu isbirliklerinde
ucak kullanimi, kod paylasimli uguslar gibi avantajlar elde edilirken, araba kiralama, otel
rezervasyonu gibi degisik sektorler ile alakali igbirlikleri ile hizmet maliyetlerini bu isletmelere

yiikleyerek maliyet tasarrufu saglayabilmektedir (Travelcodex; 2019).
5. Diisiik Maliyetli Havayolu is Modelinde Ek Hizmet Yoénetimi

Diusiik maliyetli havayolu is modelinde maliyet tasarrufu yaninda gelirleri artitirmak ta karlilik
iizerinde olumlu etkiyaratacaginda ek hizmetlerden gelir yonetimi onem kazanmaktadir. Diisiik
Maliyetli havayolu igletmeleri ugus dncesi, esnasi ve sonrasinda bir¢ok ek hizmetten gelir elde ederek,
bu faaliyetleri gelistirmektedir. Bu ek hizmetler; koltuk se¢im hakki, opsiyon hakki, bilet degisiklik
hakki, bilet iade hakki, fazla bagaj tasima hakki, spor ekipmani tagima hakki, ikram satisi, dncelikli
boarding hakki, ugak i¢i eglence sistemi, ucak i¢i kablosuz internet, mil satigi, kredi karti
taksitlendirme hakki, cagr1 merkezi iletigimi, arag¢ kiralama, havalimani transferi, otopark, otel, 6zel
yolcu salonlari, seyahat sigortasi, tatil turu, turistik etkinlik, hizl1 gegis, sik ucan yolcu programu,

reklam hizmetleri olarak siniflandirilabilir (Akpinar; 2019:11-12).
6. Sonuc ve Degerlendirme

Diisiik maliyetli havayolu is modelinde maliyetleri azaltarak kar elde etmeye c¢alisan isletmeler son
yillarda temel maliyet tasarruf stratejilerinden istedikleri sonuglari alamamaktadir. Bunun temelinde
ikincil havalimanlariin potansiyellerinin degigmesi, konma ve konaklama {icretlerinde yasanan
yukselmeler, yasanan gecikmelerin artmasi ile verim diisiikliigii vb. sebepler yatmaktadir. Bunun ile
birlikte havayolu isletmeleri maliyet tasarrufu yaratabilecek yeni stratejiler gelistirmeye

calismiglardir. Gelistirdikleri stratejiler yatirim gerektirse de uzun vadeli olarak maliyet tasarrufu
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yaratmaya yonelik stratejilerdir. Yapilan literatiir arastirmasi neticesinde havayolu isletmelerinin
maliyet tasarrufunda yeni yonelimlerinin self-handling, fianasal kiralama, dijital doniisiim ve isbirligi

startejileri oldugu sonucuna olusulmustur.

Yapilan arastirmada diisiik maliyetli havayolu is modelinde havayolu isletmelerinin maliyet tasarrufu
yaninda, ek hizmetlerden gelir elde etme yoOniindeki faaliyetlerini cesitlendirdigi sonucuna

ulasilmustir.

Bu calismada havayolu isletmeleri ile ilgli yazin taramasindan elde edilen bilgiler neticesinde bir
derleme yapilmigtir. Diistik maliyetli havayolu is modelini kullanan isletmelerle yapilacak bir

goriigsme ile farkli yeni stratejilerin olup olmadigi da belirlenerek caligsma genisletilebilir.
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