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Ozet

Bu galismanin amaci, egitim kurumlarinda yasanilan psikolojik yabancilagsma olgusunun performansa
tesirlerinin incelenmesidir. Yabancilagsma taniminin kokeni Latinceye dayanmakta olup, Yunancadaki
allosis sozciigiinde tiiretilmistir. Kavram esirmek, kendisinden ge¢gmek ve benligin disina g¢ikmak
manalarini tagimaktadir. Yabancilagma en agik manasiyla insanlarin biribirlerinden veyahut belli bir ortam
veyahut vetireden uzaklagmasini ifade etmektedir. Giindelik hayatta yabancilasma; daha ¢ok eski
arkadaslardan veyahut ¢evreden uzaklagsma manasina gelir. Yabancilasma tanimi degisik sahalarda cesitli
tanimlarla ifade edilmektedir. Psikolojik yabancilagma, kurumlarda bir veyahut bir ka¢ kimse tarafindan,
bir bagka kisiye doniik, sistemli bir sekilde olumsuzca ve etik-dis1 bir iletisim kullanilmak suretiyle
meydana gelen ruhsal zorbalik neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik yabancilagma, is¢ilerin islerini

manasiz gormesi, kurdugu iliskiden doyumsal haz saglayamamasi, kendisini tek basma ve yetersizce
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hissetmesi, ileriye doniik timidini kaybetmesi ve kendisini diizenin yalin parcasi seklinde algilamaya

baslamasidir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumlari, Psikolojik Yabancilasma, Performans

Investigation of the Effects of Psychological Alienation Experienced in Educational Institutions on

Performance

Abstract

The aim of this study is to investigate the effects of psychological alienation experienced in educational
institutions on performance. Greek Latin is the origin of the definition of alienation, derived from the Greek
word allosis. The concept means to capture, to pass through oneself and to go out of the self. Alienation in
its most obvious sense refers to the estrangement of people from one another or a certain environment or
environment. Alienation in everyday life means estrangement from old friends or from the environment.
The definition of alienation is expressed with various definitions in different fields. Psychological alienation
occurs as a result of spiritual bullying that occurs by using negative and unethical communication in a
systematic way directed at another person by one or several people in institutions. Psychological alienation
is when workers see their jobs as meaningless, cannot provide Junky pleasure from the relationship they
have established, feel alone and inadequate, lose hope for the future and begin to perceive themselves as a
simple part of the order.

Key Words: Educational Institutions, Psychological Alienation, Performance

Giris

Psikoloji sahasinda yabancilagsma; kisinin ¢evresini ve kendisini pasifce bir sekilde, yani edilgen
bir sekilde kabullenmesi ve bu minvalde dogrusal yonde hareket etmesidir (Fromm, 1992; akt.

Kilgik 2011).

Felsefe sahasinda yabancilagsma; bir kiginin kendisinin emeginin neticesi istihsal ettigi tirtinlerden
ayrilmasi, hayata ilgisizce kalmasi ve sosyal olaarak kiiltiirlesmekten uzaklagsmasidir (Giglii,
Uzun, Uzun ve Yolsal, 2003).
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Ekonomi sahasinda yabancilasma; Mevcuttaki mali politika anlayislarin ekonomik problemlerini
cozmekte kifayetsiz kaldigi durumda meydana gelen istikrarsizliklar ve ¢oziimstizliklerin
meydana getirdigi baskict durumlarda meydana gelen kayitsizlik halidir (Williams, 2007; akt.
Acikel 2013).

Teoloji sahasinda yabancilagsma; Tanr1 ve tanr1 anlayisindan uzaklagmaktir (Williams, 2007; akt.
Agikel 2013).

Hukuk sahasinda yabancilasma; Hukuki normlarin islevselliginin yitirmesi ve ihtiyaca yanit

verememe durumunda is¢ilerin islerinden sogumasidir (Fettahlioglu, 2006).

Egitim sahasinda yabancilagsma; Egitim-6gretim kurumlar1 ile yapilarinin sosyokiiltiirel ve
ekonomi yoniinden islevselligini yitirmesiyle paydas olanlarin egitim-6gretim etkinligini manasiz
gormesidir, ayrica is¢ilerin kurumdan kopmasinin neticesi, egitim-6gretime yonelik olumsuzca

tutum ve davranislarin gelistirilmesi stirecidir (Kilig, 2007).

Psikolojik Yabancilasmanin Kaynaklar:

Kurumlarda yabancilagsma olgusuna sebep olarak 6n plana ¢ikan faktorler orgiit ve ¢evre seklinde
iki sekilde simiflandirilabilmektedir. Yonetimsel tarz, gecmisteki deneyim, orgiit biiytikliikleri,
iletisimsel kanallar, grup 6zelligi, is sartlar1, gorevsel tanimlar ve tutum-davranislar orgiitle alakali
faktorlerdir. Ekonomi yapisalligi, kiiltiir yapisalligi, sendika yapisalligi, kitle iletisimsel
yapisalliklar ve hukuk yapisallig1 gibi faktorler de ¢evre ile alakali faktorleri olusturur (Simsek
vd., 2006).

Giinlimiizde kisiler istihsal vetiresinden ve is hayatindan 6tiirli yabancilagma yasayabilecegi gibi,
tiketimler ve uygun vakitlerini kullanmak bakimindan da yabancilagma yasayabilir. Ayrica bu
duygularin yasanilmasinda is siireleri, yas, cinsiyet seklindeki degisken etmenlerde de etkilidir

(Bayindir, 2002).

Hosgoriir (2007), konu ile alakali yaptig1 arastirmada, kisinin is hayatindaki yabancilagma sebep

ilerini su bi¢imde siralamaktadir;
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Cagimizin Hususiyetleri

Giliniimiizde sanayilesme vetiresine bagli artan kentlesmelerin kisi tistiinde olusturdugu baski,
cevresel kirlilik ve teknolojilerdeki bas dondiiriici degisim seklindeki sartlar kisilerin Ustiinde

yabancilagma olgusuna sebep olmaktadirlar.

Yasam Sartlar

Kisilerin icersinde bulundugu sosyokiiltiire]l ortamin sartlari, aile anlayisi, sithhi problemleri

yabancilagma olgusuna sebep olmaktadir.

Calisilan Kurumun Niteligi

Kurum yapisalligi, gérevsel tanimlar ve is boliimleri, calisanlar ile iliskisellik bigimleri, is yerinin

fiziksel sartlar1 ve licret alimlar1 yabancilasma olgusuna sebep olabilmektedir.

Isin Niteligi
Diizenli iste ¢alismak, ¢alisilan is siireleri, asiriya giden is yiikler, istenilmeyen isleri yapmak,
kararlarin alinmasi1 vetiresine katilamamak, gerceklestirilen isleri denetleyememek, sonucunu

gorememek seklindeki faktorler yabancilasma olgusuna sebep olmaktadir.

Kisisel Hususiyetler

Kisilerin is hayatindan ve sosyokiiltiirel hayattan beklentisi, psikoloji yapisalligi, yasam ve
olaylara bakis acisi, duygu durumu ve akil-zeka olgiisii, mesleki doyumu seklindeki faktorler

kiside yabancilagma olgusuna sebep olmaktadir.

Tiim bu sayilanlarin yanisira yabancilagsma olgusuna sebep teskil den is ortamu; kisilerin kendisini
gergeklestirebilmesine olanak saglamayan, is siirecine miidahale imkani bulunmayan ve gilindelik

yasam sinirinin bagkasinca belirlenildigi ortamlardir (Kizilgelik ve Erjem, 1992).
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Is ortamiyla alakali anilan biitiin bu hususiyetler 6rgiit bazinda sihhi problemlerin meydana
ctkmasina ve dolayisi ile; kisilerin is doyumlarimin azalimina, is streslerinin ¢ogalmasina ve

performanslarinin kayiplarina sebep olmaktadir (Tutar, 2010).

Psikolojik Yabancilasmanin Performansa Etkileri

Basaran (2008)’a gore c¢alistigi kuruma yabancilagsan bir iggéren, kurumun kendisine verdigi
orgiitle ilgili statiileri benimseyemez. Isgdren isini dnemsememeye, orgiitiin haricinde ¢alisma
kosullarindan s6z etmemeye galismaktadir Orgiit ile ilgili faaliyette bulunmaz. Kararlarin alinmasi

vetiresine katilmaz, gorevinin haricindeki isler ile alaka kurmaz.

Bunun yanisira kurumuyla ve is ile gururda duymaz. Kurumun haricinde doyum kaynagi arar.
Buna ek seklinde isine yabancilasma olgusunun kisinin iistiinde; isinde ve yasaminda kalitenin
azalmasi, yetersiz motivasyonlar ve tiretkenlikler, asir1 gerilimler ve calisma baskisi, Orglite
sadakat anlayisinda azalmalar, isi yapmama ya da yavas yapmalar, ¢caligmaktan kagmalar ve

calismaktan sogumalar seklinde tesirleri goriinebilmektedir (Tutar, 2010).
Yabancilagma olgusunun esas neticeleri bireysel olarak su sekilde siralanabilir;
1.1s tatminsizlikleri,

2.Sorumluluklar ve karar almaktan kaginmalar,

3.Burokrasiye sempatiler,

4 Iletisimsel problemler,

5.Yaraticiliklarin kaybolmast,

6.Zihin ve psikoloji ile ilgili problemler,

7.Hayata yonelik ilgisizlikler,

8.Kaderci ve teslimiyetci anlayislar,

9.Toplumsal kabullere yonelik ilgisizlikler,

10.Asirtya kacan bencillikler.
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Kendisine ve meslek etigine yabancilasan kisi, is yasaminda kendisini mutsuzlukla yogrulmus
olarak goriir, kendisini gergeklestirme ve ilerletmeye ¢alisamaz, calismasini zorunluluklar

seklinde telakki ederek bu yonde davranislar sergiler (Cevik, 2009).

Yabancilagma olgusunun 6gretmenlere doniik tesirleriyse su sekilde siralanabilir (Hosgoriir, 1997;

akt. Mercan 2006)

Yabancilagmayla ilgili olgu 6gretmen meslegini icra edenlerin;
1.Yaraticilik yonlerinin ilerlemesini,

2.0grenci ve diger toplum bireylerine rol model olmasini,
3.Mesleki acidan kendisini gelistirebilmesini,

4. Toplumun bir biitiin olarak kalkinmasina katki saglamasini,
5.0grenme-6gretme vetiresindeki yetkililigini,

6.Egitim hizmetlerindeki verimlik ve gelisimini,

7.Kurumsal yonetim ve diger 6gretmenler ile is birligi icersindeki ¢calismalarini engeller.

Sonug

Egitim-6gretim kurumlarinda yabancilasmayla alakali iilke i¢indeki literatiir incelendiginde
hususiyetle 1980’lerden bu yana calisma ve arastirmalarin artig1 gériinmektedir. Bu hususiyetle
alakal1 iilke i¢inde gergeklestirilen ¢alismalara makalenin sonug¢ boliimiinde su sekilde yer

verilmistir:

Elma (2003), ilkokul Ogretmenleri arasinda yasanan isine yabancilasma isimli ¢aligmasinda,
O0gretmen meslegini icra edenlerin isine yabancilagsmasini; giigsiizliikler, manasizliklar,
yalitilmigliklar ve kuruma yabancilagmalar boyutunda farkli degiskenlikler yoniinden incelenmeye

tabi tutulmustur.

Arastirmanin neticesinde Ogretmen meslegini icra edenlerin, gligsiizliikkler, manasizliklar,
yaliilmighklar ve kuruma yabancilagmalar diizeyinin diigiik gortildiigli neticesine varilmigtir.
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Bunun ile beraber 6gretmen meslegini icra edenlerin isine yabancilagmasi algismin en fazda

bulundugu boyutun kuruma yabancilagmalar ve giigsiizliikler boyutu oldugu belirilmistir.

Bayat (1996), oto ve ¢cimento-insaat sektoriinde isgorenler iistiinde yaptigi1 ¢alismalarda, isgorenler
arasinda yabancilagma duygusu ve olgusun ortaya c¢ikarmayir amaglamistir. Arastirmanin
neticesinde oto sektoriindeki isgorenlerin yabancilagsma duygusunun, ¢imento-ingaat sektoriindeki

isgorenlere oran ile daha az bulundugu tespit edilmistir.

Calismanin diger boyutu yoniinden degerlendirildiginde, en fazda yabancilagsmayla ilgili boyutun
yalitilmigliklar ve manasizliklar boyutunda oldugu saptanilmistir. En az yabancilagmayla ilgili
boyutunsa normsuzluklar (kuralsizliklar) ve kiiltiir ile ilgili yabancilasmalar boyutunda oldugu

sonucuna varilmistir.

Minibas (1993), “Yabancilagma taniminin incelenmesi ve banka sektoriine doniik bir arastirma”
adl1 doktora tez ¢alismasinda toplam 857 banka calisanina anket uygulamistir. Elde edilen veriler
neticesinde; igsgorenlerin basar1 gereksinmelerinin diisiik, 6zerklik gereksinimlerinin ise fazda
seviyede oldugunu tespit etmistir. Bu sonuglar kisilerin algi ve duygularimi olumsuz ydnde

etkileyerek isine yabancilasmalarina sebep oldugunu gostermektedir.

Hosgoriir (1997) ise, orta o6gretim okullarinda gorevli olan 6gretmen meslegini icra edenlerin
orgiitsel tutumlarmi belirlemek amaciyla yaptigi arastirmasinda; Ozdeslesme, benimseme,

uyusum, umursamazlik, yabancilagma tutum boyutlarini ele almistir.

961 6gretmen meslegini icra edenden elde edilen veriler dogrultusunda; 6gretmen meslegini icra
edenlerin genellik ile okullariyla “Ozdeslestigi”, bu tutumun gelistirilmesinde degisik degiskenlere

gore (okul tiirti, kidem yili, cinsiyet, medeni durum ve brans) daha etkili oldugunu saptamistir.

Ogretmen meslegini icra edenlerin okullarin1 “benimsediklerini”, bu tutumun gelistirilmesinde
degisik degiskenlere gore (okul tiirii, kidem yili, cinsiyet, medeni durum ve brans) daha etkili

oldugunu saptamistir.

Ogretmen meslegini icra edenlerin genellik ile “Uyusum” icersinde olduklarmi, bu tutumun
gelistirilmesinde okul tiirli, kidem yili, cinsiyet, medeni durum ve brans degiskenine gore daha

etkili oldugunu saptamistir.
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Baska bir bulgu neticesine gére 6gretmen meslegini icra edenlerin okullarina karsi orta derecede
umursamazlik ig¢ersinde olduklarini, bu tutumun gelistirilmesinde, okul tiirii, cinsiyet, medeni

durum, brans ve kidem yili gibi degiskenin daha etkili oldugu neticesine ulagmistir.

Baska yandan 6gretmen meslegini icra edenlerin okullarina karsi nadiren yabancilastiklarini, bu
tutumun gelistirilmesinde, kidem yil1, cinsiyet, medeni durum, okuldaki ¢aligma siiresi ve brans

degiskenine gbre daha etkili oldugu neticesine ulagmistir.

Calisir (2006), “Ilkdgretim Ogretmen meslegini icra edenlerinin isine yabancilasmasi” adli
arastirmasinda, Ogretmen meslegini icra edenlerin igine yabancilagsma diizeyini Bolu il
merkezindeki resmi ilk Ogretim okullarinda gorevli olan 514 Ogretmenin goriislerine gore
belirlemeye caligmistir. Arastirma neticesinde; 0gretmen meslegini icra edenlerin, giigsiizliik,
manasizlik, yalitilmishik ve okula yabancilasma diizeyinin diisiik seviyede gerceklestigi ortaya

cikmustir.

Celep (2008), “ilkdgretim okulu 6gretmen meslegini icra edenlerinin isine yabancilasmasi” adli
lisansiistii tez ¢alismasinda, resmi ilk 0gretim okullarinda gorevli olan 6gretmen meslegini icra
edenlerin isine yabancilasma diizeyini, 0gretmen goriislerine dayali olarak ortaya koymay1
amaclamistir. Arastirmanin neticesinde, 6gretmen meslegini icra edenlerin okula yabancilasma

boyutunda igine yabancilagmalar1 “Bazen” diizeyi ile bagka boyutlara gére daha fazda ¢ikmustir.

Ogretmen meslegini icra edenlerin manasizlik boyutunda isine yabancilasmalar1 “Hicbir zaman”
diizeyinde ¢ikmis bununla beraber manasizlik boyutunda medeni durum ve kidem degiskeni
arasinda anlamli farklar bulunmustur. Buna gore bekadr ve kidemi diisiilk olan 6gretmenler,

yaptiklari isi daha manasiz bulmaktadir.

Acikel (2013), “llkdgretim 6gretmen meslegini icra edenlerinin &rgiitsel kiiltiirleri ile isine
yabancilagmalar arasindaki iliski” adli lisansiistii tezinde; 6gretmen meslegini icra edenlerin
orgiitsel kiltir oOlgegiyle gii¢, rol, basari, destek boyutuyla isine yabancilasma algilarinin
giicsiizliik, manasizlik, yalitilmiglik ve okula yabancilagma boyutlarinda 6gretmen meslegini icra
edenlerin, okul tirii, 6grenim durumu, cinsiyet, medenl durum, brang ve kidem yili gibi

degiskenlere gore anlamli seviyede bir iliskisellik olup olmadigini incelemistir.

Kosterelioglu (2011), “Ilkdgretim okulu dgretmen meslegini icra edenlerinin is yasam kalitesi ile

isine yabancilagmasi arasindaki iliski” adli1 doktora tezi ¢alismasinda; resmi ilk 6gretim okullarinda

129



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 9 Issue: 18 Year: 2023

gorevli olan Ogretmen meslegini icra edenlerin is yasam kalitesi ile isine yabancilagmalar

arasindaki iliskiyi ¢esitli degiskenler bakimindan incelemistir.

Arastirma neticesinde ilk 6gretim okulunda vazifeli olan 6gretmen meslegini icra edenlerin is
yasamlarina ait kalitesi ile igine yabancilasma algilar arasinda negatif yonde ve anlamli bir

iliskisellik oldugu neticesine varmistir.

Neal ve Seeman (1964), “Orgiitler ve giigsiizliikk: Uzlastirma hipotezine doniik bir test” adl
arastirmasinda, yabancilasma olgusunun giicsiizliik boyutu iistiinde durmuslardir. Calismalarinda,

genelde is ortamu ile alakali ifadelerden olusan yedi maddelik bir 6l¢ek kullanmiglardir.

Calisma neticesinde; devletle is¢i arasinda aracilik yapan, mesleksel alanda is¢ileri temsil eden
kurumlara iiye olan 6gretmen meslegini icra edenlerin, bulunmayanlara oran ile  daha az

giigsiizliikk yasadiklar1 neticesine ulasmislardir (akt. Mehmetoglu Giineri 2010).

Steitz ve Kulpa (1984), mesleksel katilim ile isine yabancilagsma arasindaki iliskiyi 233 ortaokul
Ogretmeni ustiinde yapmislardir. Yas ve cinsiyet degiskenine gore gerceklestirilen arastirma
neticesinde; yasin, kadmlar i¢in olumsuz, erkekler i¢in ise olumlu bir faktér olarak

degerlendirildigi neticesine ulasmislardir (akt. Elma 2003).

Goldberg (1990), New York’taki ortaokul ve liselerde gorevli olan O6gretmen meslegini icra
edenlerin yabancilagsmasi ile miidiirlerinin kullandig1 gii¢ oriintiileri arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaclamistir. Aragtirmada midiirlerin giic tipleri, algilanan 6gretmen yabancilagsmasi ve stres gibi

konulara da yer verilmistir.

Baskin gii¢ tiplerini belirlemek i¢in De Rose tarafindan gelistirilen “Miidiir davranis 6l¢egi”,
O0gretmen meslegini icra edenlerin yabancilagsma diizeyini belirlemek i¢in Adams tarafindan
gelistirilen “Yabancilasma 0l¢egi” ve stres diizeyini belirlemek icin de Tung ve Koch’un
gelistirdikleri “Yonetici stres endeksi” kullanilmistir. Yansiz olarak secilen 20 miidiir ve her

okuldaki 10 6gretmene bu dlgekler uygulanmaistir.

Miidiirlerden 11°1 stresli bir ortamda calistiklarini ifade etmislerdir. Sonuglara ulasildiginda;
baskin gii¢ tipleri ile miidiirlerin okullarinin az veyahut ¢ok stresli olduguna iligkin algilar1 arasinda
anlamli bir iliskisellik bulunamamistir. Baz1 gii¢ tipleri ile yabancilasma faktorleri arasinda, cogu

da olumsuz olmak {izere, anlamli iligkisellik belirlenilmistir (akt. Elma 2003).
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Rhodes (1988), Utah’ta gergeklestirdigi calismasinda, 6gretmen meslegini icra edenlerin, diisiik
ve fazda etkinlik ile diisiik ve fazda yabancilasma diizeylerine iligkin algilarin1 karsilagtirmistir.

Arastirmay1 256 ilkokul 6gretmeni iistiinde gerceklestirmistir.

Arastirma bulgularinda; yabancilasma ve etkinlik arasinda olumsuz ydonde bir iliskisellik

saptanilmistir. Yani yabancilagsma artarken, etkinlik diizeyinin diistiigii belirlenilmistir (akt. Celep
2008).

Gavin (1987) ise, okulun 6rgiitsel yapis1 ve 6gretmen meslegini icra edenlerin isine yabancilagsmast
arasindaki iligkiyi incelemistir. Gavin Georgia’daki 60 bin 0gretmen arasindan yansiz sekilde
secilen 700 Ogretmen tstiinden gergeklestirdigi arastirmasinda, yabancilasma boyutlarinin

biribirleriyle iligkili oldugunu tespit etmistir (akt. Celep 2008).

Brooks vd. (2008), “Ogretmen yabancilasmas1 ve egitim reformu” adli ¢alismasinda Amerikan
liselerinde korku ve endiseyi aragtirmiglardir. Arastirma, bir devlet lisesinde iki yil siiren vaka

incelemesinin bulgularini icermektedir.

Arastirmada yabancilagma olgusunun dort boyutlu (gii¢siizliik, manasizlik, izolasyon ve kendisine
yabancilasma) kavramsal ¢er¢evesine gore toplanan veriler analiz edilmistir. Bulgular, 6gretmen
meslegini icra edenlerin yabancilasmay1 her bir boyutuyla bulundugunu fakat 6gretmen meslegini
icra edenlerin her birinin yabancilasma boyutlarini ¢esitli tarzda yorumladigini gostermektedir.
Ayrica veriler, yabancilasma deneyimlerinin her bir dgretmen i¢in durumdan duruma ¢esitli

oldugunu diisiindiirmektedir.

Arastirmacilar, 6gretmen yabancilasmasini diizenleme ¢alismalarini uygulama ve benimsemeyi;
yonetici ve politikacilarin kabullenmelerine karsin onlar igin goreceli bir olgu ve goriiniirde ¢ok

derin uzantilar1 olan temel bir problem oldugu neticesine varmiglardir (akt. Kilgik 2011).
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