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Ozet

Cokuluslu egitim isletmelerinde genel olarak insan kaynaklarinin yonetiminin incelenmesinin amaglandigi
bu calismanin literatiire kendi sahasinda onemli katki sunulmasi umulmaktadir. Cokuluslu egitim
isletmeleri gecmis donemlerde egitim sahasinda 6zellikle egitim kurumlari, egitim yonetimi, teknolojik
yenilikler konusunda uzun zaman egitim sektoriine hizmet ettigi gibi kiiresel anlamda kiiltiir ve uygarligin
da gelismesinde de miihim rol oynadi. Cokuluslu egitim isletmelerinin formal yap1 kontrolunda bulunan
isletmelerinin egitim sektoriindeki gelisim siireci bilisim ¢aginin her sathasinda olanca hiziyla ve
dinamizmiyle siirdii ve basta egitim olmak {izere bir¢ok ilintili sektor agisindan ¢1g1r agici oldu. Cokuluslu
yapilarin haiz oldugu egitim isletmeleri, miilkiyetin ve yonetimin énemli oranda ayrilmis oldugu devasa
tesebbiisler yonetimlere geldikleri zaman da etkin ve yetkin olmaya devam etti. Giintimiizde dahi ¢okuluslu
egitim igletmeleri bir cok devasa ilerici sektorel isletmeyi, cok miktarda hissedarla 6nemli oranda kontrol
etmektedir. Cokuluslu egitim igletmeleri asirlardir var olmasi ve isletilmesine karsin yirminci yiizyilin son
ceyregine kadar ayr1 bir akademi disiplini sahasi seklinde goriilmiiyordu yirmi birinci ylizyila girerken
cokuluslu egitim igletmeleri 6zerk akademi ¢alisma sahasi olarak kabul edilmis, ama ne sekilde hususiyetler
tasidigina yonelik bir tanimlamanin bulunamamasi bu sektorel alanin arastirmaya bahis olmasinin 6niinde

ufak ¢apli engel olmustur.

Anahtar Kelimeler: Cokulusluluk, Egitim Isletmeleri, Insan Kaynaklari
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Examination of Human Resource Management in Multinational Educational Enterprises

Abstract

It is hoped that this study, which aims to examine the management of human resources in multinational
educational enterprises in general, will make an important contribution to the literature in its field.
Multinational training businesses in the past, in the field of education, especially educational institutions,
educational administration, served on the subject of technological innovations in the education sector for a
long time played an important role in the development of global culture and civilization. The development
process of multinational education enterprises' enterprises under formal structure control in the education
sector has continued with all its speed and dynamism at every stage of the information age and has been
groundbreaking in terms of many related sectors, especially education. Educational enterprises owned by
multinational structures, huge enterprises in which ownership and management are significantly separated,
continued to be effective and competent even when they came to management. Even today, multinational
educational enterprises significantly control many huge progressive sectoral enterprises with a large number
of shareholders. Although multinational educational enterprises have existed and operated for centuries,
they were not considered a separate academic discipline field until the last quarter of the twentieth century.
When entering the twenty-first century, multinational educational enterprises were considered an
autonomous academic field of study, but the lack of a definition of how they have characteristics has

become a small obstacle to the fact that this sectoral field is betting on research.

Key Words: Multinational, Educational Enterprises, Human Resources

Giris

Kiiresellesme siireci, yirmi birinci yiizyil ig¢ersinde biitiin diinya ekonomisini ve buna doniik
cokuluslu egitim isletmelerii etkileyen en mithim 6ge haline gelmistir. Kiiresellesme siireciyle
benzer bicimde iilke ve isletmeler egitim, siyaset, ekonomi ve kiiltiir bakimindan uzun vadeli bir

degisimin i¢ine girmistir (Wild ve Wild, 2020: 5).

Kiiresellesme ile gelisen bu degisimsel siire¢ Ikinci Diinya Savasinin sonlanmasindan giiniimiize
dek artig gosteren bir siiratle siire gelmistir. Yasanilan bu siiratli degisimsel dongiiniin etkileri

cokuluslu egitim isletmelerinde de hissedilmistir (Benligiray, 2017: 91).
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Yirmi birinci ylizy1l icersinde kiiresellesme tanimi basta egitim olmak iizere ekonomi, politika,
teknoloji degisimi, istthdam politikasi, kiiltiir degisimi, go¢ politikasi, uluslararasi iliski, endiistri
iligkiselligi, insan haklari, hukuk olmak {izere bir ¢ok tanim iizerinde etkin olarak alanyazinda

yerini almistir (Dagdeviren, 2004: 31).

Hizla ilerleyen teknik ve bilimsel gelismeler paralelinde daha fazla goriiniir olan kiiresel
ekonomilerde, kiiresellesme siireci ile birlikte ¢cokuluslu egitim isletmeleri miithim giicler haline

gelmistir (Wild ve Wild, 2020: 9).

Y ogun rekabetin yasandigi cokuluslu egitim pazarinda isletmelerin basariya ulagmasi i¢in birtakim
karsilagtirmal1 Gistlinliik ve yetilere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunlardan en miihim olaniysa siiphesiz

yetkin insan kaynaklar1 yonetimleridir (Bayraktaroglu, 2011: 17).

Kiresel rekabetgi piyasalarda basarili olan g¢okuluslu egitim isletmelerinde uygulanan insan
kaynaklar1 yonetiminin en miithim strateji ve taktiklerinden birisi yetkin ve aktif bir iicretlendirme

yonetimi politikasinin uygulanmasidir (Wild ve Wild, 2020: 18).

Yirmi birinci yiizyil icersinde ¢okuluslu bir pazar bigiminde diinyanin tiimiinii hedefleyen
cokuluslu egitim isletmeleri degisik kiiltiir yapisinda ve 6zelliginde ¢alisan istihdam etmesi, bu
calisanlara yapilacak ticret 6demesinde degisik kriter ve ilkeleri dikkate almasina yol agmaktadir

(Yildiz, 2006: 51).

Cokuluslu Egitim Isletmelerine Genel Bakis

Cokuluslu egitim isletmeleri gegmis donemlerde medeniyetlerin bel kemigi seklinde uzun zaman
hizmet ettigi gibi Bati medeniyetinin gelismesinde ve ilerlemesinde de miithim rol oynadi (Wild ve
Wild, 2020: 20).

Yunanli medeniyeti ekonomi aktivitesi hane tabanliydi ve 6nemli oranda ¢okuluslu yap1 kontrollii
idi. Bu durum ve onu izleyen ortagag ve Yeni Diinya’nin kesfi doneminde de miihim oranda

degismedi (Kogel, 2018: 29).

Cokuluslu yap1 kontrolunda bulunan isletmenin ekonomi gelisim siireci sanayi ¢aginin tez

sathasinda da siirdii, Amerika’da Vanderbilt, Rockefeller, Astor, Carnegi ve Ford; Avrupa’da

873



Journal of Social Reserch and Behavioral Sciences, Volume: 8 Issue: 16 Year: 2022

Rotchild, Zegna ve Hieneken; Asya’da Li Kan-Shings, Jsalimi, ve Formosat grubun ileri ekonomi

faaliyeti tanit olarak gdsterilebilirler (Jordan, 2019: 35).

Cokuluslu yapilarin haiz oldugu egitim isletmeleri, miilkiyetin ve yonetimin 6nemli oranda
ayrilmis oldugu devasa tesebbiisler yonetimlere geldikleri zaman da yetkili olmaya devam etti.
Glinlimiizde dahi ¢cokuluslu yapi bireyleri bir ¢ok devasa ilerici isletmeyi, cok miktarda hissedarla

onemli oranda kontrol etmektedir (Porter, 2017: 7).

Cokuluslu egitim isletmeleri ylizlerce senedir var olmasi ve istikrarli bir sekilde isletilmesine
karsin 1990 yillarinda ayr bir akademi disiplini sahasi seklinde goriilmiiyordu (Sabuncuoglu,
2015: 24).

1990 yillarinda ¢okuluslu egitim isletmeleri 6zerk akademi ¢alisma sahasi olarak kabul edilmis,
ama ne tip hususiyetler tasidigina yonelik bir tanimlamanin bulunamamasi bu is alaninin

aragtirmaya bahis olmasinin 6niinde engel olmustur (Akytiz; 2016: 37-38).

Cokuluslu egitim isletmeleri akademi disiplini olarak, finans, strateji yonetimi ve organizasyonal
fonksiyon gibi kadim alanlarla karsilastirildig1 durumda epeyce yeni bir ¢alisma alanidir (Wild ve
Wild, 2020: 21).

Sahanin 6neminin ve ge¢miste gorlinen akademik ilgi eksikliginin farkindaligina varilmasi ile

akademik alanlar son donemlerde bunu yakindan arastirmaya, irdelemeye ve ¢alismaya basladilar
(Norton, 2019: 41).

Cokuluslu Egitim isletmelerinin Kurulus Gerekgeleri ve Islevleri

Cokuluslu yapi isletmesinin kurulmasinin sebepleri asagida siralanan ana hususlarda ele alinabilir:

1. Kisinin igersinde yer aldig1 ekonomi, sosyo-kiiltiirel ve dinamik ¢evreyle iliskilidir,

2. Icersinde bulunulan kosulun bir kism kisiyi yeni bir isletme kurmaya iter iken, baska bir
kismi1 da bunu engellerler,

3. Kisinin ¢alistig1 orglitteki mali imkanlarin yeni firsat olusturmast,

4. Uygun hususiyetler tasiyan ortak bulunmasi,

5. Yakin arkadasin isletme sahibi olmasi,
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Basar1 saglamasi kisiyi yeni igletme kurmaya iten giicii olusturur,
Yeterince finans gucline haiz olmama,
Gtliven duyulacak kisilerin olmamasi,
Mali ve siyasi iktidarsizliksa kisinin yeni isletme kurmak isteginin korelimine sebep olur,
. Kisiyi yeni isletme kurmaya iten giiciin durdurucu giiglerden fazla olmasi durumunda
isletmenin kurulmasi yoniinde adimlar atilir.
Kisilerin kendi patronu olma,
Ozerk hareket etme,
Bagkasini idare etme istegi,
Mevcut yoneticiler ile sorun yasanilmasi,
Is yerinde hedeflenen kariyer basamaginin elde edilmeyeceginin anlasilmasi,
Karar vermek yetkisini elde bulundurmak istegi,
Cokuluslu yapinin mal varligint muhafaza etme,
Isletmenin gelecegini korumak,
[leriki nesle miras birakma,
Kurucularin ig imkan1 yaratma istegi,
. Cocuklarmin gelecegini teminata almay1 istemesi,
. Cokuluslu isletmesinin ge¢imini saglama amaci ile igletme kurmak yoluna gidebilir

(Jordan, 2019: 39-40).

Cokuluslu Egitim Isletmelerinin Plan ve Program Suiregleri

1.Misyonun Olusturulmasi

Misyon, isletmelerin miisterek bir birlik haline doniismesine yardimci olan kiiltiirel birlestiricidir.

haiz oldugu kuvvetli deger ve ilkelerle insanlarin davranig sekillerini, birlikte ¢alisilmasini ve

kurumsal amagclarin devam ettirilmesini saglayan gayet tesirli aragtir (Hasit, 2019: 17).

Stratejik akim icersinde misyon kavramimin ortaya ¢ikisi 1960 senesinde Harvard Business

Review'de yayinlanmis Marketing Myopia isimli makale ile meydana gelmistir. Ted Levitt’in
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kaleme aldig1 bu makalede isletmelerin birgcogunun is tanimlarinin yanls oldugu belirtilmistir

(Norton, 2019: 41).

Isletmelerin is tamimlarmin  dar kaliplarla smirlandinldigi  sdylenerek bununla alakali
demiryollarinda, konserve ve petrol isletmesinde ve diger sektorlerde yapilan caligmalar

sunulmustur (Wild ve Wild, 2020: 25).

Yoneticiler, is tanimlamasi yapar iken liretim teknolojisi ve bu tiretim teknolojisini kullanma,

gelistirme ve daha ileriye gotiirme yerine miisterilerin ihtiyaglarin1 géz oniine almislardir (Kogel,
2018: 85).

Bir igletmenin misyonu, mevcut ve gelecekteki faaliyetlerini agiklayan kisa bir ac¢iklamadan
ibarettir. Amagclar, misyona gore daha spesifik olduklarindan misyon tanimi amaglarla daha
belirgin bir sekilde ifade edilebilir. Benzer sekilde hedefler amaca gore daha spesifik olduklarindan

amaci daha iyi anlamamamizi saglarlar (Kirim, 2017: 18-19).

Misyon 6nergelerinin bir diger amaci da isletmeyi benzerlerinden ayirmaktir. Isletmenin misyon
ifadesiyle kurulma ve var olma sebeplerinin yaninda, hangi iiriinlerin ne sekilde ve nasil
iiretilecegi, hangi is felsefesine ve degerlerine haiz olunacagi, baska isletmelerden farklarin neler

oldugu belirlenmis olacaktir (Sebilcioglu, 2017: 39).

Misyon bildiriminde cevaplart bulunmasi gerekli olan sorular sunlardir (Wild ve Wild, 2020: 28-
29);

a. Orgiitiin varlik sebebi nedir?

b. Kimlere hizmet sunuluyor?

c. Hangi alanlarda is yapiliyor?

d. Ne tiir ihtiyaglar karsilaniyor?

e. Yerine getirilmesi gereken yasal zorunluluklar neler?

f. Orgiitiin amac1 kuruldugu giinden bugiine degisim gdsterdi mi?

Bir isletme misyonunun hususiyetlerini Clayton asagidaki gibi 6zetlemektedir;

a. Uzun vadeli bir ama¢ olan misyon, orgiitiin sik¢a degisiklik yapamayacagi hatta kimi

durumlarda isletmenin yasam siiresince iligik olacagi bir amag tiiriidiir.
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b. Misyon asla yok olmaz ve gerceklestirilemez. Daha iyiye ve daha iistiin bagarilara yonlendirir.
Misyon olusturulurken ger¢ekei olunmali, isletme haiz oldugu yeteneklerinden uzagina

yonlendirilmemelidir.

c. Orgiitte paylasilan miisterek inang ve degerlerdir. Tanimlanan deger ve inanglar isletmede

calisan herkese anlam yiiklemekte ve istikametin miisterek olmasini saglamaktadir.

d. isletmeye calisan herkesle ilgilidir. Tepe yoneticilerinden is¢isine, yonetim kurulu bagkanindan

giivenlik gorevlisine kadar herkesin miisterek kanaatidir ve hepsini baglayici bir nitelik tasir.

e. Misyon isletmenin igersine degil digartya yoneliktir. Yani mamuller iizerine degil de pazar

lizerine yogunlasir.

f. Isletmeye has ve 6zgiindiir. Ozgiin olmas1 diger isletmelerden ayirt edilmesini saglar (Clayton,

2020: 35-37).

Isletme calisanlarinin ve paydaslarinin, isletmenin varolus sebebini ve nereye gittigini
anlamalarina yardimci olan kavram isletme misyonudur. Misyona haiz olmayan bir isletme

gidecegi yon belli olmayan gezgine benzer (Wild ve Wild, 2020: 30).

Etkili bir misyon ifadesi 6zellikle de egitim isletmeleri hakkinda olumlu duygu ve hisler uyandirir

ve caliganlarin basari i¢in en iyi ¢cabalarini ortaya koymalarini saglar (Sabuncuoglu, 2015: 44).

Ayrica tanimlanmis bir misyon ifadesi isletmenin belli hedef ve amaglar dogrultusunda esash bir
yon olusturmasina, isletme imajima ve bu imajin yansimalarinin olusmasina hizmet etmektedir

(Wild ve Wild, 2020: 32).

Misyon olarak adlandirilan ve isletmenin varolus nedenini ifade eden kavram, isletmeler i¢in genel
olarak toplumun veya toplumda hedef pazar olarak kabul ettigi kesimin ihtiyaglarmi karsilamak,

ona ihtiyacin karsilayacak mal ve hizmetler sunabilmektir (Kopriilii, 2011: 12).

2.Vizyonun Belirlenmesi

Vizyon, isletmelerin gelecegi ile alakali bir kavramdir. Isletmenin uzun dénemde neler basarmak
istedigini ifade eder. Isletmenin degisik birimlerini birlestiren bir 6gedir. Gelecek icin adeta bir

pusulaymus gibi islem goriir. Isletme stratejilerini belirlenmede, gelistirmede ve uygulanmada yol
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gostericidir (Wild ve Wild, 2020: 37)

Vizyon, bugiinden belli 6nlemler alinmasi1 durumunda gelecekte neyin elde edilebilecegini anlatir.

Kisi ve/veya isletmenin uzun déonemde ve belirlenen sartlarda gelecegi gergeklestirmesi vizyondur
(Tuncer, 2011: 28).

Stratejik vizyon, isletmelerin gelecek belirleme noktasinda, orgiitsel kiiltiiriin degismesinde ve
cevre sartlariin degisimine uyum saglamada gereksinim hissedilen bir rehberdir (Akyiiz; 2016:

74).

Vizyon, tahmin veya bir diis degildir, isletmenin durumunun gelecek donemlerde ne durumda

olmasi gerektigiyle alakali soyut olmayan bir fikirdir. Isletmei amaclarin1 gerceklestirmeye iter
(Karlof, 2013: 24).

Gelecekte endiistri ve sektorde nasil rekabet edilecegi, rakiplerden nasil farklilasacagi, miisteriler
icin nasil deger yaratacagi, isletmenin konumu gibi konular hakkinda bilgilendiricidir. Bir
isletmenin vizyonu genellik ile gelecekle alakali olup belli bir zaman siiresini kaplar (Norton,
2019: 50).

Bu arada, ayni isletmenin i¢ersinde bulundugu dénem igersinde belirlenmis ve uygulanmakta olan
bir vizyonu bulunmaktadir. Bu nedenle bir isletme veya kurumun vizyonunu 6ncelik ile isletmenin
icersinde oldugu zaman i¢in olan ve gelecekle alakali olan olmak iizere ayirabilecegi gibi kapladig

saha ve alakal1 oldugu hiyerarsik diizey bakimindan da tiirlere ayirabilir (Uziin, 2014: 54).

Boylece isletmedeki tiim iiyeler tarafindan paylasilir ve calisanlart da harekete gegirir

(Karpuzoglu, 2014: 11-12).

Gtiglii bir vizyonun haiz olmasi gereken hususiyetler su sekilde 6zetlenebilir (Porter, 2017: 22-
23):

a. Idealist olmalidir, yiirekten gelmeli ve hissedilmelidir.

b. Kuruma ait oldugu bellidir, 6zgiindiir.

c. Orgiitii diger drgiitlerden ayirir.

d. Cekicidir, orgiitten olsun veya olmasin bireylerin dikkatini cezbeder.

e. Akilda kalic1 olmali, ¢ok uzun olmamalidir.
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f. iddiali olmali, ilham vermelidir.
g. Ilerideki basarilar1 ve ideal olan1 tanimlar.

Bir igletme bir yoreye has, bir ulusa has veya kiiresel boyut da farklilasan vizyon ifadelerine haiz

olabilir (Hasit, 2019 18).

Bunun yaninda st diizey yonetim, stratejik isletme boliimleri veya fonksiyonel boyutlarda,
birbirlerine bagimli ancak ayr1 ayri vizyonlara da haiz olabilir. Vizyon iist yonetim tarafindan

olusturulabilir ancak ¢alisanlarla birlikte hazirlamak en idealidir (Porter, 2017: 21).

Cokuluslu Egitim Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi

Cagimizda cokuluslu egitim isletmeleri, kiiresel dlgekte ulusal sinirlar, dil, mekan, zaman ve
bolgesel tutumlarin {izerinde teknik, bilimsel, akademik ve daha bir ¢ok alanda bir ¢ok imkana

sahiptir (Porter, 2017: 29).

Bunlar uyguladig1 degisik teknikler ve yontemlerle her hangi bir mekanda uretilerek her hangi bir
yerde satilabilecek tiretimler gelistirerek, diinyanin her hangi bir yerine ulasebilen iletim

tekniklerinden yararlanmak suretiyle ¢okuluslu kuvvet haline gelmistir (Parlak Kul, 2000: 97).

Uluslararasi insan kaynaklari yonetimi, c¢okuluslu egitim isletmelerinin yabanci tlkedeki
yatiriminin idaresinden sorumlu yoOnetici, uzman ve is gorenlerin degisik siyasal, kiiltiirel,
hukuksal niteliklere sahip iilkelere atanmasini, ev sahibi iilkelerdeki is gorenler ile iligkisini, bu
iilkedeki is goren kesimlerin se¢imleri ve adaptasyonlariyla motivasyonlarini igermektedir

(Giirbiiz, 2020: 18).

Yabanci iilkelerde gorevli insan kaynaklari yonetiminden sorumlu yoneticiler, dis faktordeki
degisimlere doniik duyarlilk gostermelidir. Isletmenin gokuluslu pazarlarda yasayabilecegi

basarisizliklar bolgesel orandan daha etkindir (Porter, 2017: 32).

Uluslararasi insan kaynaklar1 yoneticileri kendi alanlariyla ilgili konular basta olmak {izere bir ¢cok
alandaki bir ¢ok riske karst hazirliklt olmalidir. Bu risklerse mali ve siyasi olabilmektedir (Adem,

2020: 54).
Ozellik ile gelismekte olan iilkelerde dissal kriz ve belirsizlikler ¢okuluslu egitim isletmelerinin
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yabanci lilkelerdeki etkinlikini yakindan etkileyecegi i¢in uluslararasi insan kaynaklarina énemli
sorumluluklar diismektedir. Uluslararasi ¢alismalarda en miihim ¢evresel faktor kiiltiirdiir (Porter,

2017: 38).

Bunu meydana getiren din, deger, dil, tutum, ahlak, yargi, siyaset, egitim, kanun insan
kaynaklarin basar1 ve uyumsamaya ulasmasinda géz oniine almasi gereken ozelliktir (Dessler,

2000: 620).

Yonetici kisilerin bunu goz oniine almadan yalnizca kendisinin biiylidiigii kiiltiir normlarina ve
ozelliklerine gore etkinliklerini siirdiiriimii yabanci {ilkelerde basariya ulagsmasini imkan dahilinde

kilmaz (Porter, 2017: 39).

Kiiresellesme arttikga degisik cevresel ortam igersinde etkinlik yiirliten c¢okuluslu egitim
isletmelerinin idare kademesine yabanci katilimcilarin miktar1 da artar ve 1rk, tabiyet, din gibi 6n

yargilardan soyutlanan grup ¢aligmasi gerekli olur (Dereli, 2005: 64-65).

Cokuluslu egitim isletmelerinin etkinlikte bulundugu iilkelerin kiiltiirel, ekonomi ve teknik formu
uygulanan insan kaynaklari yonetimine ait politikalart ve davranis kaliplarini etkilemektedir

(Porter, 2017: 40).

Cokuluslu isletmede uygulanan insan kaynaklar1 yonetimiyle taktiksel insan kaynaklar
planlamalarinin yapilmasi, etkin ig¢i secimi yontemlerinin uygulanmasi, is gdrenin egitimi,
motivasyon ve adaptasyonun arttiritlmasi gibi degisik etkinlikler 6ne ¢ikmaktadir (Tunger, 2011:

30).

Basarili isletmelerinin en biiyiik zenginlik ve yeterligi bu isletmelerin sahip oldugu insan
kaynaklar1 yonetimidir. Isletmelerin performanslarini etkileyen en miihim dgelerden birisi de insan

kaynaklar1 politikalarinin dogru uygulanmasidir (Bolat, 2005: 56).

Insan kaynaklar1 ydnetiminin uluslararasi yonii iilkenin kendi i¢indeki insan kaynaklari ydnetimi
sahalarindan bir ¢cok eksende ayrismaktadirlar. Ekspat biciminde de kavramlastirilan dogdugu
iilkenin haricindeki farkli iilkede c¢alisan ve yasayan kisilerin istihdamiyla alakali baz1 endise ve

tereddiitler yagsanmaktadir (Porter, 2017: 41).

Isletmeler bu tiir calisan insanlarini senelerce ¢alisabilecekleri islerde gorevlendirdiginde bir cok
problem ortaya c¢ikabilmektedir. Bu sorunlardan en onemlisi bilinmedik kiiltiirel bir ortamda

yasam siirmenin huzursuzluk ve stresiyle alakalidir (Wild ve Wild, 2020: 388).
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Insan kaynaklar1 yonetiminin uluslararasi yoniinde ekspat big¢iminde ifadesini bulan uzman
kisilerin idareci olarak secilmesinde ve gorevlendirilmesinde, onlarin uyumsama siireclerinde

basariya ulasmasinda g6z oniine alinmasi gerekli bazi dlgiitler bulunmaktadir (Porter, 2017: 43).

Bunlarsa ¢aligsma bilgileri ve motivasyonlari, iliskisellik becerisi, esnekligin saglanamsi, nitelikli

sosyo-kiiltiirel agikliklar ve ¢okuluslu yapisal karakteristikler gibi dlgiitlerdir (Dessler, 2000: 623).

Sonug

Kiiresel olgekteki ticari etkinliin yaridan fazla, yani ¢ogu g¢okuluslu egitim isletmelerince
yiiriitiilmektedir. Cokuluslu egitim isletmelerinin ¢ogu etkinligini gerek bulundugu iilkede gerekse

de diger iilkelerde siirdiirmektedir.

Cagimizda konuya biitiinciil perspektifle bakildiginda mevcut durum 6zelinde agikga gorilecektir

ki, isletmelerin yoneticilerinin yurt dis1 tecriibesinin olmasit ¢ok¢a dnemli hale gelmistir.

Cokuluslu isletme kavrami, isletmelerin organizasyonel bi¢imi, bolgesel hiikiimetler ile iliskisi,
isletmenin yonetici ve hissedarlarinin tabiyeti ve biinye itibar1 ile kendilerinin arasinda farklilik

olusturdugu i¢in ¢ok degisik unsurlar1 kapsamaktadir.

Yukarida da ad1 gegen s6z konusu bu farklilik ve ayriliklardan o6tiirti 6zellikle egitim sektoriindeki
isletme bicimleri ¢cokuluslu ve merkezi denetlemelerle alakali yapilarina gore farkli tanimlamalarla

anilmustir.

Kendi iilkesi disindaki iilkelerde etkinlikler yapan isletmeler uluslararasi isletmeler bigiminde
tanimlanabilir. Alanyazinda ¢ok uluslu isletmeler ve ¢ok uluslu isletmeler kavrami yerine de

kullanilmaktadir.

Bir veya birden ¢ok iilkelerde miilkiyetleri kismi olarak veya tamamiyla kendisine ait olan etkinlik
yuriiten ve kendisine ait strateji ortaya koyan isletmeler ¢ok uluslu isletmeler bigiminde

kavramsallastirilmaktadir.

Daha degisik tanim ile ¢cokuluslu egitim isletmeleri, bir ¢ok tilkelerde gelir saglayan etkinliklerde
bulunan, iktisadi, mali ve {iretim ile alakali ana karar ve uygulamalarin belirli merkezlerden

belirlenildigi ve dolaylica bagh isletmeye yaptirildigi isletmedir.
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Baska bir tanimdaysa ¢okuluslu isletme, kiiresel eksene yasli rekabette etkinliklerde bulunan, ilave
isletme birimine ve ¢ikt1 ihracatina doniik kurulan isletmedir. Bir diger tanimlamaya goreyse,
cokuluslu igletme, pazarlamalar ve iiretimler bi¢ciminde bir ¢ok iilkelerde dolaysiz yatirimlarda

bulunan igletmedir.

Cokuluslu isletme, operasyon yiiriittiigii lilkede farkli ¢alisma sahalari olustururken yatirimlar
yapar ve ziyarette bulunduklari iilke i¢in vergi gelirleri olusturur. Buralarda istihdamlara 6nemli

oranda destek saglar.
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