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Ozet

Kalite, alicinin 6demeyi kabul edecek fiyatla memnunluk verecek iirliniin tasarlanmasi ve iiretilmesi icin
miisterinin gelecekteki ihtiyaglarin 6lgiilebilir veriler haline s6zkonusudur. Kalitelilikle ilgili yapilan
incelemelerde genellikle nihai mal ya da hizmetin kalitesi algilanmig 1akin daha sonralar goriisiin yetersiz
oldugu anlasilmistir. Yillara gore degisen kalitelilik anlayigi giinlimiizde daha ¢ok, iiriiniin kullanildig:
stirece ¢okca fayda saglamasi biciminde degisme gostermistir. Kalitelilikle ilgili tiim faaliyetlerin birey
tarafindan etkilendigi goriilmektedir. Yasamimizin her alaninda yer alan olgu seklinde kalite, ister sanayi
sektoriinde olsun ister hizmet sektoriinde, devamli gelisen, kimi zaman yaratilan, kimi zaman ulasilmak

istenen tanimdir. Kaliteliligin yaratilmasiysa ancak, o dl¢lideki vasiflara haiz insanlarca gergeklestirilir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Kalite Anlayisi, Kalite Kontrolu, Kalite Y6netimi

The Historical Development Process of the Understanding of Quality in Educational Institutions
Abstract

Quality becomes measurable data of the customer's future needs in order to design and produce a product
that will satisfy the buyer with the price that will pay. In the examinations about quality, the quality of the
final product or service is usually perceived, but it is later understood that the opinion is insufficient. The
understanding of quality, which has changed over the years, has changed more today in the form that the
product provides a lot of benefits as long as it is used. It is observed that all activities related to quality are

influenced by the individual. Quality in the form of a phenomenon in every area of our lives, whether in
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the industrial sector or in the service sector, is a definition that is constantly developing, sometimes created,
sometimes desired to be achieved. The creation of quality is carried out only by people who have the

gualifications to that extent.

Key Words: Quality, Quality Understanding, Quality Control, Quality Management

Giris

Genel manada, bireyde davranim degistirme siireci seklinde tanimlanabilen 6gretim, bireyin
topluluk standartlarini, inanglarini, kiiltiiriinii ve yasam yollarin1 kazanmasinda yetkin tiim sosyal

vetireleri kaplar.

Birey egitim yoluyla topluluk dahilinde kiymeti olan yetenek, yonelis, tutum ve baska davranim
bigimlerini gelistirir. Ogretim yoluyla bireyin sosyal yeterlik ve bireysel gelisimi saglanir (Demirel
ve Kaya, 2004: 5).

Bunun yani sira egitimin topluluksal islevi de vardir; her topluluk ilkin yasama kosullarin1 devamli
yenileme ihtiyac1 dahilindedir. Ogretimse yenileme islevini gdren aractir. Dolayist ile dgretimin

duragan olmaktan ziyade devamli gelisim icerisinde bulunmasi gerekmektedir (Demirci, 2008:
65).

Nitekim son ceyrek yiiz yildaki teknik devrimi, basta 6gretim diizlemleri olmak iizere, 6gretime
yonelik tlim varsaymmlar1 alt iist etmis; egitim-6gretim yontemleri de dahil olmak tizere, egitim
politikalart ve 6gretim yonetimine yonelik yeni model arayislarini giindeme getirmistir (Turan,

2006: 312).

Bunun ana nedeni; degisme olgusunun, hizinin ve yogunlugunun tiim diinyayr sardigi ve
maliimatin toplulukta en merkezi yeri edindigi ¢agimizda, ideal birey 6zeliklerinin de degismis

olmasidir (Meder, 2001: 72).

Maltimatin 6nem kazanmasi, malimatin tretildigi, dagitildig1 kaynaklardan biri olan 6gretim
kuruluglarinin yapisini, isleyisini, yOnetimini, programlarini kisacast Ogretim Orgiitiiniin

biitiiniiniin sorumluluklarin1 6nemli 6l¢tide arttirmaktadir.

Ogretim orgiitleri toplulugun yenilesmesine dnciiliik etme olgunundadir. Ciinkii 6gretim drgiitleri
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ciktilar1 yoluyla bagka diizlemleri de etkileme sansina sahiptir (Eroglu, 2000: 171).

Kalite Kavraminin Kavramsal Cercevesi

Gegmis donemlerde umumiyetle liikks manasinda algilanan ve kullanilmakta olan kalitelilik tanim1

birden bire ortaya ¢ikmis olgu degildir.

Genel seklinde istenen mal veyahut hizmetin belirli kalitelilik itimadile beklenene uygun seklinde

sunulmasi ve bundan yararlananlarin memnuniyet duymasi manasina gelir.

Eskiden en giizel, en iyi, en biiyiik gibi sifatlarla tarif edilen kalitelilik tanimi, bugiin klasik
manasindan daha farkli seklinde sadece mal veyahut hizmetin kalitesi olmaktan ¢ikmis, yonetimin

kalitesi manasinda daha genis seklinde kullanilmaya baslanmistir (Ozdemir, 2007: 183).

Hammurabi Kanunlari’nda gecen bir insaat ustasinin insa ettigi ev, ustanin yetersizligi ve isini
geregi gibi yapmamasi nedeniyle yikilarak ev sahibinin 6liimiine yol agarsa o usta dldiiriilecektir

olgusu kalitelilik tanimina verilen 6nemi ilkel bi¢imde de olsa anlatmaktadir.

Phoenician muayene gorevlilerinin hatali istihsal yapanlarin elini keserek cezalandirmalar1 da

benzer bigimde kalitelilik anlayisin1 yansitmaktadir.

Osmanli Devleti’ndeyse esnaf loncalari kalitelilik anlayiginin yerlestigi kurumlar seklinde goze
carpmaktadir. Ustalar, hem egitmen hem de muayene gorevlisi idiler. Onlar ticareti, iiriinlerini ve

miisterilerini ¢ok iyi taniyorlardi ve yaptiklari isle birlikte kaliteliligi insa ediyorlard1 (Ozdemir,
2007: 196).

Ustalar yaptiklar isten ve farklilarini kaliteli is yapmalar1 i¢in egitmekten gurur duyuyorlardi.
Yonetim, agirlik ve ol¢ii standartlart olusturmustu. Loncalarda is ahlakile ilgili diizenlemeler de

vardi. Lonca diizleminde usta ¢irak iliskileri dolaysiz nitelik tasimaktaydi.

Cirak belirli sathalardan gectikten sonra kalfa ve ustaliga yiikselmekteydi ve her yiikseliste
kendine 6zgli merasimler yapilmaktaydi. merasimler hem giidiileme, hem de kimin ne seviyede
oldugunu gosterme bakimindan Onemliydi. Boylece konunun uzmanlarma is yaptirilmis

olmaktaydi (Ozden, 2008: 139).

Ayrica usta, yerine adam yetistirmek zorundaydi. Lonca diizleminde isci, istihsal siirecinin her
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asamasinda calistigi i¢in igin timiinii gorebilmekte ve ham maddeden baslayarak mamuliin
bitimine kadar her konuyu bilmekteydi. Bugiin de ayn1 amagla is rotasyonu ve is zenginlestirme

yontemleri uygulanmaktadir (Yesilbayir, 2007: 6-7).

Masaaki Imai’ye gore, kalitelilikten s6z edildiginde, akla ilk gelen genellikle mal kalitesi
olmaktadir. Oysa dogru degildir... Isin {i¢ yapitasi vardir: Donanim (hardware), uygulanim
kurallan (software) ve birey (humanware). Kalitelilik insanla baglar. Donanim ve uygulanim

kurallarindan, ancak birey dogru yerine yerlestirildikten sonra soz edilebilir (Ozdemir, 2007: 199).

Sozciik manasi seklinde kalite, Latince Oulitas demek olup seyin nasil olustugunu tabir eden Oalis
sozcliglinden tiiretilmistir. Farkli tabirle kalite; sdzciik manasiyle hangi sey i¢in kullaniliyorsa,
onun gergekte ne oldugunu belli etmek amacini tasimaktadir (Cakil, 2006: 3). Farkli acidan
bakildiginda kalitelilik ne fikirdir, ne de maddedir. Lakin ikisine birden bagli tanimdir (Halim,
2000: 42).

Bilim adamlariysa kalitelilik taniminin gelisimini incelemisler ve sonu¢ seklinde her kesin

Uzerinde uzlagtig1 manasi bulunmadig1 kanaatine varmislardir (Cakal, 2006: 3).
Tirkmen (2006: 17)’e gore, kalitelilikle ilgili yapilan tanimlarin bazisi sdyledir:
1.Kalite, mal ya da hizmetin degeridir,

2.Kalite, dnceden belirlenmis bulunan 6zeliklere uygunluktur,

3.Kalite, ihtiyaclara uygunluktur,

4 Kalite, kullanima uygunluktur,

5.Kalite, eksikliklerden kaginmaktir,

6.Kalite, miisteri beklentilerini karsilamak veyahut onlarin ilerisine gegcmektir.

Cesitli bilim insanlar ve kuruluslar tarafindan da degisik kalitelilik tanimlar1 yapilmistir (Cakal,

2006: 4).
Ornegin;
1.Kalite, mal ya da hizmeti iktisadi yoldan iireten ve tiiketici isteklerini karsilayan istihsal

dizlemidir.

Japon Sanayi Standartlari (JIS).
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2.Kalite, kullanima ve amaca uygunluktur.
Juran.

3.Kalite, ihtiyaglarin ne eksik ne de fazla degil tam seklinde karsilanmasiyle ilgili olup,

gerekliliklere ve sartnamelere uygunluktur.
Crosby.

4.Kalite, Uriiniin veyahut hizmetin tiiketici ihtiyaglarini olasi olan en iktisadi seviyede karsilamay1

amaclayan miihendislik, imalat, kaliteliligin idamesi ve pazarlama 6zeliklerinin bilesimidir.
Feigenbaum.

Genichi Taguchi, kaliteliligi; Uriiniin dagitimindan sonra toplulukta meydana getirdigi en az zarar
seklinde tanimlar. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) kaliteliligi, Bir mal veyahut hizmetin
belirlenen veyahut olabilecek ihtiyaglar1 karsilama kabiliyetine dayanan o6zeliklerin toptani.

biciminde tanimlar (Ozden, 2008: 131).

Baska yandan Avrupa Kalitelilik Kontrol Orgiitii ve Amerikan Kalitelilik Kontrol Dernegi (EOQC
ve ASQC)yse kaliteliligi; Bir mal veyahut hizmetin belirli ihtiyact karsilayabilme kabiliyetlerini

ortaya koyan karakteristiklerin tiimii seklinde tarif etmektedir.
Aslinda kalitelilik daha ¢ok hissedilen, yasanilan ve kullanilmakta olan tanimdir (Halim, 2000:

44).

Kalitelilik bir yandan verimlik ve deger; bir yandansa yoneticiler dahil tiim elemanlarin
uzmanlasma diizeyi gibi isletme i¢i bir ¢cok kistasta belirleyici rol oynarken, saglik, 6gretim, kiiltiir

ve ahlaki normlara katkisiyla da topluluklar i¢in vazgecilmez 6ge olmustur.

Kalite Kontrolu

Tarihi gelisim siiresince, Sanayi Devrimiyle birlikte giindeme gelen ilk konu kalitelilik kontrolii
olmustur. 1. Diinya Savasi’nin ortaya c¢ikardigi kosullar imalat diizlemini eskiye gore daha
karmakarigik hale getirmis ve kalitelilik kontrol islevinin alanda uzmanlasmis kisilerce yerine

getirilmesi zorunlu hale gelmistir.
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Muayene ve test seklinde adlandirilan asama zamanla istihsal diizleminden ayrilarak oOrgiit

dahilinde ayr1 birim haline gelmistir (Kumbasar, 2009: 16).

1924 yilindaysa, Walter Shewhart, seri istihsal ortaminda kaliteliligin iktisadi kontrolii i¢in yontem
olan Istatistiksel Kalitelilik Kontrol (IKK) tanimini giindeme getirip ilk defa kontrol kartlarini
uygulayan kisidir.

1950’1lerdeyse sadece istihsal, muayene ve kalitelilik kontrol boliimlerinin degil, her boliimiin
kalitelilik kontrolden sorumlu oldugu Toptan Kalitelilik Kontrol tanim1 gelistirilmistir (Erding,

2006: 56).

Feigenbaum’a gore, Toptan Kalitelilik Kontrol (TKK), organizasyondaki degisik gruplarin
kalitelilik gelistirme, kaliteliligi koruma ve kalitelilik iyilestirme ¢abalarin1 miisteri tatminini de
g6z onlnde tutarak istihsal ve hizmeti en iktisadi diuzeyde gergeklestirebilmek igin birlestiren

yetkin dizlemdir.

Toptan Kalitelilik Kontrol tanimi1 sadece istihsal asamasi degil, piyasa ¢calismasindan satis sonrasi

hizmete kadar tiim asamalarin kalitelilik kontrol kaplamina girmesini tabir etmektedir.

Kalitelilik kontrol tanimina 1960'larda Ishikawa tarafindan yeni boyut eklenmis ve Firma Capinda
Kalitelilik Kontrol denilmistir. Burada hem tiim boéliimler hem de tiim calisanlar kalitelilikten

sorumlu tutulmuslardir (Ensari, 2003: 71).

ABD’deki en yaygin kullanimi seklindeyse kalitelilik kontrol, mal ve hizmetlerin kalitesini

giivence altina almak i¢in yapilan son muayene ve testler manasina gelmektedir ve ABD’deki bir

cok kurulus tarafindan kullanilmaktadir (Erding, 2006: 56).

Kalitelilik kontrolinde ana amag, dnceden belirlenen standartlara ulagsmaktir. Buna gore genis
manada kalitelilik kontrol, mal kalitesinin olusum siiresince, ¢esitli asamalarda, ham madde,
tasarim, malzeme, mamul, yar1 mamul, vetire ve islemler {iizerinde kalitelilik Olciitlerine
uygunlugun ve gézlenebilmesi ve yetersizliklerin belirlenerek ortadan kaldirilabilmesi i¢in yapilan

faaliyetleri ve uygulanan teknikleri kaplamaktadir (Halim, 2000: 48).

Toptan Kalitelilik Yonetimi’nin (TKY) Ogretim sektoriinde uygulanima gegmesiyle birlikte

alandaki kimi tanimlarin 6gretime gore tanimlanma ihtiyaci da dogmustur (Dogan, 2002: 17).

Buna gére, Ogretim kuruluslarinda kalitelilik kontroliiniin gerceklestirilebilmesi icin ilkin kimi

kalitelilik standartlarinin gelistirilmis olmas1 gerekmektedir.
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Giliniimiizde giderek Ogretimle ilgili ulusal diizeyde oldugu kadar uluslar arasi boyutta da
standartlar belirleme yoniinde ¢abalar gdsterilmektedir. Uluslar arasi1 Standartlar Orgiitii (ISO) ve
Avrupa Birligi Ogretim Komisyonu bdyle ¢abalar icerisine giren kurumlarin baslicalaridir (Ensari,

2003: 78).

Ornegin, Avrupa Komisyonu Egitmenlerin ve Egitmenlerin Ogretim Diizeyinin lyilestirilmesi

konusunda uzman grubu olusturmustur.

2004 yilinin bahar doneminde, uzman grubun alt grubu, gostergeler ve kistaslara yonelik Daimi
Grupla isbirligi icerisinde, egitmenlerin 0gretimindeki gelisimi ve Ozelikle devamli mesleki

gelisimlerindeki iyilesmeyi 6l¢mek i¢in uygun gostergelerin gelistirilmesi konusu ele alinmistir.

Boylece egitmen Ogretiminde kalitelilik kontroliinde belli standartlar yakalanmaya ¢alisilmistir

(Halim, 2000: 63).

Kalite Kalturu

Kiiltiir, kullanimi1 kolay oldugu kadar tanimlanmasi zor tanimdir. Tanim {izerinde yiizlerce tanim
yapilmustir. Ornegin, Tiirk Dil Kurumu kiiltiirii su bicimde tanimlamaktadir (Tiirk Dil Kurumu

[TDK], 2005: 1282);

Tarihi, topluluksal gelisme siireci dahilinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerlerle bunlari
yaratmada ve sonraki nesillere iletmede kullanilan, bireyin dogal ve topluluksal cevresine

egemenliginin Sl¢iisiinii gosteren araglarin biitiinii, hars, ekin.

Bir kurumda TKY’den s6z edebilmek i¢in herseyden 6nce o kurumdaki insanlar arasinda ortak
manalarin bulunmasi gerekmektedir. TKY nin Japon kiiltiirii gibi ortaklasa davranimi 6ne ¢ikaran

ve bireye ilke veren kiiltiirde ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasi tesadiif degildir.

Bireyciligin ve rekabetciligin 6n plana ¢iktigi topluluklardaysa TKY basarmasizliga mahkiimdur
(Sisman ve Turan, 2002: 52).

Kurumun kiiltiirii herseyden 6nce vizyon sahibi yoneticilerin ¢alisanlarla birlikte belirledikleri
amag ve hedeflerle gérev ve sorumluluklarin ¢ok iyi belirlendigi (is tanimlar1) ¢aligsma prensipleri

cercevesinde olusmaktadir. manada, kurum kiiltiirii, kurumda c¢alisanlarin davranimlarini
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yonlendiren normlar, tutumlar, davranimlar, degerler, inanglar, aliskanliklar ve is yapma

diizlemleri vb. seklinde tanimlanmaktadir.

Yani kurum kiiltiirii dizi sembol, téren ve mitten olusur. Boyle olusan kurum kiiltiirii kurumda
calisan her kesin yasam bigimi haline doniismektedir (Milli Ogretim Bakanligi [MEB], 2007: 18-
19).

Toptan Kalitelilik Yonetiminde kiiltiir, kalitelilikle zenginleserek is yerinde devamli teneffiis
edilen yeni hava olusturur. Toptan Kalitelilik Y6netimi anlayisiyla olusan farkli kurum kiltird

calisanlar i¢in kalitelilik kiiltiirii manasina gelmektedir.

Kalitelilik kiiltiirlinde basarmayi birlikte yakalama ve bunun verdigi onur ve gururu birlikte
paylasim vardir. Kurum ¢alisanlarinin tiimiinlin iiretilen mal ve hizmette kaliteliligin elde
edilmesine katilimi esastir. Elbet kalitelilik tasarim siiresincen istihsal siirecine kadar olan biitiin

vetireleri kaplamaktadir. Iste da yeni kurum kiiltiirii demektir (MEB, 2007: 18-19).

Sonug

Gilinlik konusmalarimizda devamli kullanilmakta olan kalitelilik kelimesi, sonugta &gretim
sektoriine de girmistir.
Kaliteli 6gretim (0gretim kalitesi) 6gretim kuruluslarinin mevcut imkanlarin1 en iyi bigimde

kullanarak, 6grenciye bilgiye ulagsmayi, bilgi liretmeyi 6greten ve kendi alaninda uluslar arasi

dizeyde rekabet edebilecek yetenege haiz bireyler yetistirme kapasitesidir.

Farkli deyisle, Ogrencinin yeteneklerini gelistiren, muhakeme yetenegi kazandiran, kusku

duymayn, elestirmeyi ve diisiinmeyi 0greten 6gretim, kaliteli 6gretimdir.

Ogretimdeki kaliteliligi etkileyen etmenleriyse; 6grencilerin kalitesi, egitmenlerin kalitesi, fiziki
ortamin ve teknik donanimin kalitesi, sosyo-kiiltiirel ve 6gretim faaliyetlerinin yeterliligi, yonetim

anlayis1 biciminde siralanabilir.

Toptan Kalitelilik Yonetimi, MEB tarafindan 19 Ekim 1999 tarihinde yayimlanan 2506 sayili

Tebligler Dergisiyle tiim kurumlarda uygulanimi istenen yonetim yaklagimdir.

Boyle calisma, belirli cevre dahilinde smirli olsa da, Ogretim kuruluslarindaki TKY
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uygulanimlarinda karsilasilan giicliikkleri saptamada faydali olabilir. Ayrica giigliiklerin
nedenlerine iligkin, bizzat TKY uygulayicilarinin degerlendirmelerinin alinmasi yasanilan

sikintilar1 gidermek adina 6nemli kaynaktir.

Caligmanin bulgulari, giiclikklerin giderilmesinde, TKY uygulayicilarina, milli egitimin
yoneticilerine ve baska caligmacilara yon gostermek adina yararli olabilir. Calismanin sonucu,
Ogretim kuruluslarindaki TKY uygulayicilari adma, yeni yontemlerin gelistirilmesini ve vetirete

tyilestirilmelerin gerceklestirilmesini saglayabilir.

Her kurumun kalitelilik iyilestirmeye doniik seklinde 6nceden belirlenmis kalitelilik politikasinin

olmasi zorunludur.

Kalitelilik politikasi, gelecege doniik seklinde kurumun ne yapmasi ve nasil yapmasi gerektigine
yonelik takim ana varsayimlar seklinde tabir edilebilir varsayim ve politikalar, kurumun

vizyonunu ve misyonunu ger¢eklestirmeye yardimer olacak ilkeler seklinde goriilebilir.

Kalitelilik politikasinda kurumun iirettigi mal veyahut hizmetlerin kalitesine yonelik ana bakis
acisi, ¢alisanlart ve miisterileriyle ilgili goriisleri devamli gelistirmeye yonelik hedefleri agik

bicimde tabir edilir.

Ogretim kuruluslarmin kalitelilik politikas1, yerel-bdlgesel, ulusal ve uluslar aras1 boyutlarda

Ogretim i¢in dnceden belirlenen politikalarin par¢asini olusturur.
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