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Ozet

Iletisim kavramu ile ilgili ¢esitli goriisler sunulmus ve tanimlar yapilmistir. Iletisimin 6nemini ve yerini
daha iyi kavrayabilmek icin bu goriis ve tanimlara goz atmakta fayda vardir. iletisim diger tanmimlar
arasinda bir kisi ya da bir geyin bagka bir kigiye/bir seyeicinden aktarimla, degis-tokusa doniisme,
degisme sureci, iletiyi alanin belleginin, iletiyi gonderenin beklentisine uygun yanit verecek bigimde
uyarilmasi ve kaynaktan c¢iktiktan sonra iletiyi alan igin bir uyaran olan davranis sekli olarak ifade edilen
tanimi bulunmaktadir. iletisim, kisaca, iki birim arasinda birbiriyle iliskili mesaj alisverisi olarak
tanimlanabilir. Birbirleriyle karsilikli mesaj alisverisi yapan insan, hayvan ya da makinenin her birine

iletisim birimi ad1 verilmektedir. iletisim konusuna 1945 sonrasina kadar fazla bir ilgi séz konusu
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olmamistir. Deneysel calismalarin ardindan ABD’de savas sonrasi dénemde iletisim biliminin varligi
tartisilmaya baglanmistir. 1950°den baglayarak 1960’lara kadar gegen 10 yil iletisim modelleri olusturma
cabalar1 agisindan 6nemli sayilmaktadir. Johnson ve Klare gore, iletisim hakkindaki diistincelerini model
biciminde formile etmek Uzere sosyal bilimcileri ilk harekete gegiren kisi bir matematikci olan Claude
Shannon’dur. Ikinci model, psiko-dilbilimci C.E. Osgood’un fikirlerine dayanmaktadir ve 1950’lerin
basinda kitle iletisim arastirmacis1 Wilbur Schramm tarafindan sunulmustur. Uciincii model F.E.X.
Dance’in ileri stirdiigii sarmal modeldir. Bu modeller, iletisimi temelde A’dan B’ye ileti aktarimi olarak
gormektedirler. Sonugta bu modellerin baslica ilgi alanlarini, bir iletinin génderilmesi siireciyle iliskili olan
arag, kanal, aktarici, alici, giiriiltii ve geri besleme terimleri olusturmaktadir. Bu yaklasim iletigimi bir siireg

olarak degil, anlamin olusturulmasi olarak ele almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yo6netimi, Iletisim, Iletisim Modelleri

Investigation of Communication Models from the Basic Tracks Used in Education Management
Abstract

Various opinions about the concept of communication were presented and definitions were made. It is
useful to take a look at these views and definitions in order to better understand the importance and place
of communication. Other definitions of communication include the transfer of a person or thing to another
person/thing, the transformation into an exchange, the process of changing, the stimulation of the memory
of the message recipient to respond in accordance with the sender's expectation, and the definition expressed
as a form of behavior that is a stimulus for the recipient of the message after Decoupling from the source.
Communication, in short, can be defined as the exchange of Decoupled messages between two units. Each
human, animal or machine that exchanges mutual messages with each other is called a communication unit.
There was not much interest in the subject of communication until after 1945. After experimental studies,
the existence of communication science in the post-war period in the United States began to be discussed.
the 10 years from 1950 to the 1960s are considered important in terms of efforts to create communication
models. According to Johnson and Klare, the first person who moved social scientists to formulate their
ideas about communication in the form of a model was Claude Shannon, a mathematician. The second
model is psycholinguist C.E. It is based on Osgood's ideas and was presented by mass communication
researcher Wilbur Schramm in the early 1950s. The third model is F.E.X. It is the spiral model that Dance
puts forward. These models basically see communication as the transfer of messages from A to B. As a

result, the main areas of interest of these models are the vehicle, channel, transmitter, receiver, noise and
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feedback terms related to the process of sending a message. This approach treats communication not as a

process, but as the creation of meaning.

Key Words: Educational Management, Communication, Communication Models

Giris

Egitim yonetiminde kullanilan temel izleklerden olan ve gittikge daha bilimsel bir yaklagim ile ele
alinmaya baglanan iletisim kavrami1 ve sistemi yavas yavas daha sistematize ve kuramsal bir
aciklamaya ihtiya¢ duymayabaslamistir. Bu amagcla ortaya cesitli modeller atilmistir (Eynon,
2022).

Iletisim konusuna II. Diinya Savast sonrasina kadar fazla bir ilgi s6z konusu olmamistir. Amprik

calismalarin ardindan ABD’de savas sonrasi donemde iletisim biliminin varhg tartisilmaya
baslanmistir (Hadri, 2016).

1950’den baslayarak 1960’lara kadar gecen 10 yil iletisim modelleri olusturma c¢abalar1 agisindan
onemli sayilmaktadir. Johnson ve Klare gore, iletisim hakkindaki diisiincelerini model bi¢ciminde
formule etmek (zere sosyal bilimcileri ilk harekete gegiren kisi bir matematik¢i olan Claude
Shannon’dur (Dedeoglu, 2018).

Ikinci model, psiko-dilbilimci C.E. Osgood’un fikirlerine dayanmaktadir ve 1950’lerin basinda
kitle iletisim arastirmacist Wilbur Schramm tarafindan sunulmustur. Ugiincii model F.E.X.

Dance’in ileri siirdiigii “sarmal” modeldir (Dedeoglu, 2018).

Bu modeller, iletisimi temelde A’dan B’ye ileti aktarimi olarak gormektedirler. Sonugta bu
modellerin baslica ilgi alanlarini, bir iletinin gonderilmesi siireciyle iligkili olan arag, kanal,
aktarici, alici, giiriiltii ve geri besleme terimleri olusturmaktadir. Bu yaklagim iletisimi bir siire¢

olarak degil, anlamin olusturulmasi olarak ele almaktadir (Tiirkoglu, 2021).

Mesajlar (alici verici tarafindan) kisiler arasi aglar aracihigi ile yapilandirilmakta ve
stizlilmektedir. Whorf ve Sapir dilin insanin diinyay1 nasil algiladigini etkiledigini ve kelimelerin

gercegi ifade ettigini vurgulamistir (Dedeoglu, 2018).

Her birey alic1 ve verici yetenekleri ile tam olarak bir iletisimsel sistem olup ve her bireyin kendi
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tecribeleri sembollerin (s6zlliya da sozlii olmayan isaret ve mimikler) anlamini belirlemeye
yardimc1 olmaktadir. Bagka bir deyisle kelimeler ancak s6z konusu kisisel tecriibeleri mesaji

yorumlamaya yonelik bir biitiinliik olusturuyorsa anlamli olmaktadir (Eynon, 2022).

Gonderici ve alici iletisimin olabilmesi icin benzer tecriibeleri paylasiyor olmasi gerekmektedir.
Kisiler gelen mesajlari segerek dikkate almakta ve tepkilerini gegmis ve gelecekteki olasi olaylara
iligkin tecriibelerine dayandirmaktadirlar (Dedeoglu, 2018).

Bu modellerden en ¢ok bilinenlerinden bir de Shannon ve Weaver tarafindangelistirilmis olan

grafik modeldir.

Tletisim Kavram

Egitim yonetiminde kullanilan temel izleklerden iletisim kavrami ile ilgili ¢esitli goriisler
sunulmus ve tanimlar yapilmstir. iletisimin 6nemini ve yerini daha iyi kavrayabilmek icin bu

goriis ve tanimlara géz atmakta fayda vardir (Kog, 2023).

Iletisim diger tamimlar1 arasinda “bir kisi ya da bir seyin baska bir kisiye/bir seyeicinden
aktarimla, degis-tokusa doniisme, degisme slreci, iletiyi alanin belleginin, iletiyi gonderenin
beklentisine uygun yanit verecek bigimde uyarilmasi ve kaynaktan ¢iktiktan sonra iletiyi alan i¢in

bir uyaran olan davranmis sekli” olarak ifade edilen tanimi bulunmaktadir (Eynon, 2022).

Iletisim, kisaca, iki birim arasinda birbiriyle iliskili mesaj alisverisi olarak tanimlanabilir. Iletisim
olabilmesi i¢in sadece mesaj aligverisi ya da iki yonliiliik yeterli olmaz. Aliman ve verilen
mesajlarin birbiriyle iligkili olmasi da gerekmektedir. Eger bu yoksa iletisim aksamaktadir

(Dedeoglu, 2018).

Bu baglamda iletisim, insanin kendisine yonlendirmek ve degisen gereksinimleri karsilamak igin,
cevreden gelen uyarilar1 eleyerek, diizenleyerek etkin bir anlamlandirma ve bunu paylasma
cabasidir (Mayes, 2001).

[letisimin temel amaci bilgilenmek, ikna etmek, bilgilendirmek ve ydnetmek olarak diisiiniilebilir
(Kog, 2023).

Iletisim, ayn1 zaman toplumsal yasami olanakli kilmaktadir, bu nedenle toplumsal yasamin temeli
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olma konumundadir. iletisim olmadan insan toplumunun var olmas gii¢ olurdu. Buna bagli olarak

tiim insan toplumlari birbirleriyle iliskili iletisim aglarina benzetilebilir (Eynon, 2022).

Bununla birlikte, iletisim etkinliginin degisik katmanlarindan s6z etmek etkinligin isleyisini

kavrama agisindan islevsel bir 6nem tagimaktadir (Dedeoglu, 2018).

Tablo 1: Bir Toplumsal Iliskiler Sistemi Olarak iletisim

Kisiler Grup Kullamlan Kullanilan |[Zaman ve
A Mliskilerinin Kanallara ve Kodlara Mekan
rasi
. 'Yapisina Araclara " Boyutlarina
lletisim Gore
Gore Gore Gore
- Grup - Bicimsel - Gorsel - Sozli - Yz ylze
fletisimi olmayan fletisim fletisim  [Letisim
(informel)
; yatay . i
- Orgut - Isitsel - Yazili Yazih
o lletisim o . fletisim
[letisimi [letisim Iletisim 3
I - Bicimsel
Toplumsal  Gorsel
[letisim (formel)
. [letisim
- dikey 3
[letisim
- Grup '
_ - Isitsel
[letisimi .
[letigim
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- Dokunma ve

[letisim

-Telekomiinikasyon

- Kitle

fletisimi

- Dogal
Araglarla

[letisim

- Yapay
Araclarla

fletisim

Yukarida bahsedilen unsurlarin yaninda iletisim konusunda farkli tammlar yapila gelmistir. Bu

tanimlardan bazilarim soyle siralanabilir.

Gerbner, iletisimi “gonderiler araciligiyla Kkurulan sosyal etkilesim” olarak tanimlarken
Thedororson, iletisim tamminda “iletisim enformasyon, diisiince tutum veya duygularin bir
kisiden veya bir gruptan Otekine degismez semboller yoluyla iletilmesidir.” ifadesine yer
vermektedir (Hadri, 2016).

Kisacast iletisim bir siire¢ igerisinde gergeklesen bir olaydir. Bu siireg igerisinde kod, kodlama,

kod agma, yorumlama, geri iletisim yer almaktadir. Bahsedilen bu tanimlar cergevesinde
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gonderme ve alma eylemleri ve gonderici ve alict iligkisi unsurlar1 farkli iletisim kuramcilari

tarafindan bir dizi iletisim modelleri ile ifade edilmeye ¢alisilmistir (Dedeoglu, 2018).

BiR TEMEL iZLEK OLARAK ILETiSIM MODELLERI

1.Shannon ve Weaver Modeli

Warren Weaver tarafindan olusturulan grafik model davrams bilimciler ve dilbilimcilerce
kiyaslamali olarak kullanilmistir. Tletisim burada tek yonlii diiz gizgisel bir siire¢ olarak tanimlanir
(Magagula, 2023).

Sekil 1’de Shannon ve Weaver’a ait Dogrusal (Linear) AktarimModeli gortlmektedir.

Sekil 1: Shannon ve Weaver Dogrusal Gonderi Aktarimi Modeli

Gonderi

Bilgi Kaynagi

iletici

Gurdlti

DeFleur, Shannon ve Weaver’in modelini Uretilen ve alinan gonderinin anlamlar1 arasindaki

iliskiyi tartisarak daha da gelistirir (Magagula, 2023).
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DeFleur, iletisim siirecinde “anlamin” “gdnderiye” donistiiriildiigiine dikkati geker ve ileticinin
“gonderiyi” nasil “enformasyona” donistirdiigiinii, bu enformasyonun daha sonra nasil bir

kanaldan (6rnegin bir Kitle iletisim araci) gegtigini agiklamaktadir (Magagula, 2023).

GoOnderiyi alan kisi “enformasyonu” “gonderi” olarak agimlar, bu gonderi hedefe vardiginda

“anlama” déniismektedir. iki “anlam” birbiriyle iliskili ise, sonugcta iletisim meydana gelmektedir
(Magagula, 2023).

Diger bir iletisim modeli ise Osgood ve Schramm tarafindan gelistirilen “Dairesel Model”dir.

2.0sgood ve Schramm Modeli

Osgood ve Schramm’in Dairesel Modeli E. Osgood tarafindan baslatiimis ve Wilbur Schramm
tarafindan tamamlanmustir. Shannon modeli diz cizgisel olarak tamimlanabilirse, Osgood-

Schramm modeline de tamamiyla dairesel denebilir (Yung, and Chi, 2010).

Shannon ve Weaver kaynak ve iletici ile ayrica alici ve hedef arasinda bir ayirim yapmaktadir.

Bir diger deyisle, iki islev siirecin iletme ucunda, diger ikisi de alici ucunda yerine getirilmektedir
(Yung, and Chi, 2010).

Schramm-Osgood’un modelinde iletici ve alicilardan s6z edilmese bile hemen hemen ayni islevler
meydana getirilir. Taraflar esit olarak tanimlanir, ayn1 islevleri yerine getirmektedirler. Bu islevler

kodlama, agimlama ve yorumlamadir (Yung, and Chi, 2010).

Sekil 2: Osgood ve Schramm Modeli

Gonderi
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Kodlama
Kodlama
Yorumlama Yorumlama
Acimlama Gonderi Ac¢imlama

Yuzeysel olarak kodlama islevi iletim islevine, agimlama islevi de almaya benzemektedir.
Schramin ve Osgood’un yorumlama islevi Shannon ve Weaver’in modelinde kaynak ve hedef

tarafindan yerine getirilmektedir (Yung, and Chi, 2010).

Dance’in Sarmal modeli iletisim agisindan daha fazla etkilesim ve siirdiiriilebilirlik arz ettigi

diistiniilmektedir (Yung, and Chi, 2010).

3.Dance’1in Sarmal Modeli

Insan1 pasif biryaratik olarak géren diger birgok modelin aksine Dance’in modeline iliskin en
onemli ayrinti insamn iletisimde bulunurken faal, yaratici, bilgi (enformasyon) saklayabilir

olmasidir (Cengiz ve Tiiziim, 2023).

Gittikce daha karmagsik hale gelen iletisim araglan ve bu siire¢ igerisinde gergeklesen iletisim
sibernetik biliminin etkisiyle farkli bir model ile agiklanma geregi orta koymustur (Cengiz ve
Tizlm, 2023).

4.Sibernetik Model

Bu model, Wiener’in calismalarindan dogan sibernetik (cybernetics) kavraminin, Molestarafindan

iletisim alanina uyarlanmasina dayanmaktadir (Akilli, 2017).

Sibernetik iletisim teorisine gore mesaj, her seyden 6nce, verici tarafindan isaretler repertuarindan
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alian 6gelerin diizenlenmis bir dizisidir (sequency) (Akilli, 2017).

Cesitli modeller ile tammmlanan iletisim, teknolojik ilerlemeler ile birlikte hizlanan bilgi edinme,
paylagma, saklama, iletme ve bilgiye erisim siireglerine tamk olmustur. Bu stre¢ler bir bitin
halinde iletisimin 6ziinii olusturmaktadir (Akalli, 2017).

Sonug

Egitim yonetiminde kullanilan temel izleklerden iletisimin; kisinin i¢inden kendi kendine,
baskalariyla sozciiklerle/simgelerle gergeklesen ve her iki durumda da sOzel ya da simgesel
iletilerin aktarimi yaninda bireylerde i¢ten yol agtig1 tiim psikolojiktepkilerle belirlenen katmanlari
bulunmaktadir.

Iletisimde icerik ve iliski dlzeyleri bulunmaktadir. Ileti bir yoniyle bir bilgiyi/haberi
aktarmaktadir. Dogru ve yanlis, gecerli ve gegersiz de olsa iletilebilir her bilgi, igerigin konusunu

olusturabilmektedir. Bu iletinin bildirme (indication) yonuidr.
Iletinin Yeterlik ifadesi (ordre) yonii ise, icerigin nasil anlagilmasi gerektigini, baska deyisle
iletisimde yer alan taraflarin arasindakiiliskiyi belirlemektedir.
Iletisim, insan yasammmn tiim etkinlikleri baglantilidir. Boylece iletisim her zaman her yerde

vardir, toplumsaldir ve anlamlarin paylagimidir. Temel amaci insanin gevresi Uzerinde etkili olma

istegidir ve degisik katmanlarda gerceklesen bir etkinliktir.

Bir toplumsal iligkiler sistemi olarak iletisim kisilere, grup ilisikleri yapisina, kullanilan kanallara,

kodlara ve zaman ve mekana gore yontem, konum ve araglar agisindanfarkliliklar gostermektedir.

Ornegin kullanilan araglara ve kanallara gore isitsel ve gorsel olarak gerceklesen iletisim
kullanilan kodlara gore yazili ve sozlu olarak ger¢eklesmektedir. Ne sekilde olursa olsun iletisim

toplumsal yapi igerisinde anlam ve ihtiyaca gore belirlemek ve gerceklesmektedir.

Tek bir kisi, grup ya da konum i¢in tek bir iletisim yontemi ya da araci belirlemek yanlis
olmaktadir. En basit anlamda bir kaynak ve hedef birimleri arasinda gerceklesen iletisim

toplumsal anlamda cesitlilik ve farkliliklar gostermektedir.

Toplumun butin bireyleri arasinda stirekli gerceklesen iletisim farkli katmanlarda ve araclarla
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tekrarlanmakta ve islevsel bir etkilesim tiiriine donlismektedir. Bu etkilesim ¢ok yonli ve ¢ok

kanalli bir sekilde birgok arag¢ yaninda insani ve teknolojik dgeler kullanilarak siirdiiriilmektedir.
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