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Ozet

Arastirma, Covid-19 yogun bakimlarinda artan is yiikii ile hemsirelerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiyi inceleyen kesitsel ve tanimlayici tipte arastirmadir. Arastirmanin evrenini Covid-19 yogun
bakiminda calisan hemsireler olusturmaktadir. Orneklemi, Yildirm Beyazit Universitesi Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nde Covid-19 yogun bakiminda ¢alisan, arastirmaya dahil edilme Kkriterlerini
karsilayan, calismaya katilmaya goniillii hemsireler olusturmustur. Pandemi tanim olarak genellikle daha
once goriilmemis hastaligin diinyada yayilim gostermesidir. Diinyada yayilim gosteren salgimin hasta etme
ve Oldiirme orami yiiksektir. Bu salginlarla birlikte toplumu etkileyen sorunlar da birlikte gelmektedir.

Pandemi sosyal, i, ekonomi ve egitim gibi alanlarda etkilerini gostermektedir. Diger bir alan ise saglik

Bu ¢alisma birinci yazann, ikinci yazar damismanlifinda hazirladigi “Covid-19 Pandemisi Déneminde Yogun
Bakimda Artan Is Yikiiyle Hemsirelerin Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Iliski” adli yiiksek lisans tezinden
uretilmistir.
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alanidir. Daha 6nce karsilagilmamig Covid-19 salgmi, saglik sektoriinii biiyiik baski altina almis ve tim
diinyada saglik sektoriinii etkilemistir. Bununla birlikte her zaman var olan ig yiikii ve tilkenmiglik sorununu
ist diizeye ¢ikarmigtir. Bu soruna yonelik yapilan arastirmamizda bir adet sosyodemografik veri formu,
Maslach tiikenmiglik 6lgegi ve Bireysel is yiikii algi 6lgegi kullanilarak sorular yoneltilmistir. Verilen
yanitlar dogrultusunda veriler analizler edilmistir ve elde edilen bulgular literatiirle karsilastirilarak analiz

yapilmistir. Bu analizler dogrultusunda oneriler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Hemsirelik, Is yiikii, Tiikenmislik

The Relationship Between Workload and Burnout Level of Intensive Care Workers During the
Covid-19 Pandemic

Abstract

The research is a cross-sectional and descriptive study that examines the relationship between the increased
workload in Covid-19 intensive care units and the burnout levels of nurses. The study population consists
of nurses working in Covid-19 intensive care units. The sample was composed of nurses who met the
inclusion criteria for the study and volunteered to participate in the research at Yildirim Beyazit University
Training and Research Hospital. Pandemic is generally defined as the worldwide spread of a previously
unseen disease. Pandemics have a high rate of infecting and causing fatalities in the global population.
Along with pandemics, come various societal issues affecting areas such as work, the economy, education,
and, notably, the healthcare sector. The unprecedented Covid-19 pandemic has placed immense pressure
on the healthcare sector worldwide, exacerbating pre-existing workloads and burnout issues. In our study
addressing this problem, questions were posed using a sociodemographic data form, the Maslach Burnout
Inventory, and the Individual Workload Perception Scale. The collected data was analyzed, and the findings
were compared with the literature to draw conclusions. Recommendations were made based on these

analyses.

Key words: Covid-19, Nursing, Workload, Burnout

Giris

Hemgirelik alaninda, tiikkenmislik ve is yiikii konular1 hem Tiirkiye'de hem de diinya genelinde pek
¢ok cahsmaya konu olmustur. Ulkemizde, Covid-19 pandemisi doneminde bircok hastane
pandemi merkezine doniistiiriilmiis ve bu durum 6zellikle yogun bakim birimlerinde yiiksek hasta
yogunluguna neden olmustur. Normalde zaten zorlu olan yogun bakim kosullari, pandemi

stireciyle birlikte hemsireler {izerinde ekstra bir baski olusturmaya baslamistir. Yogun bakim
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birimleri, saglik calisanlari i¢in tiikenmislik riskinin en yiiksek oldugu birimler olarak kabul

edilmektedir. (Kokcu, Terzi, 2018:68).

Covid-19 viriisii ilk kez Cin’in Wuhan sehrinde 2019 yilinin aralik ay1 igerisinde goriilmeye
baslanmistir. Bu viriis ilk olarak yayilim gosterdiginde heniiz etiyolojisi bilinmiyordu. Ik vakalar
kayitlara pnomoni vakasi olarak gegirildi. Kisa siirede bu viriis Cin’in diger bolgelerine yayilim
gosterdi ve ardindan tiim diinyada vakalar artmaya basladi. Bu vakalarin yayilim hizinin ve
bulastiricihiginin yiiksek oldugu raporlanmistir. Bu durum Covid-19 pandemisinin baslangicini

olusturmustur (Yildirim, Cetin, 2020:122).

Ozsoylu, Akyildiz ve Dursun (2017) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, yogun bakim
iinitelerinde ¢alisan hemsirelerin diger {initelerde ¢alisan meslektaglarina goére Maslach
Tiikenmislik Olgegi'nin alt boyutlarinda farkli puanlar elde ettikleri tespit edilmistir. Arastirma
sonuglari, yogun bakim birimlerinde calisan hemsirelerin, diger iinitelerde c¢alisanlara gore
"Kisisel Basarida Azalma" ve "Duyarsizlasma" alt boyutlarinda daha yiiksek puanlar aldigini
gostermektedir. Bu sonuglar, yogun bakim c¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyinin belirli yonlerde
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ozellikle personel yetersizligi gibi konular iilkemizde hala
sorun olustururken, pandeminin getirdigi yogunluk, personel eksikligini bircok yerde artirmistir.
Saglik Bakanligi, personel atamalarini gergeklestirmis olsa da bu say1 heniiz yeterli degildir.
Ayrica, ¢alisma saatleri konusunda yogun bakim birimlerinde &zellikle birgok psikososyal sorun
yasanmaktadir. Bu ve benzeri faktorler, hemsirelerin is yiikiinli artirarak tiikenmiglige yol
acmaktadir. Bu c¢alismanin, bu sorunlara bir miktar 151k tutabilecegi ve literatiire katki

saglayabilecegi ongoriilmektedir.
Is Yiikii Kavram

Is yiikiiniin literatiirde birden fazla tanimi mevcuttur. {s yiikii, bir ¢alisanin belirli niteliklere sahip
oldugu varsayilarak, belirli bir siire icinde gerceklestirmesi gereken is miktarini ifade eder. Ayrica,
isi tamamlamak i¢in harcanan zaman, enerji ve kaynaklan da icerir. Is yiikii, calisanin iizerine
diisen is taleplerini ve beklentilerini tanimlarken, isin karmasikligi, hacmi ve zorlugu gibi
faktorleri de dikkate alir. Ayn1 zamanda is yiikii, ¢calisanin iizerinde baski olusturan bir etken olarak
da diisliniilebilir. Bagka bir tanima gore ise is yiki, calisanlarin iizerine dayatilan zihinsel
taleplerin disa vurumu ve miidahale eden gizli bir degisken olarak tanimlanabilir. Is yiikii, isle

ilgili stres yaratan ve en yaygin stres faktdrlerinden biri olarak kabul edilir. Is yiikii yonetimi,
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calisanlarin is yiikiinii dengelemek, isleri etkili bir sekilde tamamlamak ve is performansini
artirmak icin stratejiler gelistirmeyi igerir. Is yiikii, ¢alisanlan etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Tiikenmislik sendromunu inceledigimizde, is ylikiiniin altinda yatan temel nedenlerden biri olarak

one ¢ikar (Avel, 2019; Boz, 2019; Karadag, Cankul, 2015a:27; Keser, 2006:113).

Hemsirelikte is yiikii boyutlar1 dort farkl kategoride ele alinmaktadir. Bunlar; birim, is,
hasta ve durum asamasinda is yiikii boyutlar1 olarak bilinmektedir (Carayon, Gurses,
2008:67).

Yogun bakim birimlerinde karsilasilan sorunlar; uzun donemli ¢alisma, fazla is yikii, zaman
baskisindan dolay stres, sikintili veya kompleks gorevler, az gelen dinlenme siireleri, enfeksiyon
faktorleri, radyasyon, kimyasallar, ergonomik ve fiziksel durumlar gibi faktorleri igerebilir. Saglik
kurumlarinda, hastalarin en genis bakim ve desteginin saglandig1 birimlerin yogun bakim tiniteleri
oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle, yogun bakim hemsireleri bu risklere maruz kalarak zorlu bir
calisma ortaminda gorev yapmaktadir. Yogun bakim hemsireleri, vardiyali is, saatlerce ayakta
durma, riskli semptomlara sahip hastalarla ¢alisma, karar verme siiregleri, fiziksel ve kimyasal
riskler, ergonomik faktorler gibi calisma ortamiyla iliskili risklere maruz kalmaktadir. Bu
durumlar, yogun bakimlarda c¢alisan hemsirelerin saglhigini olumsuz yonde etkileyebilir.
Hastanelerin yogun bakim iinitelerinde ¢alisan hemsireler, yiiksek is yiikiine ragmen dikkat ve
ozveri ile ¢calismaktadirlar ve siklikla asint ¢alisma performansi sergilemektedirler. Bu nedenle,
yogun bakim {initeleri, sosyal, fiziksel ve duygusal yonden hemsireler lizerinde stres yaratabilecek

faktorleri icermektedir (Esin, Sezgin, 2012:16).

Covid-19 déneminde, yogun bakim hemsireleri pandemi siirecinin getirdigi zorluklar nedeniyle
biiyiik stres yasamis ve olumsuz etkilenmistir. Uzun siire boyunca koruyucu ekipman kullanma
zorunlulugu, enfekte olma ve viriisii baskalarina bulastirma riski, artan is ylikii ve yorgunluk gibi
faktorler, yogun bakim {initelerinde calisan hemsirelerin fiziksel ve psikososyal olarak
etkilenmesine yol agmistir. Pandemi baslangicinda, hemsireler araliksiz uzun ve yorucu ¢alisma
saatleri ile kars1 karsiya kalmislardir. Bu durum hemsireler lizerinde olumsuz etkiler birakmustir.
Hemgireler, pandemi siirecinde daha 6nce deneyimlemedikleri bir hastaligi yonetmek zorunda
kalmis, bakim prosediirleri degismis ve bazi hemsireler oryantasyon siire¢lerini tamamlamadan
Covid-19 hastalarinin bakim sorumlulugunu iistlenmis ve yiiksek enfeksiyon riskiyle karsi karsiya

kalmislardir. Ayrica, viriisiin diger hastalara yayilmasini 6nlemek ve kontrol altina almak amaciyla
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uzun stireli kisisel koruyucu ekipman kullanma zorunlulugu ve 6zel dekontaminasyon énlemleri,
hemsirelerin ¢alisma kosullarin1 énemli 6l¢lide zorlastirmistir. Hemsirelerin is yiikii, hastalara
verilen bakim siiresi ve hastanin hastanede yatis siiresine de baghdir. Is yiikii, hem hastalar igin
hem de hemsireler i¢gin stres faktorlerinden biri olarak énemli bir rol oynamustir. (Edis, 2022:480;

Kiekkas, et al., 2008:388).

Almenyan, Albuduh ve Al-Abbas (2021) yapmis oldugu derleme ¢alismasinda hemsire sayisinin
artmastyla hemsire is ylikiiniin ters orantili oldugunu ve hemsirelerin is yiikii konusuna daha ¢ok

vurgu yapilmasi gerektigi belirtilmektedir.

Bozkurt ve digerleri (2017) yogun bakim hemsireleri iizerine yaptig1 ¢calismada yogun bakimdaki
hastalarin bagimhilik diizeyi artttkca hemsirenin is yiikiiniin arttig1 ve gilindliz vardiyasinin is
yiikiiniin gece vardiyasina gore daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Ust diizey bagimli bir

hastaya bir hemsirenin bakmasi 6nerilmektedir.

Kilig, Avci, Ismailoglu ve Yazar (2014) yaptigi calismada ise cerrahi yogun bakim iinitesinde
gorevli hemsirelerin dogrudan hasta bakim ve tedavisine ayrilan siirenin tibbi onkoloji servisinde
gorev hemsirelere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu durumun sebebi tibbi onkoloji
servisindeki hastalarin yanlarna refakatgi bulunmasi ve bazi gereksinimleri refakat¢inin
kargilamasi1 ve cerrahi yogun bakimdaki hastalarin bakim ihtiyacinin diger hastalara gore fazla

olmasi olarak gosterilmistir.
Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik kavrami, klinik olarak ilk kez Freudenberg (1975) tarafindan, alternatif bir saglik
kurumunda calistig1 sirada makalelerinde kullanilmistir. Ancak kavram olarak ilk kez Greene
(1961), is hayatindan sikilip isini birakarak Afrika ormanlarina giden bir mimar i¢in "Bir
Tiikenmislik Vakasi"nda kullanmistir. Freudenberg, tiikenmisligi ilag bagimlilarinin duygusal
tilkkenmesi ve motivasyon kayb {izerindeki etkisiyle agiklamaya ¢alismistir (Maslach, Schaufeli,
Leiter, 2001:400).

Maslach ve Jackson, tilkenmisligi "yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik hisleriyle karakterize
edilen, icinde meslege karst olumsuz bir tutumu barndiran, benlik kavramini zedeleyen,

fizyolojik, duygusal ve mental bir tilkenme durumu" olarak agiklamistir. Tlikenmislik, dinamik bir
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stirectir ve sadece duygusal olarak degil, ayn1 zamanda bilissel ve degerlendirici siiregleri de

etkileyen karmasik bir sendromdur (Cam, Engin, 2017).

Freudenberg "Burnout: The High Cost of High Achievement" isimli ¢alismasinda tiikenmisligi;
bireylerin is yiikiinlin artmasiyla birlikte islerini yerine getirememeleri ve buna bagli olarak

duygusal ¢okiis yagamalari olarak tanimlamistir (Kiitlik¢ii, 2019)

Tikenmislik duygusal tiikenme (DT), duyarsizlagsma (D) ve diisiik kisisel basar1 hissi (DKBH)
olarak ii¢ temel alt kategoriden olusmaktadir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001:405).

Hemsirelik ve Tiikenmislik

Literatiir tarandiginda hemsirelik meslegi adina tiikenmislik bashigi altinda birgok arastirma
mevcuttur. Ozkurt'un (2014) calismasina gore, hemsirelerin Maslach Tiikenmislik Olgegi'ndeki
kisisel basar1 alt boyutu puanlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum, hemsirelerin

kendilerini olumsuz bir sekilde degerlendirdikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tavur'un (2014) hemsireler ilizerinde yaptigi caligmaya gore, cerrahi kliniklerinde c¢alisan
hemsirelerin duygusal tiikenme alt kategorisinde orta diizeyde tiikkenmislik icinde oldugu
belirlenmistir. Ayrica, 6-10 y1l deneyimi olan hemsirelerin yeni baslayan hemsirelere oranla daha

fazla bir tiikenmislik diizeyine ulastig1 goriilmiistiir.

Cam ve Engin (2017), yapilan literatiir taramasinda tilkenmisligin daha ¢ok oldugu birimlerin

yogun bakim ve yenidogan yogun bakim oldugunu saptamistir.

Ozsoylu, Akyildiz ve Dursun'un (2017) arastirmasinda, yogun bakim birimlerinde gorevli
hemsirelerin diger iinitelerde ¢alisan hemsirelere kiyasla Maslach Tiikenmislik Olcegi'nde Kisisel
Basarida Azalma alt boyutunda ve Duyarsizlagma alt boyutunda daha ytiksek puanlar aldig: tespit

edilmistir.

Metin ve Gok’iin (2007) yaptigr calismaya gore, yogun bakim ve acil servislerde gorevli
hemsirelerin Maslach Tiikenmislik Olgegi'nde duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt

boyutlarinda diger kliniklerde ¢alisan hemsirelere gére daha yiiksek puanlar aldig: tespit edilmistir.

Uzun ve Mayda (2020) yapmis oldugu ¢alismada hemsirelerin duygusal tilkenme yasadiklari

sonucuna ulagmaistir.
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Palfi, Nemeth, Kerekes, Kallaj ve Bethlehem (2008) tarafindan yapilan bir ¢aligma Macaristan'da
yogun bakim hemsireleri tizerinde gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada, yogun bakim hemsirelerinin

tilkenmislik diizeyinin diger birimlerdeki hemsirelere oranla daha fazla oldugu belirlenmistir.

MATERYAL VE YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma Covid-19 pandemisinde yogun bakimlarda artan is yiikiiyle tiikenmislik diizeyi
arasindaki 1iligkiyi 6lgmek amaciyla yapilan kesitsel ve tamimlayici tipte bir arastirmadir.
Tanimlayici tip arastirmalar nicel arastirma grubu igerisinde gézlemsel arastirma grubu bashgi
altinda bulunmaktadir. Nicel arastirmada deneysel olan ve deneysel olmayan arastirmalar
bulunmaktadir. Nicel arastirma, bireylerin toplumsal davranislarint nesnel bir sekilde dlgmek,
gozlemlemek ve test etmek amaciyla kullanilan bir aragtirma yaklasimidir. Bu yaklasim, olgu ve
olaylart gozlemleyebilir, Olcebilir ve sayisal verilerle agiklayabilir sekilde ortaya koymay1
hedefler. Bu ¢alismalar sadece yapildig1 gruba genellenebilir. Boylece bilimin deger yargilarindan
ve bireysel degerlendirmelerden ayri gergeklesen gozlem veya oOlglimlerden olusan veriler
bulunmaktadir (Eristi, 2013:8). Arastirmanin evrenini Covid-19 Yogun bakiminda calisan
hemsireler olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemini T.C Saglik Bakanligi Ankara Yenimahalle
Egitim ve Arastirma Hastanesi Covid-19 Yogun bakiminda calisan, arastirmaya dahil edilme
kriterlerini karsilayan ve aragtirmaya katilmay1 kabul eden hemsireler olusturmaktadir. Covid-19
Yogun bakiminda ¢alisan hemsireler igerisinden arastirmaya dahil edilme kriterlerini karsilayan
ve arastirmaya katilmay1 onaylayan 201 hemsire ile yiiriitiilmiistiir. Hastane biinyesindeki yogun
bakim finiteleri sorumlu hemsireleri ile iletisime gecilerek yapilacak c¢alismaya yoOnelik
bilgilendirme yapilmis, sorumlu hemsirelerden izin alinmasi sonrasi her yogun bakim {initesinde
gorevi hemsirelerden randevu alinmistir. Veriler yogun bakimin is yogunlugunun az oldugu ve
hemsirelerin uygun oldugu zaman toplanmistir. Hemsireler arasinda etkilesimi dnlemek amaciyla
arastirmacinin da yer alacagi uygun bir ortamda veri toplama araglarimin hemsirelerin kendileri
tarafindan doldurulmasi saglanmistir. Her bir katilimer i¢in uygulama yaklasik 15 dakika olarak

yapilmustir.
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Veri toplama araglari

Literatiir 1s181nda, arastirmacinin gelistirdigi sosyodemografik bilgi formunda yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durumu ve ¢ocuk sahibi olma durumu gibi hemsirelerin tanitic1 6zelliklerinin
belirlenecegi Hemsire Tanitict Bilgi Formu kullanilmistir. (Can, Hisar, 2019; Chen, McMurray,
2001; Kagan, Orsal, Kosgeroglu, 2016; Kili¢, Ak, 2017; Metin, Gok, 2007).

Hemgsirelerin tiikenmislik diizeyini 6lcmek amaciyla kullanilan él¢cek Christina Maslach ve
Susan Jackson (1986) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce uyarlamasi ve gecerlilik-giivenilirlik ¢aligmasi
Ergin (1992) tarafindan yapilmis olan Maslach Tiikenmislik Olcegi’dir. Maslach Tiikenmislik Olcegi,
algilanan tiikkenmiglik diizeyini 6lgmek iizere olusturulmustur. Toplam 22 maddeden olusan ve 6zgiin
formunda “Higbir zaman- Yilda Birka¢ Kere- Ayda Birka¢ Kere- Ayda Bir- Haftada Birka¢ Kere-
Haftada Bir- Her giin” seceneklerinden olusan 7°li likert tipi Olgektir. Buna gore; katilimcilarim
yorgunluk ve duygusal yonden yipranmiglik durumunu 6lgen Duygusal tilkenme alt 6lgegi 1, 2, 3, 6,
8, 13, 14, 16, 20 numarali; katilmcinin hizmet verdigi diger bireylere karst duygudan yoksun sekilde
davranislarini 6lgen Duyarsizlagma alt 6l¢egi 5, 10, 11, 15, 22 numarali; katilimcmin isindeki yeterlilik
duygularimi 6l¢en Diisiik kisisel bagari hissi alt 6lgegi ise 4, 7,9,12,17, 18, 19, 21 numaral sorulardan
olusmaktadir. Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye cevrilen envanterde bazi degisikliklere gidilerek
0zgin formunda yedi dereceli olan cevap segeneklerinin “0 hi¢bir zaman”, “4 her zaman” olarak
Olcegin bes dereceli olarak diizenlenmesine karar verilmis ve egitici formunda da bu bes dereceli
olan hali kullamlmaktadir. Tiikenmisligin yiiksekligi duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
Olceklerindeki yiiksek puani, kisisel basari, alt 6l¢egindeki diisiik puani yansitmaktadir. Orta
diizeyde tiikenmislik, her ti¢ alt dlgek icin de orta diizey puanlan yansitirken, diisiik diizeyi
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt 6l¢eklerindeki diisiik ve “kisisel basar1” alt dlcegindeki
yiiksek puanlar yansitmaktadir. Puanlamada, her bir kisi i¢in {i¢ ayr1 tiikenmislik puani
hesaplanmaktadir. Duygusal tilkenme alt boyutu acisindan 0-16 puan diistik, 17-26 puan orta, 27
ve lizeri yiiksek puant yansitmaktadir. Duyarsizlagsma alt boyutu agisindan 0-6 puan diistik, 7-12
puan orta, 13 ve tizeri yiiksek puani yansitmaktadir. Diisiik kigisel basari hissi alt boyutu agisindan

ters puanlama mevcuttur. 39 ve {izeri puan diisiik, 32-38 puan orta ve 0-31 puan yiiksek tikenmisligi
gostermektedir (Capri, 2006; Ozmen, 2016).

Hemsirelerin is yiikiinii olcebilmek icin “Bireysel Is Yiikii Alg1 Olcegi -Revize”
kullamlmstir. Olcegin orijinali Cox tarafindan 46 madde olarak 2003 yilinda gelistirilmistir.

Cox ve digerleri (2006) faktor analizi yoluyla genel hemsire memnuniyetini yansittigi tespit edilen
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32 maddenin ortalamasi olarak rapor edilmistir. Ardindan 32 maddeye diisiiriilmiistiir. Olgegin
Cronbach alfa katsayis1 0,92 olarak tespit edilmistir. Yine Cox ve digerleri (2010) tarafindan 6l¢ek
devam eden dogrulamaya gore yeniden diizenlenmis ve son olarak 29 maddeye indirilmistir.
Revize edilen Bireysel Is Yiikii Alg1 Olgegi Cronbach alfa katsayis1 0,93 diir. Bireysel is yiikii
alg1 6l¢eginin 31 maddelik hali Tiirkiye’de Saygili (2008) tarafindan Tiirk¢e gevirisi yapilarak bir
akademisyen eliyle dil gecerliligi incelenmistir. Aym1 6lgegin giivenilirlik ¢alismas1 Saygili ve
Celik (2011) tarafindan yapilmustir. Ozyiirek ve Kili¢ (2017) tarafindan yapilan calismada, Revize
Bireysel Is Yiikii Alg1 Olgegi'nin Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik calismas1 gerceklestirilmistir.
Bu 6lcek ayn1 zamanda sdz konusu ¢alismada da kullanilacaktir. Olgek, 29 maddeden olusan ve
5'lh likert tipinde bir dlgektir. Maddeler "1=hi¢", "2=az," "3=orta", "4=¢ok", "5=tam" seklinde
puanlandirilir. Olumsuz maddeler (24, 25, 27 ve 29. maddeler), ters kodlama yontemiyle
hesaplanmaktadir. Her bir Olgek maddesinden alinan puan ortalamalar1 1 ile 5 arasinda
degismektedir. Tiim sorularin toplamu ise genel hemsire memnuniyetinin sonucunu vermektedir.
Maddelerin toplam puanlarinin yiiksek olmasi, hemsirelerin bireysel is yiikii algisinin (galisma
ortami algilarinin) yani genel hemsire memnuniyetinin olumlu oldugunu gostermektedir (Pamuk,

2017).

BULGULAR

Cizelge 1.: Hemsirelerin sosyodemografik dzelliklerine gére Maslach Tiikenmislik Olgegi puan
dagilimlari.

Diisiik
Duygusal
. Duyarsizlagtirma Kisisel
Tikenme | A pjamp Anlamli | o L
asariHissi
Farklilik Farklihk
Ortanca Ortanca Ortanca
(min-max) (min-max) (min-max)
22-32 22(10-36) 13(4-20) 17(8-28)
33-42 21(6-31) - 12(2-18) - 17(8-26)
Yagmniz?
43-51 20(7-27) 12(1-18) 18(8-27)
P 0,065 0,252 0,185
Erkek 21(11-30) 13(6-17) 18(9-27)
Cinsiyetiniz? - -
Kadin 22(6-36) 12(1-20) 17(8-28)
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p 0,275 0,686 0,856
Ortadgretim 22(6-31) 12(3-18) 17(8-24)
Lisans 22(7-36) 13(1-20) 17(8-28)
Egitim Durumunuz? Yiiksek Lisans 20(10-27) _ 12(2-15) - 18(11-26)
On Lisans 19,5(10-26) 10,5(4-15) 15,5(8-20)
p 0,246 0,482 0,216
Evli 21(6-30) 12(1-18) 17(8-27)
Medeni Durumunuz? Bekar 22(10-36) - 13(4-20) - 18(8-28)
p *0,026 0,106 0,072
Evet 20,5(6-28) 12(1-18) 17(8-27)
Cocugunuz var mi? Hayir 22(9-36) _ 13(4-20) ) 18(8-28)
p *0,002 *0,020 0,464
1 Yildan az (1) 18(15-23) 11(10-15) 17(13-20)
1-5Y1l (2) 22(13-36) 2>1 13(6-20) 18(9-28)
Hemygirelikteki ¢aliyma y1liniz? 5-15Y1 (3) 22(9-31) 3>1 12(2-18) - 17(8-26)
15 Y1l ve tizeri (4) 20(6-30) 12(1-18) 17,5(8-27)
p **0,030 0,323 0,088
1-2Y1 21(15-28) 11(10-15) 15(8-23)
2-5Y1l 22(7-36) 13(1-20) 18(9-28)
Yogun bakimda ¢aligma siireniz? | 5-10 Y1l 22(6-31) _ 12(2-18) - 17(8-27)
10 Y1l ve tizeri 20,5(9-30) 12(3-18) 17(8-27)
p 0,383 0,376 0,259
12 (1) 16(6-24) 12(4-13) 16(8-21)
2-5(2) 23,5(16-27) 13,5(12-16) 32 19,5(16-26)
Nobetli ¢alisiyorsaniz ayda kag - 2>4
nbet tutuyorsunuz? 5-7(3) 22(9-30) 12(5-18) 21 17(9-26)
7den fazla (4) 21(7-36) 12(1-20) 18(8-28)
p 0,110 **0,028 0,081
Yok (1) 23(6-36) 13(3-20) 17(8-28)
Hemgirelik alaninda herhangi bir YO};’IUH Bakim Hemsireligi 21(7-30) 122 12(1-18) ) 18(8-26)
sertfikamz var midir? Varsa nedir? | Sertifikasi (2)
YenidoZan Hemsirelii (3) 12(12-12) 2(2-2) 26(26-26)
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Yara Bakim Hemgireligi (4) | 22(20-23) 12(12-13) 18(18-21)
Hemsgirelik Esaslar
23(17-27) 14(7-18) 21(11-23)
Sertifikast (5)
Emzirme Sertifikast (6) 16(16-16) 13(13-13) 17(17-17)
Acil Servis Sertifikast (7) 16(16-16) 13(13-13) 17(17-17)
p 0,022 0,144 0,518
Hayir 21(6-36) 12(1-20) 17(8-28)
Bulundugunuz yogun bakimda B }
calisirken farkli bir yerde egitim | Evet 22(12-30) 12(2-17) 17(9-26)
gOrilyor musunuz?
p 0,376 0,833 0,830
Evet 16(6-22) 9(1-15) 17(8-26)
Genel  olarak  mesleginizden Hayrr 26(11-36) - 14(6-20) - 17(8-28)
memun musunuz? Orta 21(14-28) 12(5-18) 18(9-27)
p 0,127 0,094 0,105
10dan az 22(10-24) 12(4-15) 18(8-26)
Yogun  bakimmizdaki  yatak 10-15 20(6-36) - 12(3-20) B 17(8-28)
kapasiteniz? 15ten fazla 22(7-31) 12(1-18) 17(8-27)
P 0,279 0,647 0,975
Giindiiz Mesaisi 8-16 (1) 17,5(9-27) 12(2-16) 18(8-27)
Nobet Usulii 16-24 (2) 23(10-36) 152 12(4-20) 18(8-28)
1 kliniz?
Galisma sekliniz Ay igerisinde nobet ve
21(6-31) 12(1-18) 17(8-26)
giindiiz mesaisi karisik (3)
b 40,034 0,484 0.478

Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlarindan Duygusal Tiikenme alt boyutu agisindan
hemsirelerin medeni durumlan arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bekar

olanlarin duygusal tiikkenme diizeyi evli olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.

Tiikenmislik 6l¢eginin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore degisimi incelendiginde duygusal
tiikkenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinin ¢ocuk sahibi olma durumuna gére anlamh diizeyde
farklilik gosterdigi goriilmiistiir(p<0,05). Duygusal tiikenme i¢in ¢ocugu olanlarin duygusal

tilkenme diizeyi ¢ocugu olmayanlardan anlamli derecede daha diisiiktiir. Duyarsizlasma alt boyutu
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icin; cocugu olmayanlarin duyarsizlasma diizeyi, ¢ocugu olanlardan anlamli derecede daha

yuksektir.

Cizelge 2: Hemsirelerin sosyodemografik dzelliklerine gore Bireysel Is Yiikii Algi Olcegi puan

dagilimlar.
Iste
Meslektag Birim . Genel Hemsire
. . Y 6netici Destegi Dogrudan IsYiki Kalma o
Destegi Destegi Memnuniyeti
Niyeti
Ortanca Ortanca
Ortanca Ortanca Ortanca Anlamli . Anlaml . Ortanca Anlaml
(min- (min-
(min-max) | (min-max) | (min-max) fark fark (min-max) fark
max) max)
22-32 (1) 18(12-26) | 20(11-30) | 24(10-40) 13(9-19) 13(6-22) | 87(60-119)
3>1
33-42(2) 19(12-28) | 20(12-25) | 22(14-34) - 13(8-17) 14(7-21) | 92(58-116) -
Yaginiz? 3>2
43-51 (3) 21(14-27) | 20(13-30) | 25(15-40) 14(7-20) 14(8-20) | 95(65-128)
p 0,061 0,131 0,334 *0,010 0,258 0,185
Erkek 18(13-27) | 20(11-30) | 24(13-40) 13(9-16) 13(9-22) | 91(63-119)
Cinsiyetiniz? | Kadmn 19(12-28) | 20(12-30) | 23(10-40) 13(7-20) 13(6-21) | 91(58-128)
p 0,653 0,857 0,338 0,604 0,903 0,631
Ortadgretim | 18,5(12-28) | 20(12-24) | 24(10-33) 13(7-16) 13(7-19) | 89(58-113)
Lisans 18,5(12-27) | 20(12-30) | 23(10-40) 13(8-20) 13,5(6-22) | 91(65-128)
Egitim Yiiksek ) - -
21(17-26) | 23(18-25) | 24(13-32) 13(10-15) 15(9-20) | 96(81-109)
Durumunuz? Lisans
On Lisans 18(12-26) | 21(11-24) | 21(14-33) 13(10-15) 13(10-17) | 89,5(63-103)
p 0,335 0,287 0,752 0,904 0,784 0,568
Evli 19,5(12-28) | 21(12-30) | 24(14-40) 13,5(7-20) 13(6-22) | 93(58-128)
Medeni - - -
Bekar 18(12-26) | 20(11-29) | 23(10-33) 13(9-16) 14(8-20) | 87(60-109)
Durumunuz?
p 0,075 *0,015 0,100 *0,049 0,507 *0,045
Evet 20(12-28) | 21,5(13-30) | 24(14-40) 14(7-20) 14(6-22) | 94(65-128)
Cocugunuz var - - -
) Hayir 18(12-26) | 19(11-29) | 23(10-33) 13(8-19) 13(7-20) | 87(58-114)
m?
p *0,002 *0,002 0,389 *0,023 0,646 *0,013
! Yldan az 22(18-26 18(18-24 24(20-25 14(12-15 12(11-15 94(82-97
Hemsirelikteki | (1) (18:26) | 181824 ) 2420-29) (1219 (-1 ) 94E97
4>2
caligma - -
1-5Y1l (2) 18(12-26) | 20(11-30) | 23,5(10-40) 13(9-16) 1>4 13(8-20) | 89(60-119)
yiliniz?
5-15Y1d (3) | 18(12-27) |20,5(12-25) | 23(14-34) 13(9-19) 13,5(6-22) | 90(58-118)
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15 Yil ve
20(12-28) | 20(13-30) | 24(14-40) 14(7-20) 13,5(8-20) | 93,5(65-128)
iizeri (4)
p 0,216 0,272 0,889 **0,040 0,815 0,691
1-2Y1l 18(13-22) | 18(17-23) | 24(16-32) 13(10-14) 12(10-18) | 87(67-99)
§ 2-5Y1l 19(12-26) | 20(11-30) | 24(10-40) 13(9-20) 13(7-20) | 91(58-128)
Yogun
bakimda 5-10 Y1l 18(13-28) | 20(13-25) | 24(15-34) 13(9-16) 14(6-22) | 90(65-118) -
alisma
s 10 Yil ve
siireniz? o 20(12-27) | 20(14-28) | 22(14-35) 13,5(7-17) 13(8-20) | 92,5(70-114)
tizeri
p 0,523 0,228 0,733 0,526 0,542 0,810
1-2 21(17-28) | 23(22-24) | 27(20-33) 14(13-16) 14(12-15) | 97(90-113)
Nobetli 2-5 19(17-22) | 19(14-24) | 25(17-27) 14(8-16) 12(9-20) | 91,5(73-99)
caligtyorsaniz -
5-7 18,5(12-26) | 18,5(12-25) | 24(15-34) 12,5(7-16) 13(7-18) | 88,5(58-116)
ayda kag nobet
tutuyorsunuz? | 7den fazla 18(12-27) | 20(11-30) | 22(10-40) 13(9-20) 14(6-22) | 91(60-128)
p 0,689 0,102 0,067 0,118 0,090 0,226
Yok 18(12-28) | 20(11-30) | 24(10-40) 13(7-19) 13(6-22) | 90(58-119)
Yogun
Bakim
o 19(12-27) | 20(12-30) | 22(10-40) 13(9-20) 15(10-20) | 93,5(60-128)
Hemgireligi
Sertifikas1
Yenidogan
o .| 23(23-23) | 25(25-25) | 19(19-19) 15(15-15) 17(17-17) | 99(99-99)
Hemgirelik Hemsireligi
slannds Yara Bakim 18(17-24) | 18(17-23) | 18(17-26) 11(11-13) 18(14-18) | 87(85-91)
herhangi  bir Hemsireligi
sertfikaniz var
mudir?  Varsa Hemsirelik
nedi? Esaslar 18(18-26) | 18(17-24) | 25(15-26) 13(10-15) 12(10-15) | 91(81-97)
Sertifikas1
Emzirme
22(22-22) | 24(24-24) | 25(25-25) 14(14-14) 12(12-12) | 97(97-97)
Sertifikas1
Acil Servis
) 22(22-22) | 24(24-24) | 25(25-25) 14(14-14) 12(12-12) | 97(97-97)
Sertifikas1
P 0,649 0,099 0,653 0,598 0,150 0,590
Bulundugunuz | Hayir 19(12-28) | 20(11-30) | 24(10-40) 13(7-20) 14(6-22) | 91(58-128)
yogun -
Evet 18(12-26) | 20(14-25) | 22(10-32) 13(10-15) 12(8-20) | 87(60-102)
bakimda
caligirken p 0,054 0,510 %0,047 0,472 0,386 0,071

farkl1 bir yerde
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egitim goriiyor
musunuz?

Evet 22(15-28) | 24(19-30) | 25(15-40) 14(11-20) 13(12-22) | 99(85-128)
Genel olarak
mesleginizden Hayir 18(12-27) | 18(12-28) | 23(10-35) - 12(8-16) 11(6-20) | 83(58-114) -
memun Orta 18(12-27) | 20(11-30) | 23(10-40) 13(7-17) 15(9-21) | 91(63-119)
musunuz?

p 0,293 0,093 0,379 0,211 0,565 0,330

10’dan az 19(17-26) | 22(18-23) | 22(17-33) 14(11-15) 15(10-20) | 96(87-103)
Yogun
bakimmizdaki | 10-15 21(14-28) | 20,5(14-29) | 24(15-33) - 13(7-19) 14(9-21) | 91(71-114) -
yatak 15ten fazla 18(12-27) | 20(11-30) | 23(10-40) 13(8-20) 13(6-22) | 90(58-128)
kapasiteniz?

p 0,057 0,400 0,722 0,540 0,213 0,122

Giindiiz

Mesaisi 8- | 22(14-27) | 23(13-28) | 25(18-35) 15(10-19) 13(9-20) | 97(65-116)

16 (1)

Nobet

Usulii  16-| 18(12-27) | 20(12-29) | 21,5(14-33) 13(9-17) 13(6-20) | 87(58-109)

24 (2) 1>2 1>2 3>2
Calisma 3>2 1>3 3>1
sekliniz? Ay

icerisinde

nobet  ve

Lo 19(12-28) | 20(11-30) | 24(10-40) 13(7-20) 14(8-22) | 93(60-128)

giindiiz

mesaisi

karigik (3)

p 0,085 0,158 **0,008 **0,000 0,805 **0,009

Bireysel is yiikii 6l¢eginin medeni duruma gore degisimi incelendiginde; birim destegi ve genel
hemsire memnuniyeti alt boyutlarinin medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
gortliirken (p<0,05), diger alt boyutlarin anlamli farklilik géstermedigi gortilmiistiir (p>0,05). Evli
olanlarin birim destegi diizeyi, bekar olanlarindan; evli olanlarin genel hemsire memnuniyeti

diizeyi, bekar olanlardan anlaml1 derecede daha ytiksektir.

Cocuk sahibi olma durumuna gore degisim incelendiginde; meslektas destegi, birim destegi ve
genel hemsire memnuniyeti alt boyutlarinin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore anlamh diizeyde
farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05). Cocuk sahibi olanlarin meslektas destegi, birim destegi

ve genel hemsire memnuniyeti diizeyi ¢cocugu olmayanlardan anlamli derecede daha ytksektir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu bolimde sosyodemografik form, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Bireysel Is Yiikii Alg1 Olgegi
kullanilarak ortaya c¢ikan bulgular tartislmistir. Calismamiza genel olarak bakildiginda
hemsirelerin tilkenmislik durumunun Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagma alt boyutu yoniinden
orta diizeyde, Diisiik Bireysel Basar1 Hissi alt boyutu yoniinden ise fazla diizeyde tiikkenmislige

sahip oldugu belirlenmistir.

Yapilan literatiir taramasinda bazi arastirmalarda cinsiyet ile tilkenmislik skorlar arasinda anlaml1
bir farklilik bulunmustur. Ornegin; Kili¢ ve Seymen (2011)’in ¢alismasinda, cinsiyet degiskeni ve
tilkenmislik puanlan arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Kocabiyik ve Cakici (2008) nin
yaptig1 ¢alismada cinsiyet degiskeni ve tiikenmislik skorlan arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Literatiirden bu degisken acisindan farkli ¢alismalar bulunmaktadir. Calismamizda
erkek orani %27 oraninda iken Kili¢ ve Seymen (2011)’in yaptig1 ¢alismada erkek oran1 %40
olarak belirtilmistir. Erkek popiilasyonunun az olmasi istatiksel anlamlilig1 etkilemis olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ote yandan ¢alismamizi destekler nitelikte galismalar da mevcuttur. Ornegin
Ucar, Aygin ve Uzun (2016), Myhren, Ekeberg ve Stokland (2013) ve Keke¢ ve Tan (2021)’in
yapmis oldugu ¢alismalarda cinsiyet degiskeniyle tiikenmislik arasinda anlamlilik saptanmanustir.

Bu calismalarda da ¢alismamiza benzer olarak erkek orani, kadin oranina gore diisiiktiir.

Mevcut ¢alismada Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlarindan Duygusal Tiikenme alt boyutu
acisindan hemsirelerin medeni durumlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Evli
olanlarin puan ortalamasi bekarlarin puan ortalamasindan diisiik oldugu sonucuna ulasilmstir.
Tilikenmislik sendromuna etki eden sosyodemografik degiskenler arasinda medeni durum
degiskeni mevcuttur. Cerit (2014) yapmis oldugu calismada bekar olan kisilerin Duygusal
Tiikenme alt boyutu agisindan daha yiiksek puana sahip oldugu saptanmistir. Bunun sebebinin,
evli kisilerin is yerinde yasadiklann problemleri is yeri disinda kendi basina diisiinmektense,
eslerinden duygusal destek almalar1 oldugu tahmin edilmektedir. Bekar kisilerin ise hayatlarini
paylastigi ve birlikte sorumluluk tistlendigi kisilerin olmamasi bu konuda onlar1 bir adim geriye

diistirdiigii diistintilmektedir.

Mevcut calismada Duygusal Tiikenme alt boyutu agisindan hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma
durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Cocugu olan hemsirelerin puan

ortalamasi olmayanlarin puan ortalamasindan diisiik oldugu sonucuna ulasimistir Karadag,
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Karagdz, Atesci, Varma ve Oguzhanoglu (2001) yapmis oldugu calismada ¢ocuk sahibi olan
hemsirelerin daha az duygusal tiikenme yasadigi tespit edilmistir. Calismamiz bu g¢alismayla
benzerlik gostermistir. Cocuk sahibi olan kisilerin giin sonunda ¢ocuklariyla zaman gegirmesi ve

stres faktorlerinden bu sekilde uzak kalmasi Duygusal Tiikenmeyi azalttigi tahmin edilmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlarindan Duyarsizlasma alt boyutu agisindan hemsirelerin
cocuk sahibi olma durumlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Erol ve digerleri
(2012) calismamiza benzer olarak ¢ocuk sahibi olan hemsirelerin daha az duyarsizlasma yasadigini
tespit etmistir. Cocuk sahibi olan hemsireler sadece yogun bakimda degil ayn1 zamanda evinde de
bir bireyin ihtiyaglarim karsilamaktadir. Cocuguna bakan hemsireler ¢ocuguna gosterdigi
duyarlilig1 yogun bakima da tasiyabilir. Cocuklara benzer sekilde, yogun bakim hastalarinin
birgogu bir bireyin bakimma muhtactir. Bu anlamlihigin bu durumdan kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Mevcut ¢calismada Duygusal Tiikkenme alt boyutu agisindan hemsirelerin ¢alisma sekilleri arasinda
anlaml1 bir farklilik oldugu goriilmektedir. Giindiiz mesaisi ile ¢alisanlarin puan ortalamasi nobet
usulii ¢calisanlarin ortalama puanindan diisiik oldugu saptanmustir. Altay, Gonener ve Demirkiran
(2010) yapmis oldugu c¢aligmada c¢alismamiza benzer sekilde Duygusal Tiikenme alt boyutu
acisindan hemsirelerin ¢alisma sekilleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir.
Nobet usulii ¢alisanlarin daha yiiksek puan aldigi saptanmistir. Buna neden olarak ndbet usulii
calisan hemsirelerin geldigi vardiyada giindiiz ¢alisan hemsirelere gore daha uzun kalmasi,
geceleri ailesi ve sevdiklerinin yaninda gecirmek yerine hayati tehlikesi olan hastalarin yaninda

gecirmesi ve uyku diizeninin bozulmasi gosterilebilir.

Genel Hemsire Memnuniyeti puanlari agisindan hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumlari
arasinda anlamlt bir farklilik oldugu goriilmektedir. Cocugu olan hemsirelerin Genel Hemsire
Memnuniyeti puan ortalamasi olmayanlarin ortalamasindan yiiksek oldugu saptanmistir. Pamuk
(2017) yapmis oldugu g¢alismada, caligmamiza benzer olarak Genel Hemsire Memnuniyeti
puanlart agisindan hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumlar1 arasinda anlamlh bir farklilik
oldugunu tespit etmistir. Cocuk sahibi olan hemsirelere kisitli da olsa yonetmeliklerle destek
saglanmistir. Ote yandan personel ihtiyact az olan ya da olmayan hastanelerde vardiyalarin
ayarlanmasinda saglanan esneklikler sayesinde ¢cocuk sahibi olan hemsireler bu durumdan hosnut

oldugu soylenebilir. Cocuk sahibi olan hemsireler ¢cocuklarin getirdigi sorumlulukla kolaylikla is
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degisikligi ya da istifay1 diisiinemez. Bundan dolay1 meslegi sahiplenmeleri daha kolay olabilecegi

diistiniilmektedir.

Meslektas destegi genel anlamda ayn1 meslegi paylasan kisilerin birbirlerine verdikleri destek ve
mesleki olarak bilgi, deneyim ve becerilerin aktarimi olarak bilinmektedir (Uslusoy,2010).
Meslektas Destegi alt boyutu puan ortalamalari agisindan hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma
durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Cocuk sahibi olanlarin puan
ortalamasi olmayanlarin puan ortalamasindan yiiksek oldugu saptanmistir. Literatiire bakildiginda
calismamiza benzer olarak, Saygili ve Celik (2011) yaptig1 calismada Meslektas Destegi alt boyutu
puan ortalamalar1 agisindan hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumlari arasinda anlaml1 bir farklilik
oldugunu tespit etmistir. Popiilasyonumuzun c¢ogunlugunu kadin hemsireler olusturmaktadir.
Geleneksel aile yapisindan kaynakli kadinlarin evlerinde gocuk bulunmast, is yeri disinda da kadin
hemsirelerin is ylikii oldugunu diisiindiirmektedir. Yine popiilasyonun kadin ¢ogunlukta olmasi is

yerinde empati kuran meslektaslarin destegini hissetmesinden kaynaklandigi diisiinlilmektedir.

Genel Hemsire Memnuniyeti puanlar agisindan hemsirelerin calisma sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu gorilmektedir. Gilindiiz mesaisi ile calisanlarin Genel Hemsire Memnuniyeti
puanlar1 ortalamasi noébet usulii ¢alisilanlarin ortalamasindan yiiksek oldugu saptanmistir.
Literatiirde ¢alismamiza benzer olarak Pamuk (2017) yaptigi calismada Genel Hemsire
Memnuniyeti puanlart agisindan hemsirelerin ¢alisma sekilleri arasinda anlamlh bir farklilik
oldugunu saptamistir. Giindiiz mesaisinde ¢alisan hemsirelerin genel hemsire memnuniyeti puant,
vardiya usulii calisan hemsirelerin puanmindan yiiksek bulunmustur. Buna neden olarak gece
vardiyasinda hemsirelerin gorev, yetki ve sorumluluklari i¢inde olmayan iglerin hemsirelerin
yapmasi ile uyku diizeninin bozulmasi vardiyali ¢alisan hemsirelerin puan ortalamasini diigiirdigti

disiinilmektedir.

Dogrudan Is Yiikii alt boyutu puan ortalamalar1 agisindan hemsirelerin ¢alisma sekilleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Glindiiz mesaisi ile ¢alisanlarin puan ortalamasi nobet
usulli calisanlarin puan ortalamasindan yiiksek oldugu saptanmistir. Literatlirde ¢alismamiza
benzerlik gosteren calismalar bulunmaktadir. Moghadam ve digerleri (2021) yilinda yapmis
oldugu caligmada giindiiz ¢alisan hemsirelerin is yiikiiniin istatiksel olarak daha yiiksek oldugunu
saptamistir. Avel (2019) yapmus oldugu calismada giindiiz mesaisinde caligsanlarin daha fazla is

yiikiine maruz kaldiklarini saptamistir. Bu istatistige neden olarak giindiiz vardiyasinda ¢alisan
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hemsirelerin rutin tetkik ve tedavileri giindiiz vardiyasinda yapmasi olarak gdsterilebilir.
Arastirma yapilan kurumda planlanan ameliyatlar, hekim vizitleri, konstltasyonlar, konstltasyona
bagli yapilan tetkikler gibi hasta islemleri daha ¢ok gilindiiz vardiyasinda yapilmaktadir.
Literatiirde ¢alismamiza paralellik gostermeyen calismalar da mevcuttur. Bozkurt, Tiirkmen,
Zengin (2017) yapmis oldugu ¢calismada gece vardiyasinda ¢alisan hemsirelerin is yiikiiniin daha
yliksek oldugunu tespit etmislerdir. Hasta bakiminin hafta sonlarinda ve gece vardiyalarinda

yapilmasinin buna neden olabilecegi diistiniilmektedir.

Bireysel Is Yiikii Alg1 Olgegi Genel Hemsire Memnuniyeti puanlar1 agisindan hemsirelerin medeni
durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Evli olanlarin Genel Hemsire
Memnuniyeti puan ortalamasi bekar olanlarin puan ortalamasindan yiiksektir. Caligmamiza benzer
olarak Gol (2019) medeni durum ile is yiikii arasinda istatiksel anlamlilik saptamistir. Evli olan
hemsirelerin bekar olan hemsirelere oranla daha az is yiikii yasadigim tespit etmistir. Evli olan
kisilerin is yerinde yasadigi stres verici olaylar is yeri diginda dinleyen ve yiikiinii hafifleten esleri
mevcuttur. Bu agidan bakildiginda bu tarz problemleri esleriyle birlikte asan kisiler, mesleklerine
olan baghlig arttirabilir ve genel memnuniyet puani yiikselebilir. Bekar kisilerde ise bu durumu
yasayabilecek esleri bulunmamaktadir. Bu alt boyutu etkileyen etkenin bu oldugu

disiinilmektedir.

Genel Hemsire Memnuniyeti puanlari agisindan hemsirelerin genel olarak meslek memnuniyeti
sorusuna verdigi cevaplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Mesleginden
memnun olan hemsirelerin Genel Hemsire Memnuniyeti puan ortalamalart meslekten memnun
olmayanlara gore yiliksek puan aldiklar1 goriilmistir. Gol (2019) yapmis oldugu c¢alismada
mesleginden memnun olan hemsirelerin is yiikii algisinin daha diistiik oldugunu belirlemistir. Bu
acitdan ¢alismamiza benzerlik gostermistir. Mesleginden memnun olan kisilerin olmayan kisilere
gore bazi avantajlan vardir. Bu avantajlar; yaptigi isi sevmek ve ise gelirken negatif diisiincelere
sahip olmamaktir. Bu avantajlara sahip olan kisilerin bu alt boyuttan daha yiliksek puan almasi

beklenen bir sonugctur.

Bireysel is yiikii dl¢eginin yas gruplarina gore farkliligina bakildiginda dogrudan is yiikii alt
boyutunun yas gruplarina gore anlamh diizeyde farklilik oldugu saptanirken, diger alt boyutlarin
anlaml diizeyde farklilik olmadig1 saptanmistir. Anlamli farklilik gosteren dogrudan is yiikii alt
boyutu i¢in farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan ikili
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karsilagtirmalara gore; 43-51 yas grubu kisilerin dogrudan is yiikii diizeyi, 22-32 yas grubu ve 33-
42 yas grubu kisilerden anlaml1 derecede daha yiiksektir. Calismamizdan farkli olarak Azizoglu
(2021) yapmis oldugu caligsmada 25 yas alt1, 25-29 ve 30-34 yas grubundakilerin 45 yasin iizerinde
olanlara gore daha fazla is yiikii hissetmektedirler. Bunun sebebinin ¢aligma ortami farkliligindan,
cevresel faktorlerden, iiyesi olunan ekibin uyum oranindan kaynaklandigi disiiniilmektedir.
Hissedilen is yiikii algis1 ise baslarken ve tecriibe kazandiktan sonra farkli hissedilebilir. Bunun
daha gen¢ yaslarda olmasinin daha muhtemel oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica kisinin psikolojik

dayaniklilig1 ya da meslege baslamadan 6nceki yasaminda edindigi tecriibelerle de iliskili olabilir.

Calismamizda Bireysel Is Yiikii Olgegi alt boyutlar ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
istatistik saptanmamustir. Erkek hemsirelerin kadin hemsirelere oranla genel hemsire memnuniyeti
puant daha yiiksek oldugu goriilse de anlamli olarak farklilik saptanmamistir. Literatiirde
calismamiza benzer ¢alismalar bulunmaktadir. Nacar (2019) yaptig1 ¢alismada Bireysel Is Yiikii
Olgegi alt boyutlar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir istatistik saptamamustir.
Calismamizdan farkli olarak Ozyer (2016) yilinda yaptig1 calismada cinsiyet ile sadece meslektas
destegi alt boyutu arasinda istatiksel olarak anlamlilik saptamistir. Diger alt boyutlar agisindan
calismamiza benzer sekilde istatiksel anlamlilik saptanmamistir. Ozyer (2016)’in ¢alismasinda
erkek hemsirelerin meslektas destegi alt boyutu puan ortalamalar1 daha yiiksektir. Bunu da erkek
hemsirelerin genel Orneklemin sadece 9%10’unu olusturmasindan kaynakli  oldugu
diisiiniilmektedir. Is yiikii ortalamalarinin genel ortalamasi olan Genel hemsirelik memnuniyeti
puant acisindan cinsiyet ile ilgili farklilik ¢itkmamasinin sebebinin artik meslek igerisinde cinsiyet
ayriminin az olmasi gosterilebilir. 2007 yilindan itibaren kaldirilan bu ayrim artik toplum
tarafindan benimsenmeye baslanmis olmasi, istatiksel olarak anlamlilik ¢ikmasinin 6niine gegmis

olabilir.

Bireysel Is Yiikii Alg1 Olcegi alt boyutlarina gore iste kalma niyeti alt boyut puanlarinin genel
olarak en diisiikk puani aldigr gozlemlenmektedir. Bu durum, hemsirelerin iste kalma niyetinin
diisiik oldugunu isaret etmektedir. Bu sorunu ¢ézmek i¢in Covid-19 pandemisi gibi olaganiistii
donemlerde personel eksikligi daha iyi giderilmeli, psikososyal destekler ve personel istihdami
artirilmalidir. Ek olarak, is planlamasina daha fazla dikkat gosterilmelidir. Hemsirelerin gorevleri,
yetkileri ve sorumluluklart daha net bir sekilde tanimlanmalidir. Nobet listeleri, uygun personel
sayist ve nobet diizenlemeleri 6nceden planlanmali ve hemsirelerin is ylkiinii daha iyi

yonetmelerine yardimci olunmalidir. Hemsirelik alaninda tiikenmislik ve is yiikiinii 6lgen ¢ok
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merkezli calismalara ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica, Bireysel Is Yiikii Alg1 Olgegi alt boyutlarina
en cok etki eden unsurun yonetici destegi oldugu belirlenmistir. Bu nedenle hemsirelik
yOneticilerine yonetim organizasyonu, etkili liderlik ve oOrgiit psikolojisi alanlarinda egitim
programlan diizenlenmeli ve uygulanmalidir. Yonetici destegi boyutunun iyilestirilmesi, algilanan
1§ yiikiiniin azaltilmasina katki saglayabilir. Hemsirelerin duygusal tiikkenme puanlari orta diizeyde
ve ist sinira yakin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle hemsirelerin duygusal tiikkenme diizeyini
azaltmaya yonelik egitim programlar1 diizenlenmeli ve stres yonetimi becerileri ile basa ¢ikma
stratejileri icermelidir. Hastanelerin sosyal hizmet servislerinde gorevli psikolog veya sosyal
hizmet uzmanlarn tarafindan damgmanlik hizmetleri sunulmali ve hemsirelerin yasadigi
tilkenmisligi azaltmaya yonelik destek saglanmalidir. Son olarak, hemsirelerin Kisisel Basar alt
boyutunda yiiksek tiikenmiglik puanlant aldigr goézlenmistir. Bu durumu iyilestirmek icin
destekleyici ¢alisma ortamlar1 olusturulmalidir. Ek 6demeler artirilmals, terfi olanaklan saglanmali
ve gorev tanimlan eksiksiz bir sekilde yapilmalidir. Bu dnlemler, Kisisel Basar alt boyutunda

hissedilen kisisel basariy1 artirabilir ve hemsirelerin is tatminini ylikseltebilir.
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