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Ozet

Bu ¢alismada egitim yoOnetiminde siirekliligin siirdiiriilebilirliginin egitsel araglarinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu baglamda egitim yonetiminde siirekliligin siirdiiriilebilirliginin egitsel araclarinin
gelistirilmesinde One ¢ikan Oncii bilim insanlarinin ¢alismalarina deginilecektir. Bilindigi tizere, TKY
yaklagiminda ana dinamikler bireysellik, znellik, 6zgiirliik ve demokratikliktir. Ogretim kalitesiyle ilgili
olgiitler, egitmen ve yoneticilerin alan bilgisi, 6grencilerin entelektiiel gelisim diizeyleri, isbirligi, 6gretimi
destekleyici materyal kullanimi, egitmenlerin siif yonetimi becerisi, 6grenciden doniit alma, 6grencilerin
bagimsiz Ggrenmelerini cesaretlendirme, yetkin degerlendirme yoOntemleri gelistirmeleridir. TKY
uygulayan oOgretim oOrgiitlerinde egitim-6gretimle ilgili alternatif diigiinceler lireten calisma gruplari
bulunur. Kurum yoneticilerine yonelik hizmeti¢i 6gretim programlari, vizyon olusturma, gevre-kurum
biitiinliigiinii saglama, katilmci yoOnetim disiincesi, igbirligi, takim c¢alismasi, birey kaynaginin
gelistirilmesi, giidiileme, problem ¢6zme, yaraticiligi gelistirme ve tiretkenligi artirma, yetkin yonetsel ve
ogretimsel liderlik konularina odaklanmaktadir. Bu baglamda, 6gretimi topluluksal gelismenin dinamikleri
dogrultusunda yeniden tanimlamak ve 6gretim drgiitlerini amagla islevsel yapiya kavusturmak biiytik 6nem
tastmaktadir. Ogretim, bireyin gelisme ve bilgilenme merakini, yaraticth@mi ve iiretkenligini

kargilayabilecek kosullar1 barindiran vetireler toptani seklinde algilanmalidir. Bu anlayisin yerlesmesinde
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ana kosul, 6gretim diizleminde birey kaynagindan yetkin bigimde yararlanabilmektir. Topluluga ve
diinyaya yabancilasan otoriter politika ve anlayiglarla, amaglanan diizeyi yakalamak giictiir. Bu noktada

TKY ’nin gelismeye agik esnek yapilanma modeli 6gretim orgiitlerinin de yapi ve isleyisine uygundur.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yonetimi, Stireklilik, Stirdiiriilebilirlik, Egitsel Araglar

Examination of Educational Tools of Sustainability of Continuity in Educational Management
Abstract

In this study, it is aimed to examine the educational tools of the sustainability of continuity in educational
management. In this context, the works of leading scientists who stand out in the development of
educational tools for the sustainability of continuity in educational management will be mentioned. As it is
known, the main dynamics in the TQM approach are individuality, subjectivity, freedom and democracy.
The criteria related to the quality of teaching are the field knowledge of instructors and administrators, the
intellectual development levels of students, cooperation, the use of materials that support teaching, the
classroom management skills of instructors, getting feedback from the student, encouraging students to
learn independently, developing competent evaluation methods. There are working groups that produce
alternative ideas about education in teaching organizations that practice TQM. In-service educational
programs for corporate managers focus on creating a vision, ensuring environmental-institutional integrity,
participatory management thinking, cooperation, teamwork, developing individual resources, motivation,
problem solving, developing creativity and increasing productivity, competent managerial and instructional
leadership. In this context, it is of great importance to redefine teaching in line with the dynamics of
community development and to bring teaching organizations into a functional structure for the purpose.
Teaching should be perceived as a collection of subjects that contain conditions that can meet the
individual's curiosity for development and knowledge, creativity and productivity. The main condition for
the establishment of this understanding is to be able to make competent use of individual resources on the
teaching level. It is difficult to reach the intended level with authoritarian policies and understandings that
alienate the community and the world. At this point, the flexible structuring model of TKI, which is open

to development, is also suitable for the structure and functioning of educational organizations.
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Giris

Kurum yonetiminde Toptan Kalitelilik Yonetimi anlayisinin hayata gegirilebilmesi igin ardisik
birtakim eylem ve faaliyetlerin yapilmasi gerekmektedir. Toptan Kalitelilik Yonetimi, vetiredir ve
uzun yolculuga benzer. Dolayisi ile kurumlarin aksamdan sabaha anlayisi kurum yasaminda

yerlestirebilmeleri olasi olmay1p is oldukca zaman alicidir.

Egitim kurumlarinda basarimin biitiinciil gergeklesmesini saglamak icin Toptan Kalitelilik
Yonetiminin 6gretim kuruluglarinda olmasi gerektigi gibi, higbir detay1 atlanmadan uygulanimi
gerekmektedir. Bu diizlemin uygulanabilmesi igin diizlemi bilen kisilerle ¢alismak yararl

olacaktir.

Egitim kurumlarinda ¢alisanlar bu baglamda Toptan Kalitelilik Yonetimini 6ziimseyecekler,

yapilmasi gerekenleri 6grenerek diizlemi daha yetkin kullanmaya baslayacaklardir.

Toptan Kalitelilik Yonetimi diizleminde calisanlar arasinda baglar1 da gili¢lendirerek yapilmasi
gereken islerin daha ¢abuk halledilmesine katki saglayacaktir. Bu baglarin giiclendirilmesi i¢in
belli giinlerde ¢esitli aktiviteler de diizenlenebilir. Ogretim kuruluslar gesitli giinler diizenleyerek
calisanlarin araya gelmelerini, kaynasmalarim1 ve c¢alisanlarin is hayatindaki streslerinden

kurtulmalarina katki saglayabilirler.

Toptan Kalitelilik Yonetiminin basarmali uygulanabilmesi i¢in 6gretim kurulusunda calisacak
egitmen kadrosunun yas ortalamasinin gen¢ olmasina dikkat edilmelidir. Geng¢ egitmen kadrosuna
haiz 6gretim kuruluslarinda egitmenler daha hevesli, yaptig1 iste ilerleme istegi daha taze

olmaktadir.

Bu da o 6gretim kurulusunun bagsarmasina katki saglamaktadir. Geng egitmenler, yaslari nispeten
kendilerinden daha ileri olan egitmenlere gore ylikselme sansi daha fazladir. Bu da geng

egitmenlere art1 etki yaparak motivasyonlarini daha yiiksek olmasini saglamaktadir.
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Siirekliligin Siirdiiriilebilirliginin Egitsel Araclarim Gelistiren Oncii Bilim insanlar

Walter Shewhart

Tarihi gelisim dahilinde, ilk istatistiksel denetim hareketlerinin 1920'lerde ortaya ¢iktig
sOylenebilir. Giiniimiizde kullanilmakta olan istatistiksel kalitelilik denetim tekniklerinin ana

ilkeleri, yillarda Bell laboratuarlarinda ¢alisgan Walter Shewhart tarafindan gelistirilmistir.

William E. Deming

ABD’li istatistik¢i ve ydnetim kuramcisidir. 1920°de Wyoming Universitesi’nden mezun oldu.
1928°de fizik miihendisi seklinde Yale Universitesi’nden doktorasini aldi. Fizik doktorasi i¢in
calisirken Chicago’daki Western Elektrigin Hawthorne tesislerinde Walter Shewart’la birlikte

caligsmalar yapmustir.

1950’lerde Japonya’da istatistiksel kalitelilik kontrol konusunda konferanslar vermis ve Japonlara
Deming Dongiisii’nii anlatmistir (Giilsoy, 2007: 13). Dr. Deming iigiincii dalga endiistri

devriminin de kurucusu seklinde kabul edilmektedir (Sisman ve Turan, 2002: 30).

Joseph M. Juran

1904 yilinda Romanya’da dogmus olan Juran, 1912°de ABD’ye go¢ etmis ve Western Elektrik’te
kontrol bas denetciligi yapmustir. New York Universitesi’nde 6gretim iiyesi seklinde da ¢alismis

olan Juran, Deming gibi, Japonlarin bagarmalarinda 6nemli paya sahiptir.

Kalitelilik yonetim diisiincesinin baslangi¢ noktasini, belirlenen hedefleri karsilayabilecek ve bunu

isletim kosullar altinda yapabilecek vetire yaratma (kalitelilik planlama) olusturur.

Planlamadan sonraki asamada, siirecin en uygun etkinlikle calistirilabilmesi icin isletim gii¢leri
devreye girer. Planlamadaki kimi eksikliklerden dolayi, siirecin de birtakim kayiplarla ¢aligmasi

kag¢imilmazdir.
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Philiph B. Crosby

Crosby, adini ilk defa 1960’larda Martin Sirketi’nde kalitelilik kontrol sorumlusu iken getirmis
oldugu “sifir hata” tanimiyla duyurmus ve “Quality is Free” (Kalitelilik Bedava) adli kitab1

milyonlarca satmigtir.

Crosby tarafindan gelistirilen on dort basamakli kalitelilik iyilestirme siireci zaman alan, planl

uygulanimi gereken ve kiiltiir degisimini gerektiren yasam bi¢imidir (Kurt, 2004: 18-19):

Armand V. Feigenbaum

Toptan Kalitelilik Yonetimi tanimini ilk kez ortaya atan Feigenbaum (Kokgii, 2000: 2), General
Elektrik firmasinda yirmi alt1 yil ¢alistiktan sonra kendi sirketini kurmus, geleneksel kalitelilik
iyilestirme araglar1 olan istatistik, motivasyon ve Ogretimin etkin yontemler olmadigim ileri

stiirmiistir.

Bu agidan Feigenbaum’un iizerinde durdugu ana nokta, toptan kalitelilik kontrol tanimidir. Ona

gore kalitelilik sadece belli grubun isi olmay1p her kesin isidir.

Buna ilaveten Feigenbaum, miisteri tanimi tizerinde de durmus ve kaliteliligi, miisterinin yani

hizmet alicisinin, hizmet hakkindaki goriislerine dayandirmistir.

Kaoru Ishikawa

Ishikawa, istatistiksel kalitelilik kontrol alaninda yapmis oldugu g¢alismalarla Japon kalitelilik

hareketinde 6nemli yer edinmistir.

Ayni zamanda kalitelilik ¢emberlerinin kurucusudur. Kalitelilik kontrol tanimina haiz ¢ikan
Ishikawa, Deming, Juran ve Feigenbaum’un kalitelilik yonetimi goriislerini Japon kalitelilik

goriiglerile biitiinlestirmistir (Kurt, 2004: 20).
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Baska Bilim Insanlan

Adi gegen bilim insanlarindan farkli, W. Conway ve G. Taguchi de kalitelilik konusunda 6nemli

caligsmalar yapmisglardir (Sigsman ve Turan, 2002: 37).

Taguchi yapmis oldugu ¢aligmalar sayesinde dort defa Deming 6diiliinii kazanmistir. Tom Peters,

en basarmali sirketlerin ana 6zeliklerini incelemis ve liderligin 6nemi lizerinde durmustur.

Bu diger bilim insan1 olan Shigeo Shingoyse ise, 1970’11 yillardan itibaren hata 6nleyici diizlem
(poke-yoke) tanimini gelistirerek hata ve kusurlarin en aza indirilebilecegini ortaya koymustur

(Halim, 2000: 189).

Bu diizlem, hatalarin olusumunda, oOziirlii mal kullanmasim1 Onleme diizlemi seklinde

tanimlanmaktadir. Diizlem, sifir hataya ulagsmada etkin yaklagimdir (Simsek, 2002: 269).

Sonug

Bu c¢alismada egitim yonetiminde siirekliligin siirdiiriilebilirliginin egitsel araclarinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu baglamda egitim yonetiminde siirekliligin siirdiriilebilirliginin egitsel

araglarinin gelistirilmesinde 6ne ¢ikan oncii bilim insanlarinin ¢aligmalarina deginilmistir.

Toptan Kalitelilik YOnetiminin basarili uygulanabilmesi i¢in &gretim kurulusunda calisacak
egitmen kadrosunun yas ortalamasinin gen¢ olmasina dikkat edilmelidir. Geng egitmen kadrosuna
haiz 6gretim kuruluslarinda egitmenler daha hevesli, yaptig1 iste ilerleme istegi daha taze

olmaktadir.

Bu da o 6gretim kurulugunun basarmasina katki saglamaktadir. Geng egitmenler, yaslar1 nispeten
kendilerinden daha ileri olan egitmenlere gore yiikselme sansi daha fazladir. Bu da geng

egitmenlere art1 etki yaparak motivasyonlarini daha yiiksek olmasini saglamaktadir.

Ogretim kuruluslar1 basartya ulasmak, bireyin yaradilisindan gelen basarma arzusundan
yararlanmak, dgretim kuruluslarina bunu aksettirmek istiyorlarsa kadrolarini geng egitmenlerden

kurmak zorundadirlar.
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Bu baglamda konu ¢ercevesinde bakildiginda egitim yonetiminde kalite kavramina verilen 6nemin
her gecen giin daha yogun bir sekilde toplumun tiim dinamikleri tarafindan 6ne ¢ikarildig:

gorulmektedir.

Bu agidan goriildiigii sekliyle kalite kavrami her seyi kapsayan ¢ok komplike bir siire¢ olarak
karsimiza ¢itkmaktadir. Kalite, alicinin 6demeyi kabul edecek fiyatla memnunluk verecek uriiniin
tasarlanmasi ve Uretilmesi icin musterinin gelecekteki ihtiyaclarinin olcilebilir veriler haline s6z

konusudur.

Kalite sirecleri ile ilgili ilgili yapilan incelemelerde genellikle nihai mal ya da hizmetin kalitesi
algilanmis lakin daha sonralari gorisiin yetersiz oldugu anlasiimistir. Yillara gore degisen kalitelilik
anlayisi glinimuzde daha ¢ok, Grindn kullanildigl siirece ¢okga fayda saglamasi bigiminde

degisme gostermistir.

Kalite ilgili tim faaliyetlerin birey tarafindan etkilendigi goriilmektedir. Yasamimizin her alaninda
yer alan olgu seklinde kalite ister sanayi sektoriinde olsun ister hizmet sektériinde, devamli

gelisen, kimi zaman yaratilan, kimi zaman ulasiimak istenen tanimdir.

Kalitenin yaratilmasiysa ancak, o dl¢liideki vasiflara haiz insanlarca gerceklestirilir. Kalite anlayisi
global gelismelere paralel seklinde lilkemizdeki calisma kurumlarinda da hizla yayilan yonetim

modelidir.

ilk seklinde endustriyel isletmelerde ortaya cikmasina ragmen, giinimizde tiim sosyal is ve

isleyislerde ve 6zellikle de egitim kurumlarinda birer diizlem 6zelligi biciminde uygulanmaktadir.

Egitim slreclerinde kaliteyi etkileyen etmenleri; 6grencilerin kalitesi, egitmenlerin kalitesi, fiziki
ortamin ve teknik donanimin kalitesi, sosyo-kiiltlrel ve 6gretim faaliyetlerinin yeterliligi, ydnetim

anlayisi biciminde siralanabilir.

Kalite Yonetimi, MEB tarafindan 19 Ekim 1999 tarihinde yayimlanan 2506 sayili Tebligler

Dergisiyle tim kurumlarda uygulanimi istenen yonetim yaklagimi olarak karsimiza gikmaktadir.

Egitim yonetimi cercevesinde boyle calisma, belirli cevre dahilinde sinirli olsa da, 6gretim

kuruluslarindaki kalite uygulanimlarinda karsilasilan glglikleri saptamada faydali olabilir. Buna
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mukabil gugliklerin nedenlerine iliskin, bizzat kalite uygulayicilarinin degerlendirmelerinin

alinmasi yasanilan sikintilari gidermek adina 6nemli kaynaktir.

Egitsel sireclerde yasanan glgliklerin giderilmesinde, kalite uygulayicilarina, milli egitimin
yoneticilerine ve baska ¢alismacilara ¢ok yogun ve zorlu isler diistii muhakkaktir. Bu baglamda
egitim kuruluslarindaki kalite uygulayicilari adina, yeni yontemlerin gelistirilmesini ve vetirede

iyilestirilmelerin gergeklestiriimesini saglayabilir.

Egitsel sureclerdeki her kurumun kaliteyi iyilestirmeye doénik o6nceden belirlenmis kalite
politikasinin olmasi zorunludur. Bu politika, gelecege donik kurumun ne yapmasi ve nasll

yapmasi gerektigine yonelik bir takim ana varsayimlar seklinde ifade edilebilir.

Egitsel slireclerle ilgili bu varsayim ve politikalar, kurumun vizyonunu ve misyonunu
gerceklestirmeye yardimci olacak ilkeler seklinde gorilebilir. Kalite politikasinda kurumun Grettigi
mal veyahut hizmetlerin kalitesine yonelik ana bakis acisi, egitimcileri ve bundan hizmet goren

kesimleri motive edebilir.

Egitim kuruluslarinin kalite politikasi, yerel-bolgesel, ulusal ve uluslar arasi boyutlarda egitim ve
O0gretim slire¢ ve uygulamalari icin onceden belirlenen politikalarin pargasini olusturmasi

acisindan 6nem kazanacaktir.
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