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Ozet

Egitim yoneticisi olan kisilerin stres yogunluklu bulunmasi 6gretmen, kurum, is performansi, 6gretmen
gevresi, veli motivasyonuyla 6grencilerin basarma diizeylerini menfi yonde etkilemektedir. Stres yogun
durumun menfi tesirlerinin engellenmesi ve stres ile bas etme yontem ve ilkelerinin bulunmasi, kurulus
faydasina yonlendirilmesi randiman bakimindan gereklidir. Bu ¢alismanin amaci da egitim yoneticisi olan
kisilerin ferdi ve kurumsal stres sebeplerini bularak bu durum ile bag etme taktik ve stratejilerini ne sekilde
gelistireceklerine doniik semptomlari tanitmak seklinde agiklanabilir.

Stres sebepleri, bu durumun sebeplerinin olusumuna dair ikincil meselelerin ne oldugu, bunlarin ¢éziilmesi
yoniinde egitim yoneticisi olan kisilerin ne tiirlii uygulama yapabileceginin arastirildigi bu caligmada
yoneticilik ve egitim yoneticiligi ifadeleri tizerinde durularak bazi tespitlerde bulunulmustur. Bahsi gecen
hususlarm ferdi ve kurumsal belirtileri ve neticeleri iizerinde yogunlagilarak egitim yoneticisi olan kisilerin
stres ile basa ¢ikma stratejileri irdelenmistir.

Anahtar Sozciikler: Egitim Yonetimi, Stres Sebepleri, Stres Neticeleri, Stres ile Basa Cikma Taktikleri.

Strategies of Education Managers for Coping with Stress

Abstract

The fact that the people who are educational administrators are full of stress negatively af ect the teachers,
school, job performance, teacher environment, parent motivation and the success levels of the students.
Inhibiting the negative effects of stress and finding methods of coping with stress and directing it to the
benefit of the organization are necessary in terms of efficiency. Therefore, the general purpose of the
research is explained as to introduce the findings on how to find the personal and institutional causes of

stress of the people who are educational administrators and how to develop their coping tactics.
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In this study, in which the causes of stress, the secondary issues related to the formation of its causes, and
how the people who are educational administrators can apply to solve them, determinations have been made
by emphasizing the expressions of management and education management. By focusing on the personal
and institutional symptoms and consequences of the aforementioned issues, the tactics of coping with stress
of the education administrators were examined.

Key Words: Educational Management, Causes of Stress, Consequences of Stress, Tactics for Coping with

Stress.

Giris

Egitimin eregine ulasmasi i¢in, kurumda 6gretmen, yonetici ve egitim miifettislerinin is birligi ve
ahenkle ¢alismasi gerekmektedir. Kurumda ¢alisan kisiler icersinde ahenk gayet mithimdir. Stresse
uyum zorlastiran duruma viicudu meydana getiren organlarin gosterdigi reflekstir.

Insan, hayatinda ¢okea sikinti, giicliik ve zorluklarla karsilasir. Bunlarsa durumlara nazaran i¢ ve
dis etkilere endeksli olabilmekte. Kisiler bahsi gecen durumlarin iistesinden gelebilmek igin
degisik basacikma gayreti gostermekte. Bunlar gilinlilk yasamda ve de ¢alisma hayatinda her an
onlimiize ¢ikabilmesi olasi durumlaridir. Kisilerin akordunu etkileyen, kuvvetini zayiflatan ve
giicliikle degerlendirilebilen, i¢ ve dis cevre arasindaki etkilesim neticesinde meydana gelen bu
durumlarn stres seklinde tanimlanir.

Kurum ulusumuzun yiiksek stres igerikli mekanlarinin baginda gelmektedir. Egitim yoneticisi olan
kisiler, s6z konusu mekanin en miithim yap1 taslarindan birisidir. Egitim y0neticisi olan Kkisiler,
milli egitimle &gretmen, 6gretmenle 6grenci ve de Ogretmenle veliler igeresinde bag kurma
gorevindedirler.

Calisma mekaninda meydana gelebilecek tiim aksaklik ve eksiklikler egitim yoneticisine bas
vurularak giderilmeye calisilmaktadir. Bu neden ile egitim yoneticisi olan kisilerin ¢okga ifadesini
bulan sozciik olan stres ile karsilagmalari1 kaginilmaz hale gelmektedir.

Egitim yoneticisi olan kisileri ¢okca etki altina alan stresle alakali kaynaklari siralanmasinda,
yOnetim tarzinin ekseriyetle ilk sirada bulundugu goriilmekte. Egitim yonetici kisilerin stres
diizeylerinde 6nemli bir motif seklinde tespit edilen kurumu yonetme ¢abasi yogun 6lgiide stres
meydana getirici seklinde algilanmakta.

caligsma dostlari, ailesi ve tiim topluluga yansiyabilmektedir.
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Yonetim ve Egitim Yonetimi

Yonetim Kavraminin Cercevesi

Yonetim uluslararas: bir olgudur. Once insanla ugrasir. Insanoglunun topluluk hayatinda diger
kisiler ile olan iliskisini, degisik etmenler altindaki davranim kaliplarini incelemektedir. (Giigli,
2003: 63). Bu durumun kisaca sira yiiz yildan uzun zamandir gelismekte olan bir tanimdir.
Yonetimin mana fikrinin ana 6gesini ve konusunu meydana getiren yonetim konsepti, en genis
manada; amacin tesirli ve randimanli bir bigimde gergeklesmesi i¢in bir insan gurubunda is birligi
ve es glidimleme saglamaya donik seklinde siirdiirilmekte olan islerin biitinint dile
getirmektedir. (Budak ve Budak, 2004: 10).

Yonetim, kurumsal amacin tesirli ve randimanli sekilde gergeklestirilmesi i¢in, yonetim bagintilari
olan planlilik, o6rgiitliiliik, yiiriitme ve es giidiim ve denetim faaliyetlerinin bitiiniidiir. Yonetim
uluslararasi bir vetire, sosyal hayat kadar koklii bir yetenek ve gelismeye devam eden olan bilim
dalidir (Geng, 2008: 16).

Bundan da anlasildig1 gibi, yonetim erege yonelen, insani ve sosyal bir vetiredir. Yonetimde
vazifeler ifa eden, miisterek efor ve ¢alisma sahalarinda bulunan fertleri, is goren ve is gordurulen,
yOneten ve yonetilen, memur ve amir gibi miinferit ifadelerle anilan sosyal bir farklilagmaya ugrar.
Hep yonetim siireci ve fonksiyonlarinin s6z konusu bulundugu durumlarda, emirler alanla emirler
verenlerin mitemadiyen mevcudiyeti s6z konusudur (Ertlrk, 2009: 6).

Cagimizda tesekkiillerin genislemesi, is boliimiiniin fazlalasmasi, her birisi degisik bir ihtisas
sahasi olan degisik faaliyetlerin meydana ¢ikmasi neticesinde yonetim anlayist ciddi dlcilide
ehemmiyet kazanmustir.

Yonetim biliminin kurucusu olan Henry Fayol yonetim anlayisinin 6zelligini sdyle agiklamakta;
Fayol, bir tesekkiilii eregine yonelik yoneltmek igin, 6nce tesekkiil dahilinde yer alan degisik
faaliyetleri, hangi ¢alismalarin yapildigin1 guruplar seklinde belirlemistir. Tesekkiillerde bahsi
edilen faaliyetleri istihsal faaliyetleri, mali faaliyetler, istikrar faaliyetleri, tecimsel faaliyetler,
muhasip faaliyetler, yonetim faaliyetleri seklinde alti guruba bdlmiistiir. Bu neden ile yonetim
anlayisinin digerlerine benzemeyen tiim is ve islemlerden degisik yapisi olan bir faaliyet oldugunu

netce belirtmektedir (Budak ve Budak, 2004: 6).
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Yo6netim anlayisinin giiclesmesi, ehemmiyet kazanmasi, degisik bir islev sekline gelmesi ve imal
ogeleri icerisinde yer almasi yarim asirda gerceklesti. imal ogeleriyle alakali bir siralanma
yapildiginda bunlarin bes gurupta toplanildigi gérilmektedir:

a. Insani giic

b. Donanim

c. Ham madde ve ekipman

d. Nakdi sermaye

e. Yonetim anlayist (Budak ve Budak, 2004: 13).

(Cagdas orgiitliiliik diislincesine yaslanan bu siralanma sekli umumiyetle tiim yonetim bilimcilerce
benimsenen anlayistir. Cagdas disiiniirlere gére yonetim etkinligi imél 6gesi seklinde kabul
goérmektedir (Budak ve Budak, 2004: 13).

Yo6netimin temel eregi bunlarin es giidiimii yolu ile kurumsal amacin tesirinin bir 6l¢iide diizene
sokulmasin1 saglamaktir. Bu neden ile yonetimin temel amaci, mutlak kurumsal faaliyetler
meydana koymaktir.

Yonetim anlayisi S0z konusu eregine, birinci elden y6netim bagintis1 olan planlamayla ulasir.
Kurumda ¢alisan kisilerin temel gorevi, planlama ile belirlenmis olan amacin gergeklesmesini
saglamaktir. Tiim yOnetim faaliyetleri bir amagsal gorev i¢in oldugundan kurumsal hedefe yonetim
anlayist ile ulasilir (Geng, 2008: 18). Kurumun ve c¢alisan kisilerin basarmasi erege ulasmada

gosterilen faaliyetlerin duzeyi ile 6lctlmektedir.

Egitim Yonetimi Kavraminin Cercevesi

Egitim yonetimi topluluklarin egitimle alakali gereksinislerini karsilamak i¢in olusturulan egitim
kurumunu daha once belirlenmis olan eregini ger¢eklestirmek i¢in etkili tesekkiil gelistirme ve
yenilestirme vetiresidir. Egitim yonetimi anlayisinin eregi egitimsel imkanlar1 egitimi gereksinen
ve talep eden vatandasin faydalanabilecegi sekilde genele ulastirmaktir. Bu durum Anayasa ve
Milli Egitim Kanununda yer almaktadir. Diger taraftan milli egitim sisteminin eregine yonelik
egitimi gelistirmek suretiyle kalifiye 6grenci yetistirmektir (Basaran, 1994: 12-13).

Egitim yoOnetimi egitimle alakali kuruluslarin eregine ulasabilmeleri igin arag-gereclerin,

insanoglunun, paralarin en tesirli ve randimanli bir bigimde kullanilmasini ve de yerlestirilmesini
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irdeleyen bilim dalidir. Egitim, yonetim biliminin dalidir. Yéneticilik ile alakali umumi kavramini

yonetimden, hususi kavramini ydnetimsel uygulamalardan almaktadir (Ilgar, 1996: 10).

Egitim yoOnetimi anlayiginin gorevi, egitim yOneticisi olan kisilerin mesuliyet ve goreviyle

aciklanabilir. Egitim yoneticileri 6gretmenler, hizmetliler, 6grenciler, veliler, ¢cevresel donderler

gibi degisik kiiltiir ve egitim seviyesinde yer alan, degisik beklentisi olan ogelerle iliskisellik
olusturmak suretiyle bunlarin beklenti ve isteklerini bagdastirmak ve hakca ydnetim anlayist
devam ettirmekle miikelleftir. Bu durumun i¢in tesirli yonetim sekli benimsemek mecburiyetinde
olan egitim yonetici kisilerin, insani iliskiler, halk ile iliskiler ve giidiilemelerde yeter diizeyde

olmalar gerekir (Yavuz, 1997: 510).

Egitim yonetimi kavrami egitim anlayisinin biitlintiyle ilgilidir. Egitim ydnetimi, sistemi tiimden

birlestirme ve ¢ozlimlemeyi amaglar (Kogel, 2001: 61). Egitim yonetimi kurumu kaplayan tepe

aygit pozisyonunda yer alir. Kurum kurumu egitim yonetimi dahilindeki temel aygitlardan en

kritik ve en tesirli olanin1 ifade eder (Agikalin, 1998: 2).

Basaran’a gore egitim yonetimi anlayisinin daha tesirli ¢alisabilmesi su kosullara baglidir:

a. Bireyin hayatinda egitim anlayisinin miitemadiyen olusum oldugu ikrar edilerek, bu olusum
dahilinde egitim yonetimi anlayisinin sistemli ve kapsamli Egitimle alakali kurumlarin yaygin
ile 6rgilin egitim anlayisinin, vatanin insani giiciine ve imal kapasitesine destegi tesirli seklinde
planlanmali.

b. Gorev, tesir ve mesuliyet, bakanligin ilde, ilgede ve kurum ydnetiminde paylasilmali; mevcut
merkezi yoOnetim anlayisindan yerel yonetim anlayisina doniik kurumlarin tesirliligini
arttiracak seviye ve yeterlikte kullanilmali.

c. Kurum, egitimle alakali hizmet ve faaliyetlerin iiretildigi baslica aygit 6zelligine ulagsmali.

d. Egitimle alakali kurumlarinda planlama, degerlendirme, 6l¢gme, plan gelistirme, denetim,
toplumun egitimi, 6zel egitim, beslenim, kurum kitaplig1 gibi ihtisas hizmet ve imkanlar
ilgedeki egitim miidiirliigiine dek inmeli.

e. Kurumlara yardimci olacak egitim uzmanlari atanmali, kurumun seviyesi en diisiik yuksek
lisans seviyesinde olmali.

f. Egitim sisteminde her kademedeki kurumun ve kurulusun yonetim sekli, egitim is gorenlerinin

ve egicilerin yonetime katilmasini saglayacak 6zellige kavusturularak, demokratiklestirilmeli.
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g. Okuldncesi egitim, temel egitim, ortadgretim kurumlari ve yaygin Egitimle alakali kurumlari,
sahsi Ozeliklerine nazaran tesirli sekilde, ancak biri birisi ile tiimlesik sekilde orgiitliice
yonetilmeli.

h. Yiksek 6gretim, sahsina mahsus orgiitlenip yonetilir iken, egitim sisteminin orgiin ve yaygin
egitim kanadi ile dirik bir tesirlesim ve yardimlasma dahilinde olmali.

i. Egitimin uygulama ile iliskisini giiglendirme, maliyet oranini diisiirme ve g¢alisma hayatina
uyarlayabilme i¢in, her egitim kurulusu, sahsi seviyesinde, is yerleriyle enerjik iliskiler
kurmali.

J. Egitim anlayis1 dil, ik, din, cins, aileler ve mezhep ayrimina, ziimresel egemenlige izin
veremeyecek Olciide isletilmeli.

K. Seckin ile ayricalikli olanlar1 egitecek kurumlar agilmamali.

I. Egitilenlerin ¢cagdas yabanci dilleri 6grenimleri i¢in elzem olan imkanlar hazirlanilmali ancak
yabanci dille 6gretim yapilmamali.

m. Egitimin devlet aygitinin baglica goérevi olmali. Halk ve vatandaglar, egitime destek bulunmasi
amaci ile tesvik edilmelidir. Ozel ve tiizel kisilerce kurum ve dersliklerin agilmasi saglanmali.

n. Egitim anlayisinda 6zgiirliiglin saglanilmasi i¢in, temelden egitimden ge¢meyen vatandasin
bundan faydalanmasi saglanmalidir, orta ve yiiksek 6gretim imkanlart siiratle yayginlagmalidir
(Basaran, 1994: 140 - 141).

Yakin zamanlarda ilge milli egitim miidiirliiklerinin kurulmasi, ilk 6gretimin 8 sene mecburi

bulunmasi, egitimde dort+dort+dort 6zelindeki ilk okul, orta okul ve orta dgretim seklindeki

formal degisiklikler egitim aygitimizin yapisal boyutunun, tesir ve mesuliyet 6gelerinin tekrar

gbzden gegirilmesini zorunlu kilmistir (Basar, 1992: 115).

Egitim Yoneticilerinin Stresle Basa Cikma Yontemleri

Stres ile Basa Cikma Yontemleri

Braham’in (2004: 39) modeline nazaran basagikma yollar1 iki baslik altinda toplanabilir. Bunlar;

problem merkezli basagikma ve duygu merkezli basagikmadir.

597



Egitim Yoneticilerinin Stresle Basa Cikma Stratejileri

Problem Merkezli Basa Cikma

Sorun merkezli basetme g¢abalari, stres yogun bir durumu degistirmek, tesirini dnlemek veyahut
hafifletmek icin harekete gecilmeyi icermektedir. Problem merkezli basa ¢ikmanin hedefi stres
yogun durumun taleplerini hafifletmek ve de kisinin bu durum ile ugrasacak kaynaklarini
gelistirmektir. Bir kimse bir problemle basa ¢ikmak icin bilgi arayisina girebilir (Oztop, 2000: 47).
Sorun merkezli basa ¢ikma problem meydana ¢ikmadan da pekala baslayabilir. Bu yaklagim pro-
aktif basa ¢ikma seklinde isimlendirilir. Bu durumda birey stres yogun durumun potansiyel
sebeplerini sezerek duruma kosut palanlar yapar. Pro-aktif basa ¢ikmay1 kullanmak bir kimsenin
hi¢bir vakit stres yagayacagi manasina gelmez ancak kisinin bu durumun iistesinden gelebilmesini
saglar. Insanlar karsi karsiya geldikleri stres yogun durum oOniinde yapabilecekleri olduguna

inandiginda problem merkezli basa ¢ikmay1 kullanmak egiliminde olur (Braham, 2004: 40).

Duygu Merkezli Basa Cikma

Duygu Merkezli Basa ¢ikma, stres yogun durumun hissi neticelerini azaltmayi ve de diizenlemeyi
icermektedir. Birey sahsi duygularimi diizenlemeye galisir. Mesela bir hissi iligkisellik sona
erdiginde insanlar yasadiklari menfi stres duygulari ile bas etmek igin gunlik aktivitelerle
dikkatlerini dagitmaya calisirlar. Stres yogun duruma reaksiyon seklinde ortaya ¢ikan duygu
merkezli basa ¢ikma; mevcut durumun zihinsel seklinde tekrar degerlendirilmesini, baskalarindan
yatistirma ve destek beklemeyi, yapilabilecek hicbir sey yoksa meseleyi kabule c¢alismay1 ve
duyguyu bosaltmay1 icermektedir (Unsar ve Alkin, 2007: 90).

Duygu Merkezli basa ¢ikmada birey asagidaki savunma mekanizmalarini kullanmaya yonelir:
Kagma kaginma, inkar, problemlerden uzaklasma, hazci kaginma, sosyal destek, yiizlesici basa
¢ikma, kuruntuluca diisiince, zihni manada mesgul olmama. Bunlardan inkar, durumun
gercekligini reddetme, gormeden gelmeye calisma ¢abasidir. Kagma kaginma, icki, sigara tiikketip
iyi hissetme ¢abasini icermektedir. Uzaklagmaysa stresi olusturan uyaricilar hususunda diisiinmeyi

reddetme eylemini igermektedir (Unsar ve Alkin, 2007: 90).
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Stres ile Basa Cikma Taktikleri

Stres ile bas etmede kullanilacak taktikler ferdi ve kurumsal taktikler seklinde siniflandirilabilir.
Ozgiiven’e (2004: 62) gore stres ile basa ¢cikma yontemleri seklinde ferdi yontemler arasinda;
gevsemek, destek, vakit yonetimi, egzersizler gibi yontemler uygulanabilir iken; kurumsal
yontemlerin arasinda; gorevsel tanimlar, is géren se¢imleri ve is goren terfileri, licretlendirmeler,
is gdren egitimleri, basarma degerlendirmesi, meslek planlamasi uygulanabilir (Ozgiiven, 2004:
62-63).

Stres ile Basa Cikmada Bireysel Taktikler

Stres ile basa ¢ikmada ferdi yontemler, kurumsal diizeyde basa ¢ikma taktikleriyle birlikte
uygulandiginda tesirini ¢okg¢a hissettirmektedir (Giiclii, 2001: 137).

Stres ile basa ¢ikmada siralanan ferdi taktikleri su sekilde siralamak s6z konusudur:

Benlik Ozelikleri Degistirilmesi: Zihinsel ve tutumsal vetireleri kullanmak suretiyle benlik
ozeliklerinin degistirilmesi, bireylerin stres yogun durumlart hakkinda degisik diisiinme ve
davranmasini saglamaktadir (Aydin, 2002: 39).

A Tipinde Davranmim Seklinin Degistirilmesi: Telas ve aceleden vaz ge¢cmeler, vakit baskisindan
kurtulmalar, sakin is ortami hazirlamalar, sahsina vakit ayirmalar v.s.

Fiziki Hareketler (Sportif ve Egzersizler): Stres tepkisi damarda darala sebep oldugundan, hiicre
verilerine akan kanin meblaginda tenakusa sebep olmaktadir. Fiziki aktivite (yiirimek, kosmak,
bisiklet binmek v.s.) her yas ve bastan kisilerce stres ile miicadelede miihim rol oynamaktadir
(Baltas ve Baltag 2000: 209).

Solunumsal Egzersizler: Nefes almak basli basina gevsemek oldugundan, tiim rahatlama
egzersizinin mithim pargasidir. Nefes bireyde baslayacak veyahut baglayan stres refleksi sistemini
azaltmada ve tersine ¢evirmekte dnemlidir (Baltas ve Baltag, 2000:164).

Derin Diisiinme: Derin diisiinme, bedeni fiziki ve hissi seklinde dinlendirme ig¢in dahili
yogunlasma ve sakinligi barindiran faaliyettir. Derin diistinme bireylerin stres yogun durumlardan
uzaklagmasina ve stresin belirti hallerinden bireyin daha diistik tesirlenmesine yardimci olmaktadir

(Aydin, 2002: 340).
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Sosyal Destekler: Bireyin baska bireylere veyahut guruplarla var olan iletisimini anlatir. Bireylerin
aile, topluluk ve calisma hayatlarinda birlikte oldugu diger insanlarca desteklenme diizeyleri,
paylasim oranlar1 ve birliktelikten aldiklar1 zevk, onlarin stres ile miicadele etmedeki basarma
diizeylerini arttirmakta ve stresten daha diisiik ziyan gormelerini saglamaktadir (Aydin, 2002: 40-
41).

Gevseme. Gevseme egitimi, stresin altinda bulunan bireylerde baslayan stresin tepkisinin ziddi bir
tesir yapar. Gevseme teknigi uygulandiginda viicutta baslayan psiko-somatik stresin tepkileri
azalir ve zarar ketlenmis olur (Aydin, 2002: 41).

Biyolojik Dondit: Bireyin olagan ve olagandisi ve kendi farkinda olmadig1 bedensel tepkilerinin,
ara¢ yardimiyla farkinda oldugu egitim plan1 dahilinde otonom faaliyetlerini (bedensel sicakligi,
ter bezi salgilar v.s.) istedigi yonde diizenlemeyi kavradigi bir yontemdir (Baltas ve Baltag 2000:
170)

Ibadet ve Dua: Ibadet ve dua, tansiyon ile bas etme icin yiiz yillardir kullanilmakta. Dua etme
bireyin umut ve iyimserlik yoniinii de ytikseltir (Aydin, 2002: 42).

Vakit Yonetimi: Vakti diizenli kullanmama islerin en sona birakilmasi vakit baskisinin i¢inde olma
durumu miithim bir stres duygu kaynagidir. Bundan dolay1 yapilacak islere iliskin seklinde
planlama yapma ve vakti iyi kullanmak, vakti tesirli kullanmak, vakit baskisindan kaynaklanmig

olan stres ile bas etmede epeyce tesirli bir yontemdir (Pehlivan, 2000: 83).

Stres ile Basa Cikmada Kurumsal Taktikler

Kurumsal stres ile bas edilebilmesi ve kurumsal stres yogun durumun azaltilmasi igin
kullanilabilecek biitiinsel taktikler icerisinde asagidakileri siralamak s6z konusudur:

Kurumsal Atmosfer Yaratma: Is gorenlerin karsilastiklar is streslerinden olan érgiitsel yapilar ile
biirokratik yapilanmalardir (Pehlivan, 2000: 154).

Is Zenginlestirme: Isi zenginlestirmek islerin barindirdig1 mesuliyet, taninmak, basarma imkani
tiiri faktorlerin degisik beceri, gorev tanimi, anlamlilik, 6zerklikler gibi islerin muhtevasina dontik
ozeliklerin gelistirilmesini igermektedir. Zenginlestirilen vazifeler, siradan ve yapilandirilan islere
nazaran stresle alakali durumlarin azaltilmasini saglamaktadir (Pehlivan, 2000: 154).

Kurumsal Rolleri Belirleme ve Catismalarin Azaltilmasi: Rol ¢atismasi ve belirsizlikler, ferdi

stresle alakali kaynaklarinin basinda gelmektedir. Iyi bir kurum, kafi hizmet i¢i egitimi ve bizatihi
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is lizerinde verilecek bilgi ve egitim, kisilerin ne yapacaklarini gésteren gorev tarifleri ve calisan

kisilerden zamansiz bilgi istemeyi ketlemeye doniik diizenlemeler rol belirsizligini ve kisiler aras1

catismayr miithim Ol¢lide azaltabilir. Rolleri belirlenmis bir kurumda catismalar Onlenmis
olacagindan bundan kaynagini bulan is stres yogun durumu azalacak ve de meydandan kalkacaktir

(Pehlivan, 2000: 155).

Mesleki Gelisim Yollarimin Danmismanhgi: Kurumlarda genellik ile is gorenlerin mesleki

planlamasiyla alakali gecis ve ylikselmelerin ananevi yollarla yapildigi goriilmekte. Bireylerin

yikselmeleri ve ilerlemesi, genellik ile yoneticilerce yapilmakta. s gérenlerin orgiit dahili
ilerlemenin miimkiin oldugu durumlarda orgiitsel yapilarda ileri basamaga ytlikselmek isteyecektir.

Bu durum da yaganma olasilig1 fazla stres yogun durumu 6nleyecektir (Pehlivan, 2000: 155-156).

Is Yerinde Mutlu Ortamlar Olusturma: Biiyik kurumlarm geneli, is yerinde mutlu ortamlar

olusturmanin ehemmiyetini kavradiklarindan, buralarda is gorenlerce neseli havanin kullanilmasi

tesvik edilmekte. Etkileyici yoneticiler, randimanlig1 sadece kisacik donem igin istemez; is
doyumu fazla olan is goérenlerin kurumun uzunca dénemdeki faydalart i¢in hayati 6neme haiz
oldugunu bilirler. Basarili yoneticiler, en kosut is stres yogun durumunun verim i¢in ihtiyag

oldugunu da bilirler (Pehlivan, 2000: 156).

Kurumlarda yonetici olan kisilere dnemli mesuliyet diismekte. Stres ile basa ¢ikmada, egitim

yoneticisi olan kisilerin stres ile basa ¢ikmalarin1 saglayacak ve olagan dis1 stres yiikii altinda

kalmasini dnleyecek bir takim vazifelerin diistiiglinii belirtmek gerekir. Bunlar1 asagidaki sekilde

siralamak miimkiindiir (Aydin, 2002: 323-324):

a. Kurumda is gérmek i¢in kafi 6l¢iide cazip ortamlar olusturmak.

b. Rollerin c¢atigmasi ve belirsizligini en aza indirgemek i¢in olabildigi 6l¢iide net ve diizenli
rollerin beklentisini saglamak.

c. Kurumda degisme ve devamlilik icerisinde kosut dengeler olusturmak.

d. Mimkiinse is gorenlere kisa donemli verimlik kadar, uzun donemli sihhatli is doyumu,
kendisini ifade etme imkani saglamak suretiyle, is yerindeki ilerleme ve gelisimin
gerceklesmesi i¢in en ileri diizeyde esnek yap1 gdstermek.

e. Lizumsuz strese sebep olabilecek oOrgiit dahilindeki stres diizeyine ve is kosullarina karsi
dikkatlice davranmak.

f. Stres dahilindeki is gorenler i¢in stres yonetim hizmetlerini desteklemek.
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Stres yogun durumun menfi neticelerini hafifletmek amaci ile olusturulan davranimlar hissi
tepkiler ve yontemler, stres yonetimi teknigi seklinde isimlendirilmektedir. Stres ydnetimleri
bireyin haiz oldugu beden ve ruh dengesini saglama ve kalite yapisini arttirmak bakimindan
muhimdir. Bireyin ¢alisma hayatindaki verimligini en {ist dl¢liye ¢ikartmak i¢in de gereklidir.
Calisanlarin is hayatindan kaynak bulan stres yogun durumu hafifletmek veyahut izale etmek
amaci ile kurum ol¢iisiindeki stres kaynagini en aza indirmeyi veyahut kontrol etmeyi amaglayan
kurumsal stres yonetimine dair miicadele taktikleri diger taraftan kisaca agiklanmistir (Bakan,

2004: 49).

Kurumsal Stres Yogun Durumun Azaltilmasi icin Egitim Yoneticilerine Diisen Gorev ve

Sorumluluklar

Kurumun ara ve ileri diizey yonetici kisilerin uygulayacagi ve kurumsal stres yogun durumun

calisanlar iizerindeki tesirlerini azaltacaklar1 bir takim yonetsel siire¢ ve yontemler dahilinde

bulunmasi, kurumda ve evde gerek kurumsal verimlik bakimindan gerekse de uzunca dénemli is

gucu kayiplarint 6nlemek bakimindan mithimdir. Egitim y6neticisi olan kisilerin kurum tizerindeki

stres yogun durumu hafifletmek icin yapabilecegi bir takim Oneri ve tespitler su sekilde

siralanabilir (Pehlivan, 1991: 641-642):

a. Kurumu cazip bir merkez yaparak calisan kisilerin yaptigi islerden yiiksek doyum almasini
saglayabilmek.

b. Ogretmen ve ogrenciden beklentisini net bir bicimde anlayabilecekleri yontemler ile
anlatabilmek.

c. Kurumsal degisim ve gelisimlerin kontrolinli elde tutabilecek ara elemen istihdamini
saglayabilmek.

d. Ogretmen ve dgrencilerin fikirlerini ve problemlerini dinleyebilecegi iliskiler olusturabilmek,
stireli caligmalar yapabilmek.

e. Ogretmen ve dgrenciler igerisinde sosyallesmeyi saglayacak faaliyetler yapma ve birliktelik

duygusunu giiclendirecek ortam olusturabilmek.

Sonug
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Egitimle alakali kurumlarin evvelden belirlemis oldugu erege ulasabilmesi, kisaca tesirli
olabilmesinde en miithim Ol¢iitlerden birisi biricik idareci seklinde kurumun miidiiridiir. Kurum
idarecisi olan kisinin vazifesi, kurum kaynaklarint randimanli sekilde kullanmak suretiyle,
kurumun eregine kosut seklinde degerlendirebilmektir. Kurumdaki mevcut stresle alakali
kaynaklarini meydandan kaldirmada ve de azaltmada kurum miidiiriine ¢ok miihim goérev ve
sorumluluklar diismekte.

Iyi egitim yoneticisi personellerini tanimaya ¢alisan, problemleri ile ilgilenen kisilerdir. Bundan
otiirii 6zelikle yeni gérevine atanan egitim yoneticisi olan kisilere plan hazirlanilmasindan kurum
dahili ve harici problemlerin ¢éziimiine dek mesleki yonden rehberligin yani sira ihtiya¢ duyacagi
motivasyon destekleri verilmelidir. Yoneticiler yetkesini kurumsal stresle alakali kaynaklari
meydandan kaldirma ve hafifletme i¢in kullanmalidir.

Egitim yoneticisi olan kisilerce talep goriilmedigi siirece kurum program ve palanlari her sene
degistirilmemeli. Sinif kalabalig1 sikintist ¢oziimlenmelidir. Bu durum da egitime ¢ok fazla mali
destek ayirilmasi sebebi ile yeni kurum ve kuruluslarin ve personel goérevlendirmelerinin
yapilmasiyla giderilebilir.

Kurumlarin fiziki kosullar1 gelistirilmeli ve diizeltilmelidir. Egitim yoneticisi olan kisilere destek
duyacaklar1 egitim materyalleri ve kaynaklar1 saglanmali. Egitim yoneticisi olan kisilerin mesleki
yayimlara kolayca ulasabilmesi saglanmali.

Egitim yoneticisi olan kisilerin ¢agimiz sartlarinda tesirli olabilmesi i¢in bilgi ve beceriye haiz
bulunmasi gerekmektedir. Egitim yoneticileri meslegin dahilinde kendisini yetistirmelidir. Bu
durumun sebebi, egitim ydneticisi olan kisilerin yetistirildikleri egitim kurumunda kafi mesleki
egitimi almamis olmasidir. Yetenek, beceri, bilgi ve mesleki egitim, mevcut kosullarin
gelistirilmesinde ¢ok miihim bir etkiye haizdir.

Egitim yoneticisi olan kisilerin bir ¢ogu degisik nedenden otiirli iistlerinden destek istemek
hususunda ¢ekimser davranmaktadir, birbirleri ile rekabet dahilinde ve benzes mekanda oldugu
halde birbirlerine destek olmamakta. Bu durumu meydandan izale etmek i¢in egitim yoneticisi
olan kisiler icerisinde geliskin iletim modiilii kurulmalidir ve iliskisellik planli bir bicimde
diizenlenmelidir. Mesleki konular ile kurumlarda Kkarsilastiklar1 problemler hakkinda

konusabilmelidir; dostc¢a ve dost¢a olabilmelidir, birbirlerine destek verebilmelidir.
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Tecriibeli egitim ydneticisi olan kisiler yeni gérevine baslayan kisilere rehberlik edebilecek kisiler
olmali. Yeni gorevine baglayan egitim yoneticisi olan kisilere diisiince ve tecriibelerini
anlatabilmeli ve destek olabilmeli. Diger taraftan onlara motivasyon desteginde bulunmalidir.
Egitim yoneticisi olan kisilerin mesleki yonden kendisini gelistirebilecegi kosut mesleki
imkanlarin saglanilmasi, ¢okca egitim faaliyetleri, seminer, mesleki toplantilar ve konferanslar
diizenlenmesi gerekmektedir. Egitim yoneticisi olan kisiler de kendisini gelistirebilmek icin
degisik yollara bas vurmali ve kendisini yenileme ve gelistirmeye istekli olmali. Egitim yoneticisi
olan kisilerin mali durumlarinin yeterli dlgiliye getirilmesi gerekmekte. Maast hayat standardina
gorece ayarlanmali.

Bir toplulugun kalkinma ve gelisimi i¢in oncelikle egitimli insan giiciine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Egitimli insanlar ise okullarda yetisir. Kurumlarin girdi ve ¢iktistysa insanin kendisidir. Buysa
onu diger kurumlardan ayirir. Bir kurumda 6grencinin nitelikli yetismesi ne tiirlii 6gretmenlerce
verilen egitim kalitesine bagli ise 6gretmenin nitelikli yetismesi de egitim yoneticisi olan kisilerin
nitelikli olmasina baglidir. Bu durum i¢in egitim yoneticisi olan kisilerin islerinden elde ettikleri
doyum oraninin en ileri seviyede bulunmasi gerekmektedir. Boylelikle bu kisiler daha randimanli

olabilecektir.

Kaynakga

Acikgdzii, K. (1994). Egitimde Etkili Yonetici Davranislari. izmir: Kanyilmaz Matbaasi.

Akat, T. ve Budak, G. (1994). Tesekkiil Yonetimi. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim. A.S.
Aydin, M. (1993). Cagdas Egitim Denetimi. Ankara: A Yayinlari.

Balc1, A. (2000). Ogretim Elemanlarinin is Stres Durumu, Kuram ve Uygulamalar. Ankara: Nobel
Dagitim.

Balci, A. (2001). Etkili Kurum ve Kurum Gelistirme. 2. Baski, Ankara: Pegem A Yayincilik.
Basar, H. (1992). Ilkokulda Y®énetici-Ogretmen letisimi. M.U. Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 8,
s. 115-117.

Basaran, 1. E. (1992). Yonetimde insan iliskileri Yonetsel Davranim. Ankara: Kadioglu Matbaasi.
Basaran, 1. E. (1982). Egitime Giris. Ankara: Kadioglu Matbaas.

Binbasioglu, C. (1998). Egitim Yoneticiligi. Ankara: Binbasioglu Yayinevi.

Budak, G. ve Budak, G. (2004). Kurum Yo6netimi. {zmir: Hayat Yaycilik.

604



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 7 Issue: 13 Year: 2021

Can, H. (2005). Kurum ve Yonetim. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Celik, V. ( 2003). Egitimsel Onderlik. 3. Bask1. Ankara: Pegem A Yayicilik.

Dinger, O. ve Fidan, Y. (1996). Kurum Y&netimi. Istanbul: Beta Basim.

Erdogan, 1. (2000). Kurum Y&netimi ve Ogretim Onderligi. istanbul: Sistem Yayicilik.

Eren, E. (2000). Kurumsal Davranim ve Yonetim Psikolojisi. 6. Bask1, Istanbul: Beta Basim
Dagitim.

Eren, E. (2009). Yénetim ve Kurum (Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar). 9. Baski. Istanbul: Beta
Yayinlart.

Ertiirk, M. (2009). Kurumlarda Yo6netim ve Kurum. Genisletilmis ve Gézden Gegirilmis 4. Baski.
Istanbul: Beta Yayinlari.

Geng, N. (2007). Yonetim ve Kurum Cagdas Sistemler ve Yaklagimlar. Genisletilmis 3. Baska.
Istanbul: Segkin.

Giiglii, N. (2001). Stres Yénetimi. G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, S: 21, s. 91-109.

Gliney, S. (2000). Davranis Bilimleri. Ankara: Nobel Dagitim.

Isikhan, V. (2004). Calisma Hayatinda Stres ve Basa Cikma Yollari. Ankara: Sandal Yayinlari.
Kogel, T. (2001). Yonetimde Stres Meydana Getiren Etkiler, Stres Yonetimi Semineri. Gebze:
TUSSIDE Yayinlari.

Ok, 1. (2006). is Stres Durumunun ilkdgretim Kurumlarinda Kurum Yéneticileri Uzerindeki
Etkisi. Konya Ornegi. Konya: Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist.
Oztop, F. (2000). Stres Ile Basa Cikma Yollar1 ve Bir Uygulama. Ankara: Yiiksek Lisans Tezi
G.Y.T.E. Sosyal Bilimler Enstitus.

Pehlivan, 1. (1995). Yonetimde Stresle Ilgili Kaynaklar. Ankara. Pegem Yayincilik.

Sahin, N. H. (1998). Stres ile Basa Cikma: Miispet Bir Yaklasim. Ankara: Tiirk Psikologlar
Dernegi Yayinlari.

Sisman, M. (1997). Gelecegin Onderlerinin Yetistirilmesi ve Egitimde Onderlik. Istanbul: 21.
Yiizyilda Onderlik Sempozyumu (5-6 Haziran 1997) Bildirileri, Cilt: 1-2, s. 162-168, Deniz Harp
Kurumu.

Sisman, M. (1996). Etkili Kurum Y®éneticisinin Onderlik Davranimlari. Bursa: DX Ulusal Egitim
Bilimleri Kongresi. 5-7 Eyliil, Uludag Universitesi.

Sisman, M .(2004) Ogretim Onderligi, Ankara: Pegem A Yaymncilik.

605



Egitim Yoneticilerinin Stresle Basa Cikma Stratejileri

Ulgen, H. ve Mirze, S. K. (2007). Kurumlarda Taktik Y&netim. 4. Baski, Istanbul: Arikan
Yayncilik.

Unsar S.ve Alkin C. (2007). Onderlik Ozelikleri ve Davranislarmin Belirlenilmesine Caligsmasi.
Ankara: Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Say1: 9/3, s. 75-94.

Yavuz, Y. (2001). Lise Yonetici Kisilerin ve Ogretmenlerin Kurumda Yerinden Y&netim ve
Merkezden Yonetim Yaklasimlarina iliskin Gériislerinin Karar Verme Siirecine Etkileri. izmir:
Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstit{s.

Yavuz, Y. (1997). Nasil Bir Egitim Sistemi, Giincel Uygulamalar ve Gelecege iliskin Oneriler.

[zmir: Bilsa Bilgisayar.

606



