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Ozet

Ogretmenlerin stresinin nedeni ve bunun diizeyi konusunda yerelde, bélgeselde ve kiireselde
literatlir kapsaminda birgok calisma yapildigi goriinmektedir. Bu ¢aligma, iilkemizin egitim
sisteminde Ogretmenlerin stres nedenini ve diizeyini etkileyen etkenleri bir biitiin olarak
incelemeyi amaglamaktadir. Bu yoniiyle calismanin gerek yerel gerek bolgesel gerekse de kiiresel
anlamda literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir. Stresin ¢ok yonlii boyutu gerekgesi ile
kisisel olarak dgretmenlerin kendisi, 6grencisi, velisi ve egitim yapisina ¢ok fazla olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Stres ile ilgili yapilan arastirmalarin sonuglarina gore stres yasayan 6gretmenlerin
bedensel ve ruhsal saglik problemi olustugundan ise doniik olumsuz tutum ve davranislar
gelistirmekte, 6grencisiyle etkilesiminin nitelik ve niceligi azalmakta, is doyumu diismekte, is
performansi zayiflamakta, caligmakta isteksizlik olugmakta ve mesleginden ayrilmak istegi

olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Stres, Saglik Problemleri
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The Theoretical Framework of Teacher Stress and Research on the Subject

Abstract

It seems that many studies have been conducted in the local, regional and global literature on the
cause and level of teachers' stress within the scope of the literature. This study aims to examine
the factors affecting the cause and level of stress of teachers in the education system of our country
as a whole. It is thought that working in this direction will contribute to the literature both locally,
regionally and globally. On the grounds of the multifaceted dimension of stress, there are a lot of
negative effects on the teachers themselves, their students, parents and the educational structure
personally. Stress-related research results, according to a dull living stress of teachers from
occurring physical and mental health problems, negative attitudes and behaviors, developing the
quality and quantity of interaction with students decreases, decreasing job satisfaction, work
performance has been waning, and comprises a request consists of the working reluctance to leave

the profession.

Key Words: Teacher, Stress, Health Problems

Giris

Bir iilkenin ilerlemesi, kalkinmasi kuskusuz kaliteli egitim ve 6gretim standartlarinin saglanmasi
ile dogrudan ilgilidir ve kaliteli egitim ve dgretim de nitelikli 6gretmene baghdir. Ogretmen,
ogrencinin davramsinin sekillenmesinde ve onlarin istendik davranmis kazanmalarinda 6nemli

gorevlere sahiptir (Dogan, 2010: 19).

Ogretmenler egitim siireclerinde, mesleklerini yerine getirirken karsilasacaklari problemlerle nasil
basa cikabilecekleri konusunda yeterli egitim almamaktadir. Bu egitimin muhtevasiyla da dolayl

olarak genel gecer bir bilgi, beceri ve yetkinlige sahip olma firsati da bulamamaktadirlar.

Ne ilgili tUniversitelerin egitim fakiiltelerinde okuduklart bolim veya alan bazinda ne de
ogretmenlige basladiktan sonsa pedagojik formasyon adi altinda gorevlerinin baslamasindan

itibaren alt1 ay siiresinde aldiklar1 temel egitim ve hazirlayici egitim siirecleri boyunca 6gretmenler
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ve 0gretmen adaylar1 bu konuda etkili ve yetkin bir egitim almaktadirlar.

Problem davranisi olan ¢ocuklarla ¢alisma (Boyle, Borge, Falzon ve Baglion, 2005; Jack, Schwap
ve Schuller, 1996; Kanner, Sekercioglu ve Yelice-Yuksel, 2012; Russerll, Altmaer ve Velzen,
1997; Wisnewski ve Garguilo, 2007), ders yiikiiniin fazlalili§1 ve kalabalik siniflar (Anders ve
Iwanecki, 1994; Baysallar, 2005; Brissie, Hover-Dempsey ve Basler, 1999), yetersiz fiziki kosullar
(Farberr, 1994; Pinnes ve Aronson, 1991; Talmor, Reiter ve Feigin, 2015), toplumsal ve mesleki
destegin az olmasi (Anders ve Iwanecki, 1994; Baysallar, 2005; Saros ve Saros, 1997; Schwap,
Jack ve Schuller, 1996; Zabiel ve Zabiel, 1992), ddiillendirmenin yetersizligi ve karar verme
stirecinde etkisiz kalma (Marash, 2015; Schwap, Jack ve Schuller, 1996), 6gretmenin cinsiyeti
(Akgalimete, Kanner ve Sucuogulu, 2010; Baysallar, 2005; Kanner, 2012; Tilkaya, 2006),
Ogretmenin yast (Avsaoglu, Denizli ve Karaman, 2015; Baysallar, 2005; Kanner, 2012; Tiilkaya,
2006), 6gretmenin hizmet siiresi (Friesen, Prokop ve Saros, 1999; Giindiiz, 2014; Kanner, 2012)

gibi nedenlerden dolay1 6gretmenler stres yasayabilmektedir.

Girgin, bunlara ek olarak iilkemizdeki 6gretmenlerin mesleklerini bilingli olarak segcmemeleri,
egitim programinin asir yiiklii olusu, egitim materyallerinin yetersizligi, sik tayinler ve 6gretmen
yetistiren kurumlarn problemleri gibi nedenlerden dolay1 da sorunlar yasadiklarini belirtmistir.
Bu sorunlar, 6gretmen {istiinde asir1 bir baskiya, strese neden olmakta ve onlarin stres yasamalarina

yol agmaktadir (Girgin, 2005: 24).

Ulkemizde 6zel egitim alaninda hizmet veren dgretmen yada sinifinda kaynastirma dgrencisi
bulunan sinif 6gretmeni, yukarda siralanan problemlere ek olarak yetersiz kaynaklar, olumsuz
fiziki kosullar, birgok 6gretmenin 6zel egitim alaninda yetismemesi ve uygulamaya iliskin bir¢ok
sorunu kendilerinin ¢ézme zorunda kalmalar gibi sorunlar yasamaktadir. Bu nedenlerden dolay1
ogretmenin is performanslar diismekte ve bircok 6zel egitim 6gretmeni normal gelisim gosteren

cocuklarla ¢alisma tizere 6zel egitim alanini terk etmektedir (Sucuogulu ve Kulotlu, 2006: 21).

Sucuogulu, Gliimiis ve Peskin, stres sonucunda deneyimli ve nitelikli 6gretmenin ¢ogunun
meslegini biraktiklarini, meslegine devam edenlerin de yasadiklari stres sonucunda 6grencisine
kars1 alayct ve olumsuz tutumlar gelistirdiklerini ve &gretim performanslarinin diistiiglinii

belirtmistir (Sucuogulu, Giimiis ve Peskin, 2001: 38).

Ogretmenler yasadiklar stresle basa ¢ikacak derecede giiclii degillerse, meslek yasantilarinin ilk

bes ile yedi yili arasinda meslekten ayrilmakta ve bir daha mesleklerine geri donmemektedir
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(Maragli, 2015: 24).

Psikolojik ve sosyal agcidan olumsuz etkiler olusturan, 6gretmenler ve ¢alistiklan egitim kurumlari

acisindan agir ve ciddi sorunlar dogurdugu i¢in stres, dnlenmesi gereken bir durumdur (Agaoglu,

Ceylan ve Maden, 2016: 29).

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

1.Stres Kavram

Stres kavrami irdelendiginde bu konuda pek ¢ok yaklasim, agiklama ve tanimla karsilagilmaktadir.
Stres kavrami ilk defa 1990 yilinda psikiyatr Fredenberger tarafindan tanimlanmis ve genelde stres

kavrami ile birlikte bir tiir hastalik tablosu olarak ele alinmistir (Demir, 2017: 11).

Fredenberger, stresi basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢c kaybr yada insanin i¢ kaynaklari iistiinde
karsilanamayan istekler sonucunda meydana ¢ikan bir tilkenme durumu olarak tanimlamstir

(Demir, 2017: 12).

Batu ve Ozen, stresin en ¢ok kabul géren modelini gelistirmis ve stresi fiziksel bitkinlik, kronik
yorgunluk, ¢aresizlik ve iimitsizlik duygulari; olumsuz benlik kavrami gelisimi; ise, yasama ve
diger insanlara yonelik olumsuz tutumlari i¢eren fiziksel, duygusal ve zihinsel bir titkenme hastalik

tablosu oldugunu belirtmistir (Batu ve Ozen, 2007: 16).

Sandik ve Doganay, stresi 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda
uzun siire ¢aligmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik, timitsizlik duygusu, hayal
kirikligl, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, ise, isyerinde c¢alisanlara ve yasama karsi
olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin goriindiigi bir durum olarak tanimlamigtir (Sandik

ve Doganay, 2017: 33).

Cherniss (2003), yogun stres ve doyumsuzluga tepki olarak bireyin psikoloji olarak isinden
sogumast; Meslach, Schaufel ve Leter (2010) diger bireylerin kolaylikla gézlemleyebildikleri,
fiziksel ve duygusal enerjinin azalmasiyla meydana gelen yorgunluk ve bitkinlik hali olarak; Holck

(1999) ise grup yada orgiitsel diizeyden ¢ok bireysel diizeyde duygulari, tutumlan, giidiileri ve
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beklentileri iceren igsel bir psikoloji yasant1 olarak tanimlamistir (Akt. Diken ve Bal, 2018: 17-
18).

Cam (2002) bunlart soyle siralamistir; stres, insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ve
duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan, idealist olan ve insanlara hizmet

verme yoniinde yogun istege sahip meslek elamanlarinda goriiniir (Cam, 2002: 9).

Basar1 konusunda beklentileri ¢ok yiiksek olan bireyler, kendilerini engeleyen orgiitsel baskilar ile
karsilastiklarinda stres meydana ¢ikabilmektedir. gerek kendi kisisel hedeflerini gerekse de
orgiitsel beklentileri yerine getirebilme i¢in ¢ok c¢alisan kisiler, basarisiz olduklari durumlarda
yorgunluk, engelenmislik ve garesizlik hissederler; kendilerine olan guvenleri kaybolur ve sonugta

zihinsel ve bedensel olarak stresler hissederler (Cemaloglu ve Kayabasi, 2017: 17).

Stres pek ¢ok meslek grubunda irdelenmistir. Arastirmalar, doktorlar ve hemsireler (Cam, 2002;
Ergin, 2002; Goziim, 2006; Ustiin, 2005), polisler (Jones, 1991), yoneticiler ve 6gretmen
(Akgalimete, Kanner, Sucuogulu, 2008; Baysallar, 2005; Brisse ve arkadaslari, 1999; Coluk, 2009;
Farberr, 1994; Fredman, 2005; Genger, 2018; Girgin, 2005; Huberman, 2003; Iwanecki, 1993;
Kanner, Sekercioglu ve Yelice, 2012; Kanner, Yelice-Yiiksel, Sekercioglu, 2017; Murat, 2009;
Ozmen, 2010; Sucuogulu ve Kulotlu, 2006; Torun, 2005; Tiilkaya, 2006), 6zel egitim 6gretmeni
(Akgalimete ve dig., 2008; Billingley ve Cros, 2002; Cherniss, 1999; Coluk, 2009; Sar1, 2016;
Sucuogulu ve Kulotlu, 2006) gibi insanlarla yiiz yiize ¢alisan meslek gruplarinda stresin daha fazla

goriindiigiinii belirlemistir.

Cam’a (2002) gore insanlara yardim etmeyi ve dogrudan hizmet etmeyi igeren mesleklerde
calisanlar bir miktar stres yasamaktadir, ancak stresin derecesi ve tiirli ise 0zgii taleplere gore
degismektedir. Bu neden ile, stresin etkilerinin her meslek i¢in ayn ayri ele alinmasinda fayda

vardir (Cam, 2002: 15).

2.Stresin Ozellikleri

Modern zamanlarin onemli fenomenlerinden biri olarak bilinen stres ilk olarak 1990’lerde

ABD’de, miisteri hizmetlerinde c¢alisan insanlarin yasadigi stresi ifade etme amaciyla

kullanilmistir (Eripek, 1990: 11).
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Burada 6nemli olan nokta, stresin arastirmacilar tarafindan 6nemli bir ¢alisma konusu olmadan
cok Once, gerek uygulayicilar gerekse de sosyal elestirmenler tarafindan, sosyal bir problem olarak

Ooneminin anlasilmis olmasidir (Eripek, 1990: 12).

Stres, ilk baslarda hizmet sektoriinde galisan insanlar arasinda gortinen duygusal tikenme halini
tanimlayan giinliik konusma diline ait bir terimken, Psikoloji literatiirine 1990’de Herbert

Fredenberger’in Journal of Social Issuesde yayiladigi bir makaleyle girmistir (Goziim, 2006: 21).

Fredenberger, stresi basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 veya insanin i¢ kaynaklan iistiinde,
karsilanamayan istekler sonucunda meydana ¢ikan bir tilkenme durumu olarak tanimlamistir

(Kanner, Yelice ve Sekercioglu, 2017: 14).

Fredenberger’den sonra konuya iliskin ¢alismalar1 ve Ozelikle strese iliskin gelistirdigi olgek
nedeni ile en fazla anilan teorisyen olan Meslach’a (2017) gore stres, isyerindeki stres arttirici
unsurlara kars1 bir tepki olarak uzun siirede meydana ¢ikan psikolojik bir sendromdur (Akt.

Marasli, 2015: 24).

Fredenberger (1990) stresin sadece duygusal stresler boyutunu tanimlarken, Meslach ve Jack

(1991) literatiirde streslerle alakali adi gegen ii¢ boyutu ortaya koyan teorisyenler olarak yer

almaktadir (Sandik, 2009: 28).

Stresin major ozelikleri enerji kaybi, motivasyon eksikligi, digerlerine karsi negatif tutum ve aktif
olarak digerlerinden geri c¢ekilmeyi icerir. Meslach ve Jack (1996) stresin tanimini yaparken
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 yetersizligine iliskin duygular kategorize

etmistir (Saherenler ve Gorgullt, 2009: 10).

Stres, insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin yogun oldugu
ortamlarda uzun siire ¢alisan idealist ve insanlara hizmet verme yoniinde yogun istege sahip

meslek elemanlarinda goriiniir (Kanasar, 2015: 19).

Stres, duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk tammlarini ifade eden ve zaman igerisinde sinsice
gelisen bir siirectir. Stimer stresi, kisisel kaynaklarin sona erdigi, normal giinliik olaylar karsisinda

stiregen bir limitsizlik ve olumsuzlugun bulundugu enerji tikkenmesi seklinde tanimlamstir

(Stimer, 2009: 25).

Zimerman’a gore stres, psikosomatik hastaligi, uykusuzlugu, is ve miisterilere karst negatif

tutumu, ise gelmemeyi, alkol ya da ila¢ kullanimini, suglulugu, kotiimserligi, ilgisizligi ve

434



Ogretmen Stresinin Kuramsal Cergevesi ve Konuyla 1lgili Yapilan Arastirmalar

depresyonu igeren kompleks bir sendromdur (Zimerman, 2009: 20).

Izagar stresi, insanin agirt stres ya da doyumsuzluga yaptigi isten soguma bigiminde gosterdigi bir
tepki diye tanimlar ve asir1 bagliligin sonucu olarak meydana ¢ikan bir rahatsizlik olarak goriir

(Izagar, 2010: 27).

Atici stresi; baskalarina yardim saglayan mesleklerde ¢alisan bireylerde ¢aligma kosullarinin bir
sonucu olarak gorlinen; idealizm, enerji ve amagta siirekli olarak artan bir kayip seklinde

tanimlamustir (Atict, 2010: 17)

3.0gretmen Stresi

Ogretmenler ¢cocuklarin duygusal ve sosyal gelisimlerinde ve davramisini sekillendirmelerinde cok
onemli kisilerdir. ilkokul ¢ocugunun en ¢ok model aldig1 kisi sinif gretmenidir. Bu neden ile,
cocuklarin kisiliginin gelisiminde ve bigimlenmesinde en Snemli rol oynayan kisiler olarak
Ogretmenin saglam ve dengeli bir kisilige sahip olmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir (Ataman, 2009:

8).

Ogretmenlik, asirt is yiikii ve sorumluluk altinda olmalar1 nedeni ile 6gretmenin &zelikle ruhsal
sagliklarinin ve buna bagl olarak da calisma yasamlarimn kotii yonde etkilenmesinde onemli
oranda risk tastyan bir meslektir (Boyle, Borge, Falzon ve Baglion, 2005; Capel, 2001; Dick ve
Wagner, 2010; Friesen, Prokop ve Saros, 1999; Friesen ve Saros, 2000; Isikhan, 2016; Van Horn,
Schaufel, 2017). Ogretmenlik meslegini yapanlarin yaklasik yiizde 20’si stres yasamaktadir (Akt.
Buyukcgeoztiirk, 2017: 10).

Ogretmen stresi, uzun siiren bir &gretme stresi sonucunda oncelikle fiziksel, duygusal ve
davranissal ¢okkiinliik 6zelikleri ile karakterize edilen bir hastalik tablosu olarak tanimlanmaktadir

(Aydin, 2008: 7).

Coluk, d6gretmenin 6grencisinin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik bazi hedefler belirlediklerini ve
bu hedeflere ulasabilme igin ¢aba sarf ettiklerini belirtmistir. Ayrica 6gretmen belirledikleri
hedeflere ulagsmaya calisirken karsilastiklar1 problemleri ¢6zme i¢in de bazi basagikma kaynaklar

kullanmaktadir (Coluk, 2009: 22).
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Coluk’a gore 6gretmen ise dayali problemlerle basagikmada kaynaklarimin yetersiz oldugunu

hissederlerse ve belirledikleri hedeflere ulasamazlarsa stres yasayabilmektedir (Coluk, 2009: 24).

Ergin, Ogretmen stresinin temel bilesenlerini, tilkenme, memnuniyetin azalmasi hissi,
duyarsizlasma olarak ortaya koymustur. Ogretmenin kisisel becerilerine iliskin diisiinceleri ile
ulagsmay1 istedikleri ideallerindeki becerileri arasindaki farklilik sonucunda 6gretmen meslekleri
ile alakali kendilerini yetersiz hissederler ve buna bagh olarak stres yasayabilirler (Ergin, 2002:

20).

Ogretmenin yasadiklan stres, dgrencisine, yoneticilere, velilere ve genel olarak isine ilgisini,
sevecenligini, idealizmini azaltmakta (Swenson ve Donegan, 2001), ¢calisma siirecinde etkilesimde
bulundugu kisilere karst olumsuz duygular gelistirmelerine (Holck, 1999; Lamode, Scuder ve
Furuno-Lamode, 2002; Schwap, Jack ve Schuller, 1996), boylece verimsiz ve niteliksiz bir is

ortaminin olusmasina neden olmaktadir (Goziim, 2006: 21).

4.0gretmen Stresi ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Egitim kurumlarinda yapilan arastirmalarda 6gretmenin ¢alistiklart okulun diizeyi (ilk, orta, lise)
(Daly, 2002; Frank ve Mckenzi, 2003; Geraf, 2006; Ilwanecki, 1992; Zabiel ve Zabiel, 1994),
cinsiyet (Girgin, 2005; Kanner, Sekercioglu ve Yelice, 2012; Torun, 2005; Tiilkaya, 2006), hizmet
yil1 (Ak¢alimete, Kanner ve Sucuogulu, 2010; Coluk, 2009; Girgin, 2005; Kanner, Sekercioglu ve
Yelice, 2012; Ozmen, 2010; Sucuogulu ve Kulotlu, 2006), Torun, 2005; Tiilkaya, 2006), yas
(Akgalimete, Kanner ve Sucuogulu, 2010; Coluk, 2009; Girgin, 2005; Kanner, Sekercioglu ve
Yelice, 2012; Mc Intrye, 1992; Ozmen, 2010; Sucuogulu ve Kulotlu, 2006; Torun, 2005; Tiilkaya,
2006), okulun sosyoekonomi diizeyi (Kreps, 2006; Kanner, Sekercioglu ve Yelice, 2012), is yuki
(Gold, 1995; Hipps ve Malpin, 2001; Platt ve Olson, 2001; Saros ve Saros, 1997; Shea, 2001),
yonetimle alakali kararlara katilimlar1 (Holck, 1999; Saros ve Saros, 1997; Schwap, Jack ve
Schuller, 1996), is doyumlar1 (Ak¢alimete, Kanner ve Sucuogulu, 2010; Sari, 2016), yetersiz
kaynaklar (Burton, 1993; Platt ve Olson, 2001; Whitaker, 2006), dislanma (Geraf, 2006; Holck,
1999; Whitaker, 2006), 6grencinin 6grenmeye gilidilenmeleri ve yaslar1 (Meslach ve Jack, 1995),

ogrencinin engeli olup olmamasi (Akgalimete, Kanner ve Sucuogulu, 2010; Beck ve Gargiulo,
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1993; Cros, 1997; Farberr, 2001; Kanner, Sekercioglu ve Yelice, 2012; Sucuogulu ve Kulotlu,
2006), siniftaki problem davranisi olan 6grenci sayisi (Borge ve Riding, 2001; Boyle, Borge,
Falzon ve Baglion, 2005; Byrne, 2004; Fredman, 2001: Akt., Pinnes, 2018; Fredman, 2005; Gold,
1995; Hastings ve Bham, 2017; Holck, 1999; Kanner, 2012; Kyriacou, 1997; Lamode, Scuder ve
Furuno-Lamode, 2002; Meslach ve Jack, 1995; Morin ve Battalino, 2016; Pierce ve Molloy, 2001,
Whiteman, Yuong ve Fiesher, 2010), kisisel yetkinlikleri (Anders ve Iwanecki, 1994; Bandurra,
2007; Baysallar, 2005; Brissie, Hover-Dempsey ve Basler, 1999; Brouwers ve Tornic, 2009;
Cherniss, 1990, 2003; Chwalisz, Altmaer ve Russerll, 2002; Cook, 2004; Davis ve Yates, 1992;
Dorman, 2017; Everis, Brouwers ve Tornic, 2018; Fredman, 2005, 2006; 2018; 2017; Girgin,
2005; Glickman ve Tamashiro, 1992; Gold, 1995; Grau, Salanova ve Peiro, 2010; Greenwood,
Olejnik ve Parkay, 2001; Guglielmi ve Tatrow 2008; Huberman, 2003; Kanner, 2012; Kyriacou,
1997; Labone, 2015; Mykletun ve Mykletun, 2009; Natale, 2003; Russerll, Altmaer ve Van
Velzen, 1997; Singer, 2003; Torun, 2005; Tiirk, 2016), mesleki destek algilar1 (Abel ve Sewell,
2009; Bacharach, Bainberger ve Mitchell, 2001; Brissie, Hover-Dempsey ve Basler, 1999;
Brownell ve Pajares, 2007; Blase, 1995; Burke ve Greenglass, 2000; 2003; Burke ve Greenglass
ve Schwarzer, 2006; Burke, Shearer ve Deszca, 1994; Chen, 2005; Chesnutt, 2007; Dignam ve
West, 1999; Geller ve Hobfull, 2004; Girgin, 2005; Girgin ve Baysallar, 2015; Gindulz, 2016;
Heffley, 1993; Jack, Schwap ve Schuller, 1996; Kuzsman ve Schnall, 1997; Mazur ve Lynch,
2000; Ross, Altmaer ve Russerll, 2000; Russerll, Altmaer ve Van Velzen, 1997; Saros ve Saros,
2002; Schwap, Jack ve Schuller, 1994; Shea, 2001; Travers ve Cooper, 2003; Tulkaya, 2006;
Zabiel ve Zabiel, 1992) gibi degiskenlerle stres iligkisi arastirilmugtir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Ulkemizde egitim kurumlarninda egitim ve dgretim kalitesini olumsuz yénde etkileyen stresi
meydana ¢ikaran degiskenlerin belirlenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi egitimin niteliginin

arttirilmasi agisindan son derece dnemlidir (Girgin, 2005: 14).

Literatiir irdelendiginde 6gretmen stresini etkileyen en Onemli temel faktorlerin, 6gretmenin

kisisel 6zellikleri, cevresel etkenler ve mesleki sorunlar oldugu goriinmektedir.
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Kanner, Sekercioglu ve Yelice, diisiik yetkinlige sahip 0gretmenin yiiksek yetkinlige sahip
ogretmenle kiyaslandiginda daha fazla stres yasamalarinin nedenini, bu 6gretmenin akademik stres
yaratan faktorlerle karsilagtiklarinda problemi ¢ézmeye odaklanmamalarina baglamistir (Kanner,

Sekercioglu ve Yelice, 2011: 25).

Bir¢ok arastirma yiiksek yetkinlige sahip 6gretmenin karsilastiklar: problemlerle daha kolay basa
cikabildikleri i¢in daha diisiik stres yasadiklarini ortaya koymaktadir (Anders ve Iwanecki, 1994,
Bandurra, 2007; Brouwers ve Tornic, 2009; Cherniss, 2003; Chwalisz, Altmaer ve Russerll, 2002;
Everis, Brouwers ve Tornic, 2018; Fredman, 2018; 2017; Glickman ve Tamashiro, 1992; Grau,

Salanova ve Peiro, 2010; Kanner, Sekercioglu ve Yelice, 2012).

Ogretmen stresinin olusmasina etki eden dnemli faktorlerden biri de mesleki destektir. Saherenler
ve Gorgilli, mesleki destegi kisa donemli krizlerin ve yasam gegislerinin, uzun donemli
giigliiklerin, streslerin ve yoksunluklarin iistesinden gelme ve uyumsal yeterliligi gelistirme i¢in
hizmet veren bireyler yada gruplar arasindaki baglanmalar olarak ifade etmistir. Bireylerin sahip
olduklar1 bu anlamdaki destekler, sevgi, giivenlik, kendini ifade etme, ait olma duygularina katkida
bulunan degerli basagikma kaynaklaridir (Saherenler ve Gorgulli, 2009: 10).

Tiilkaya, sosyal olarak destekleyici ¢evrelerin, degerlerin ve duygularin paylasiminda képrii gorevi
gordiiklerini, hayatta karsilagilan degisikliklerin getirdigi yeni rollerin iistesinden gelinmesine ve

kimliklerin siirdiiriilmesine katkida bulunduklarini belirtmistir (Tiilkaya, 2010: 32).

Ogrenci davranislarindaki problem odaklar1 dgretmenin stres yasamasinin belirleyici olan bir
faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pek ¢ok arastirma, 6grenci davranis problemleri ve sinif igi
disiplin sorunlarinin 6gretmen stresinin temel nedeninden birisi oldugunu gostermektedir
(Barquist ve Geist, 2007; Blase, 1992; Brouwers ve Tornic, 2008; Burke, Greenglass and
Schwarzer, 2006; Byrne, 2004; Cichon ve Koff, 1990; Farberr, 1994; Fredman, 2005; Griffith,
Steptoe ve Cropley, 2009; Holck, 1999; Kanker, 1994; Lamode, Scuder ve Furuno-Lamode, 2002;
Milstein ve Golaszewsky, 1995; Tulkaya, 2006).

Problem davrams, gerek o cocugun gerekse de diger cocuklarin 6grenmelerini 6nemli dlgiide
etkileyen ve ayni zamanda Ogretmenin etkili bir 0gretim yapmasini engeleyen davramstir

(Gokgakan ve Ozer, 2007: 17).

Gokgakan ve Ozer, tammindan yola ¢ikilarak, 6grencide gdzlenen problem davranigin, egitim ve
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Ogretimin kalitesini, Ogrencinin kendisinin ve arkadaglarinin 6grenmesini olumsuz yonde

.....

Ogretmenin stres yasamalarina neden olan bir diger énemli faktér de ogrencinin davranis

problemleridir (Atici, 2010: 84).

Pek ¢ok arastirma, 6grenci davranig problemleri ve sinifi¢i disiplin sorunlarinin 6gretmen stresinin
temel nedeninden birisi oldugunu géstermektedir (Barquist ve Geist, 2007; Blase, 1992; Brouwers
ve Tornic, 2008; Burke, Greenglass and Schwarzer, 2006; Byrne, 2004; Cichon ve Koff, 1990;
Farberr, 1994; Fredman, 2005; Griffith, Steptoe ve Cropley, 2009; Holck, 1999; Kanker, 1994;
Lamode, Scuder ve Furuno-Lamode, 2002; Milstein ve Golaszewsky, 1995; Tilkaya, 2006).

Problem davranis, gerek o ¢ocugun gerekse de diger ¢cocuklarin 6grenmelerini 6nemli Slgiide
etkileyen ve aynit zamanda 6gretmenin etkili bir 6gretim yapmasini engeleyen davranistir (Ertas,

Kircali ve Teksin, 2016: 24).

Ertas, Kircali ve Teksin, tantmindan yola ¢ikilarak, 6grencide gozlenen problem davranisin, egitim

ve Ogretimin kalitesini, 6grencinin kendisinin ve arkadaslarinin 6grenmesini olumsuz yonde

-----

2016: 25).
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