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Ozet

Kisiler arasindaki iliskileri, topluluklar arasindaki bagi ve kurulan baglarin siirdiiriilmesini saglayan
iletisim, insanin bireysel ve sosyal yasaminin vazgecilemez bir unsurudur. Giinlimiizde iletisim olmadan
yasam siirmenin miimkiin olmadig1 toplumsal yasamda, iletisimin kisiler aras1 boyutunun 6tesinde kitlesel
ve hatta kurumsal boyutu da etrafimizi kusatmistir. Sosyal bir varlik olan insanin hayatini devam
ettirmesinde iletisim ne kadar 6nemli ise, kurumlarin varliklarini siirdiirmesinde de artik kurumun i¢ ve dis
iletisimi de o kadar énemli hale gelmistir. Iletisim olgusunu yasayan insan, yasadig1 ¢agin uygun iletisim
teknolojisinden yararlanarak bu ihtiyacini gidermistir. Bugiin, elektronik ve dijital teknolojiler sayesinde
iletisim geleneksel boyutlarindan tamamen farkli bir bir boyuta tasinmig ve bilisim teknolojilerindeki
yeniliklere ivme kazandirarak farkli yapilarda iletisim ortamlarimin yolunu agmig ve buna da yeni iletisim
ortamlar1 denilmesine vesile olmustur. letisim becerileri sozlii veya sdzsiiz iletileri fark etme, aktif olarak
dinleme ve doniit saglamaktir. Iletisim becerisi, bireyin ¢evresine verdigi iletileri hatasiz bir sekilde
kodlama yapilmasi ve nakletmesi, elde ettigi mesajlar1 kusursuz bicimde anlam verilmesine yarayan etki
bulunan geri bildirim verme ve faal dinleme kabiliyetlerinin biitiinii seklinde tanim yapilmaktadir. iletigim

becerisi, gerek birey baglantilarinda gerekse de mesleksel basarilari agisindan zorunlu bir niteliktir.
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Bilhassa okul idarecilerinin s6z konusu sahada donaniminin bulunmasi zorunludur.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yonetimi, Egitim Yoneticileri, iletisim, iletisim Becerileri

Examination of Communication Skills that Education Managers Should Have
Abstract

Communication, which ensures the relationships between people, the connection between communities and
the maintenance of the established ties, is an indispensable element of human individual and social life.
Decontamination in the social life where it is impossible to live without communication today, the mass
and even institutional dimension of communication beyond the interpersonal dimension has surrounded us
Decently. As important as communication is in maintaining the life of a person who is a social being, the
internal and external communication of the institution has become more important in maintaining the
existence of institutions. A person experiencing the phenomenon of communication has fulfilled this need
by taking advantage of the appropriate communication technology of the age in which he lives. Today,
thanks to electronic and digital technologies, communication has moved to a completely different
dimension from its traditional dimensions and has paved the way for communication environments in
different structures by accelerating innovations in information technologies and has been instrumental in
calling these new communication environments. Communication skills are to notice verbal or nonverbal
messages, actively listen and provide feedback. Communication skills are defined as the ability of an
individual to encode and transmit the messages he gives to his environment without errors, the ability to
give feedback and active listening abilities that have the effect of perfectly giving meaning to the messages
he receives are defined as a whole. Communication skills are a mandatory qualification both in terms of
individual connections and professional achievements. In particular, it is mandatory for school

administrators to have equipment in the field in question.

Key Words: Educational Management, Educational Managers, Communication, Communication Skills

Giris

Insan evriminin, medeniyetin, gelismenin ve bugiin “ilerleme” olarak adlandirdigimiz dinamik
doniislim asamalarinin temelinde yer alan en 6nemli biyolojik siireclerden biri de iletisimdir

(Adigiizel, 2020).
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Yaklasik iki yiiz bin y1l 6nce diger primat tiirlerinden uzun siiren evrimsel asamalardan sonra
ayrilarak Homo Sapiens’in yeryliziiniin efendileri olmasin1 saglayan kompleks ve ayn1 zamanda
oldukga 6zel bir baglangi¢ olan “modern iletisim,” insanin soyut diistinebilme becerisiyle birlikte
gelisimine baslayan dilin bir sonucudur. “Gergekte insanlar1 diger canli varliklardan ayiran, onlari

diger varliklardan {istiin kilan yonleri, onlarin iletisimdeki basarilaridir” (Aziz ve Dicle, 2017).

Latince “communis” olan sdzciikten tiiretilen ve dilimizde Ingilizce “communication” kelimesinin
karsilig1 olarak “iletisim” kavrami kullanilmaktadir. Latince “communis” kdkeninde “common”
yani “ortak”, “ortak kilma” anlaminda olup iletisimin kurulabilmesi i¢in ortak anlamli sembol ve

anlamlarin gerekligini gostermektedir (Adigiizel, 2020).

Insanoglu igin iletisim kavrami olduk¢a 6nemlidir. Varolusundan bu yana, su ya da bu bigimde,
iletisim kurma ihtiyac1 hissetmistir. {letisim kavrami oldukga genistir. Kimi zaman bir baskastyla
konusma; kimi zaman televizyon, gazete; yazinsal bir elestiridir; kimi zaman bir sa¢ sekli, bir
giyim bi¢imidir; kimi zaman bir magara duvarindaki resim, kimi zaman sahne iizerinde
Anouilh’un Antigone’u, sinemanin perdesi ilizerinde Yurttas Kane’dir; kimi zaman isitmek,

izlemek, kimi zaman da temas etmektir (Zailskaite - Jakste ve Kuvykaite, 2013).

Goriildigii gibi iletisim kavrami o kadar genis bir kavramdir ki insanlar, kdh magara duvarlarina
cizmis olduklari isaretlerle, kah dumanla, kah aglayarak, kah giilerek cesitli sekillerde birbirlerine

bir seyler anlatmak istemiglerdir.

Tarihsel siire¢ icerisinde Oncelikle isaretlerle baslayan iletisim siirecinin gelisimi dillerin, yazi1 ve
resim gibi olgularin gelisimi bugiinkii halini almistir. Bugiline kadar iletisim kavramiyla ilgili

olarak bir¢cok tanim yapilmistir:

Hanoglu ve Mineoglu (2007)’a gore, insanlarin ortak ve anlagilir yollar vasitasiyla birbirleriyle
duygularini, diisiincelerini ve fikirlerini paylagsma siirecidir. Sosyal bilimlerde diger kavramlarda
oldugu gibi, iletisim kavraminin herkesin kabul ettigi bir tanimin1 yapmak oldukga giictiir. Ancak,
kisaca kaynak ile hedef arasinda gerceklesen mesaj aligverisi seklinde genel bir tanimlama yapmak

miimkiindiir (Tutar ve Yilmaz, 2013).

Temelde insan iletisimi; 6gretmek, 0grenmek, anlamak, anlatmak, etkilemek, etkilenmek ve
paylasmak i¢in kurmaktadir. Insan davranislarinin dogal bir iiriinii olan iletisim dinamik bir olgu

olup siire¢ igerisinde toplum degisirken kendi kiiltiirline ait degisimlere paralel olarak kendisi de
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degismektedir (Adigiizel, 2020).

Iletisim olgusu, daha evvel de belirtildigi iizere statik olmayan aksine dinamik bir yapiya sahip bir
slirectir. Bu siire¢ igerisinde insanlar, kendi anlam, deneyim, bilgi ve yorumlarini kullanma yoluyla

iletisimi yapilandirirlar.

Burada bireyler diger bireyleri anlayabilmek, onlarla bir arada olabilmek, onlari etkileyebilmek ve
kendilerini anlatabilmek dolayisiyla da toplumsallagsma gereklerini yerine getirmek i¢in iletisim
kurar. Iletisimin sosyal sistem igerisindeki fonksiyonlar1 asagidaki gibi 6zetlenmistir (Diivenci,

2012):

1.Veri toplama, depolama ve bu verileri isleme siirecidir (Adigiizel, 2020).

(Enformasyon)

2.Toplumsal baglar gii¢lendirmeyi ve insanlar1 topluma kazandirmay1 hedefler.

(Sosyalizasyon)

3.Kisa ve uzun vade hedefler belirleyerek bu hedeflere ulasmaya yardimci olmay1 amaclar.

(Motivasyon)

4.Farkl goriigleri bir araya getirme ve fikir aligverisi yapma siirecidir.

(Tartisma)

5.Insanlarm egitim siirecinin dogal bir pargalarindan biridir.

(Egitim)

6.Kiiltiirel gelisimin saglanmasinda 6nemli katkilar sunar.
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(Kiiltiirel Gelisme)

7.Insanlarin eglenme siirecinin dogal bir pargasidir.

(Eglence)

8.Insanlarin, gruplarin ve uluslarin birbirlerini tanimasini ve anlamasini hedefler.

(Entegrasyon)

EGITIM YONETICILERININ SAHIiP OLMASI GEREKEN iLETiSiM BECERILERIi

Iletisim becerileri sdzlii veya sdzsiiz iletileri fark etme, aktif olarak dinleme ve déniit saglamaktir
(Korkut, 2020).

Iletisim becerisi, bireyin cevresine verdigi iletileri hatasiz bir sekilde kodlama yapilmasi ve
nakletmesi, elde ettigi mesajlar1 kusursuz bicimde anlam verilmesine yarayan etki bulunan geri

bildirim verme ve faal dinleme kabiliyetlerinin biitiinii seklinde tanim yapilmaktadir (Deniz,
2019).

[letisim becerisi, gerek birey baglantilarinda gerekse de mesleksel basarilar agisindan zorunlu bir
niteliktir. Bilhassa okul idarecilerinin s6z konusu sahada donaniminin bulunmasi zorunludur

(Adigiizel, 2020).

1.Kendini Tanima Becerisi

Kendisini tanima, 6z biling ya da benlik bilinci seklinde de isimlendirilmektedir. Kendini tanima,
kuvvetli, zayif ve gelisime uygun taraflarin bilincinde olmak, hisleri bilmek, s6z konusu
farkindalig1 fikir ve tutumlara klavuzluk yapacak bigimde kullanabilmek ve kendisini net bir
sekilde acgiklayabilmektir (Ustiin, Akgiin ve Partlak, 2020).
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Kendini agma iletisimi kolaylastiran bir davranistir. Durusumuzla, mimiklerimizle, bakigimizla
karstya bilgi vermektir. Cogunlukla kor alanla hareket etmek zordur. Karsi iletisime gectigimiz
kisiler tarafindan Reddedilecegini ya da onaylanmayacagini diisiinerek hareket etmek ¢ok kolay
degildir (Adigiizel, 2020).

Kendini agma iligkileri sicak hale getirir ve kisiler birbirleriyle daha rahat iliski kurabilirler.
Ortamlar buradan dogar ve biiyiir. Birey sosyal bir olgudur ve bulundugu ortam ile devamli iletisim
yapmaktadir. Aileler en biiylik faktordiir kisinin susturulmasi, kendini ifade hakki verilmemesi, ya
da tam tersi stirekli onaylandiginin hissedilmesi iletisim engellerinin belirleyicisidir (Mckay ve

dig., 2012).

2.Etkin Dinleme Becerisi

Iletisim esnasinda basar1 gosterebilmek ve algilamak dinlemek ehemmiyetlidir, zira isitmek
yalnizca fiziki bir faaliyettir, duymak ise dinlerken biling ve farkindaligin bulunmasidir. Dinleme
durumu faal bir davranistir. Dinlen isitir fakat dinlemez ise s6z kullanarak iletisim esnasinda

kopukluk yasanmasina ya da aksamaya neden olur (Adigiizel, 2020).

Dinleme becerisi dogduktan sonra yasam i¢inde 6grenilen, elde edilen ve gelisiminin saglanmasi

zorunlu olan beceri tiirlerindendir (Ciiceloglu, 2008; Yiiksel, 2014; Cihangir-Cankaya, 2011).

3.ikna Etme ve Etkileme Becerisi

Kisilerarasi iletisimlerde 6nemli olan iletisim becerilerinden biri de ikna etme ve etkileme
becerisidir. Tkna tek yonlii bir iletisimi degil iki yonlii daha aktif bir sekilde gerceklestirilen
iletisimi kapsamaktadir (Y1lmaz, 2018).

Kisiler genellikle karsi taraftakilere diisiincelerini aktarmak, yardim istemek gibi bir¢ok nedenle
iletisim kurma ihtiyaci hissetmektedirler. Kurulan iletisim siireglerine bakildiginda en siradan

giinliik konusmalarin bile ikna etme ve etkileme ile iligkisinin oldugu goriilebilmektedir (Adigiizel,
2020).
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Kisacasi bireyler iletisim kurarken karsi taraftakilerin diisiincelerini ve davranislarin1 kendi
hedefleri dogrultusunda degistirmeyi amaglamaktadirlar. Bunu yaparken de ikna ve etkileme

becerilerini kullanabilmektedirler (Zillioglu ve Yiiksel, 2004).

4.Empati Kurma ve Anlama Becerisi

Empati kelimesinin kokii Yunanca “empatheia”dir. Bu kelimeden Ingilizce “empathy” kelimesi
tiremistir. Empati; bireyin kendini karsisinda bulunan birey gibi gorerek onun hislerini ve

fikirlerinin onun gibi algilayabilmesidir (Dokmen, 2015).

Kisiler iletisimi saglarken, karsisinda bulunanin kendisini anlamasini ve kendisine ehemmiyet
gosterildigini duyumsamasina gereksinim hissederler. S6z konusu duyguyu hissettiklerinde

iletisimleri rahat ve kolay gerceklesmektedir (Adigiizel, 2020).

Empati yaparken g6z oniinde bulundurulmasi zorunlu konu, empatiyi gerceklestirecek bireyin
kendisinin hislerini ve diisiincelerini o andaki yasanilan duruma katmadan ve karsisindaki kisiye
verecegi yanitin ne oldugunu disiinmeden, yalmizca karsidaki insamin fikirlerini ve hislerini

algilamaya ugragmalidir (Atan, 2016).

5.Beden Dilini Kullanma Becerisi

Beden dili, kisilerin talep ve isteklerini, diistincelerini kelime kullanmadan ellerini ve kollarim
hareket ettirerek, bedenin ¢esitli sekillerde durus ve hareketlerini kullanarak anlatmak istedigini

anlatmak acisindan kullandig iletisim cesididir (Ustiinsel, 2011).

Kiiltiirlere gore farkli sekillerde bireyler tarafindan kullanilmaktadir. Bireyler his, iletisimi
saglarken bilerek ya da bilmeden ¢esitli geleneksel kiiltiir tiirlerini, bedende jest ve ylizde
mimikleri kullanarak bedeni sayesinde anlatmak istedigini karsisindaki mesaj seklinde aktarir

(Adigiizel, 2020).

Kisi ilgilendigi, birey ya da olguya baktig1 zaman g6z bebeklerinde biiylimenin olugmasi, gerginlik

ve strese bagli olarak suratin kizarmasi caresizce bilingsiz bir bicimde gerceklestirilen
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hareketlerdir. Fakat iletisim esnasinda sadece beden dilini ¢dzerek yorum yapmak hatalidir

(Yilmaz, 2011).

Beden anlatmak istedigi ile bakisin, tavirlarin ve hareketlerin hepsinin beraber goéz Oniinde
bulundurularak yorum getirilmesidir. Tam tersi durumda yanilg: ile karsilasilmaktadir (Silkii,
2008).

Bireyin bir diger ile beraber kars1 karsiya kalmasinda iletisim agisindan baslangictaki otuz saniye
ile ii¢ dakika arasinda bulunan siire ¢ok énemlidir. Zira s6z konusu siire araliginda sdylenenin ne
sekilde sdylendiginin degil de nasil sdylendigi, s6z konusu siire¢ kapsaminda beden dilinin ve ses

tonunun kullanilan kelimelere oranla dokuz kat fazla etkin bulunduguna vurgu yapilmaktadir

(Arikan, 2020).

6.Etkin Konusma Becerisi

Konugma, bireylerarasi iletisimi saglayan ve anlatima yarayan bir semboller sistemidir. Konusma,
konusanin baska kisileri ilgilendirecegi varsayimiyla ve diger kimse veya kimselerle bir anlagsma
saglamak maksadiyla, diisiincelerini iletisim kanallar1 araciligiyla dil ve ses kaliplar1 biciminde

aktarmas1 ve tepkilerini kontrol ederek bu olguyu gelistirmesidir (Yiiksel, 2013).

Konusma; his, fikir ve isteklerin goriinen ve isitilen unsurlarla karsida olan bireye iletilme islevidir

(Ekici, 2013).

Konugma dil aracilifiyla gergeklesir ve bireyler arasinda fikir, bilgi ve duygularin en kolay yolla

ve etkili bir sekilde aligverisi dil ile saglanir (Alkan, 2013).

Konusma dogustan itibaren var olan bir olgu iken, konugmanin temelini olusturan dil becerileri

dogduktan sonra kazanilan bir yetenektir. Bundan dolay1 konugma becerileri uygulama yoluyla
edinilmektedir (Ekici, 2013).

Konugma,; ses, telaffuz (bogumlama), konusma dinamigi, kelime hazinesi ve tislup (bicem) olarak

sayilabilecek bes temel 6geden olusmaktadir (Yiiksel, 2013).

Diger taraftan konusmanin; sesin perdesi, bogumlamasi, tinlamasi, siddeti, temposu ve ritmi gibi

sozel olmayan unsurlari da bulunmaktadir. S6zel olmayan unsurlarla farkinda olmadan duygu hali
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ve fikirler ele verilir. Bu unsurlarla, ne sdyledigimizden bagimsiz bir bicimde, onu ne sekilde
sOyledigimiz, kim oldugumuz ve ne hissettigimiz hakkinda birgok sey ortaya konulur (McKay, ve

dig., 2012).

7.Geri Bildirimde Bulunma Becerisi

Geri bildirim (feed back), bir iletinin ne kadar basaril1 bir sekilde aktarildiginin denetim seklidir
(Robbins, ve dig., 2013).

Geri bildirim mesaj1 anlamlandirma siirecinin basarisini belirlemeyen bir faktordiir (Robbins ve

Judge, 2012).

Geri bildirim, iletisim siirecinde iletisimin etkililigi veya basaris1 konusunda gondericiye bilgi
verir. Bu baglamda gonderen iletmek istedigi mesaji yeniden belirler veya noksan oldugunu
diistindiigii kisimlarda degisikler yapar. Yanlis anlasilmaya neden olan hususlar varsa bunlar

azaltilir veya tamamen ortadan kaldirilmaya calisilir (Giirtiz ve Temel-Eginli, 2011).

Geri bildirimin olmamas1 durumunda tek ydnlii olmasindan séz edilir. Iletinin hedef tarafindan
alnip alinmadig1 ve bu iletiye hedefin tepkisi bilinemeyebilir. Iletisim kavrammin varligi geri

bildirim unsurunun bulunmasiyla tam olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aziz, 2012; Bridge, 2019).

Geri bildirim s6z konusuysa, ¢ift yonlii iletisimden bahsedilebilmekte ve iletinin yanlis ya da dogru

anlasildig: belirlenebilmektedir (Bridge, 2019).

Bireyler arasi iletisimin amacina ulasmasi olmasi i¢in, bireylerin geri bildirimde bulunma

yetenegine sahip bulunmalari gerekli olmaktadir (Yilmaz, 2011).

Robbins ve digerleri (2013), cogunlukla iletisim sorunlarina hatalarin ve yanlis anlamalarin neden
oldugunu belirterek, yoneticilerin sozlii ve sozsiiz geri bildirimleri almasiyla bu sorunlarin daha

az olasilikta ger¢eklesebilecegini ifade etmektedir (Adigiizel, 2020).

Bir yonetici, hedefe iletinin ulasip ulasmadigimi kontrol etme amaciyla sorular sorabilir, veya

iletiyi tekrar ifade etmesini isteyebilir (Robbins, ve dig., 2013).

Eger yonetici amaglanan seyi duyarsa iletisim basarili gerceklesmis anlamina gelir. Iletisimin

basarist i¢in sadece gondericinin veya yoneticinin hedeften geribildirim almasi yeterli olmaz,
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gonderici veya yoneticinin de kimi zaman hedefe geri bildirim vermeye calismasi gerekir

(Adigiizel, 2020).

Sonug

Giintimiizde elektronik ve dijital teknolojiler sayesinde iletisim geleneksel boyutlarindan tamamen
farkli bir bir boyuta tasinmis ve bilisim teknolojilerindeki yeniliklere ivme kazandirarak farkl
yapilarda iletisim ortamlarinin yolunu agmis ve buna da yeni iletisim ortamlar1 denilmesine vesile
olmustur. Iletisim becerileri sozlii veya sdzsiiz iletileri fark etme, aktif olarak dinleme ve doniit

saglamaktir.

[letisim becerisi, bireyin ¢evresine verdigi iletileri hatasiz bir sekilde kodlama yapilmasi ve
nakletmesi, elde ettigi mesajlar1 kusursuz bicimde anlam verilmesine yarayan etki bulunan geri

bildirim verme ve faal dinleme kabiliyetlerinin biitiinii seklinde tanim yapilmaktadir.

[letisim becerisi, gerek birey baglantilarinda gerekse de mesleksel basarilari agisindan zorunlu bir

niteliktir. Bilhassa okul idarecilerinin s6z konusu sahada donaniminin bulunmasi zorunludur.

Kendisini tanima, 6z biling ya da benlik bilinci seklinde de isimlendirilmektedir. Kendini tanima,
kuvvetli, zayif ve gelisime uygun taraflarin bilincinde olmak, hisleri bilmek, s6z konusu
farkindalig: fikir ve tutumlara kilavuzluk yapacak bigcimde kullanabilmek ve kendisini net bir

sekilde aciklayabilmektir.

Kendini agma iletisimi kolaylastiran bir davranistir. Durusumuzla, mimiklerimizle, bakisimizla
karsiya bilgi vermektir. Cogunlukla kor alanla hareket etmek zordur. Karsi iletisime gectigimiz
kisiler tarafindan Reddedilecegini ya da onaylanmayacagini diisiinerek hareket etmek ¢ok kolay
degildir.

Iletisim esnasinda basar1 gdsterebilmek ve algilamak dinlemek ehemmiyetlidir, zira isitmek
yalnizca fiziki bir faaliyettir, duymak ise dinlerken biling ve farkindaligin bulunmasidir. Dinleme
durumu faal bir davranistir. Dinlen isitir fakat dinlemez ise s6z kullanarak iletisim esnasinda

kopukluk yasanmasina ya da aksamaya neden olur.

Kisileraras: iletisimlerde 6nemli olan iletisim becerilerinden biri de ikna etme ve ctkileme
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becerisidir. ikna tek yonlii bir iletisimi degil iki yonlii daha aktif bir sekilde gerceklestirilen

iletisimi kapsamaktadir.

Kisiler iletisimi saglarken, karsisinda bulunanin kendisini anlamasini ve kendisine ehemmiyet
gosterildigini duyumsamasina gereksinim hissederler. S6z konusu duyguyu hissettiklerinde

iletisimleri rahat ve kolay gerceklesmektedir.

Empati yaparken géz oniinde bulundurulmasi zorunlu konu, empatiyi gerceklestirecek bireyin
kendisinin hislerini ve diisiincelerini o andaki yasanilan duruma katmadan ve karsisindaki kisiye
verecegi yanitin ne oldugunu disiinmeden, yalnizca karsidaki insanin fikirlerini ve hislerini

algilamaya ugrasmalidir.

Kiiltiirlere gore farkli sekillerde bireyler tarafindan kullanilmaktadir. Bireyler his, iletisimi
saglarken bilerek ya da bilmeden ¢esitli geleneksel kiiltiir tiirlerini, bedende jest ve yiizde

mimikleri kullanarak bedeni sayesinde anlatmak istedigini karsisindaki mesaj seklinde aktarir.

Beden anlatmak istedigi ile bakisin, tavirlarin ve hareketlerin hepsinin beraber géz Oniinde

bulundurularak yorum getirilmesidir. Tam tersi durumda yanilg ile karsilagilmaktadir.

Konugma, bireylerarasi iletisimi saglayan ve anlatima yarayan bir semboller sistemidir. Konusma,
konusanin baska kisileri ilgilendirecegi varsayimiyla ve diger kimse veya kimselerle bir anlagsma
saglamak maksadiyla, diistincelerini iletisim kanallar1 araciligiyla dil ve ses kaliplar1 bigiminde

aktarmasi ve tepkilerini kontrol ederek bu olguyu gelistirmesidir.

Geri bildirim, iletisim siirecinde iletisimin etkililigi veya basaris1 konusunda gondericiye bilgi
verir. Bu baglamda gonderen iletmek istedigi mesaji yeniden belirler veya noksan oldugunu
diistindiigi kisimlarda degisikler yapar. Yanlis anlasilmaya neden olan hususlar varsa bunlar

azaltilir veya tamamen ortadan kaldirilmaya calisilir.

Kaynakca

Adigiizel, Z. (2020). Saglik Personeli-Vatandas (Hasta) Iletisiminin Niteligi ve Iletisimi Etkileyen
Faktérler, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitlsi, Manisa.

400



Akkok, F. (1996). Iletisimde Sosyal Becerilerin Gelistirilmesi (Anne-Baba El Kitabi). Ankara:
M.E.B. Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi.

Aksoy, E. ve Isik, H. (2008). Tlkdgretim okul miidiirlerinin 6gretim liderligi rolleri. Sosyal Bilimler
Dergisi, 19(1), 235-249.

Aktas, C. (2014). OR Kodlar ve lletisim Teknolojilerinin Hibritlesmesi, Istanbul: Kalkeden
Yayincilik.

Aziz, A., Dicle, U. (2017). Orgiitsel iletisim. Istanbul: Hiperlink Yaynlar

Bakan, 1. ve Biiyiikbese, T. (2004). Orgiitsel iletisim ile is tatmini unsurlar1 arasindaki iliskiler:
Akademik orgiitler igin bir alan arastirmasi. Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakultesi Dergisi, 7(1), 4-12.

Baker, K. A. (2002). Organizational Communication (Chapter 13), Related chapters include: Change
Management; Knowledge Management; Leadership; Organizational Culture; Innovation

Cihangir-Cankaya, Z. (2011). Kisileraras: iliskiler ve etkili iletisim. I¢inde, Alim K. (Ed.) Kisileraras:
iliskiler ve iletisimde dinleme (SS. 35-68). Ankara: Pegem Akademi Yayncilik.

Cubukgu, Z. ve Diindar, 1. (2019). Okul Yéneticilerinin iletisim Becerilerine Iliskin Ogretmenlerin
Alg1 ve Beklentileri. Milli Egitim Dergisi, Say1 157.

Ekici, M. K. (2013). fletisim. Ankara: Savas Kitap ve Yayinevi.

Giinay, K. (2019). Sif Yénetiminde Ogretmenlerin iletisim Becerilerinin Degerlendirilmesi.
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Adana.

Giinbay1, 1. (2007). Okullarda bir yonetim siireci olarak iletisim. Kuram ve Uygulamada Egitim
Bilimleri, 7 (2), 765-798.

Giinbayi, 1. (2007). The Organizational Communication Process in Schools. Educational Sciences:

Theory & Practice 7(2), 787-798

Karagdz, Y. ve Kosterelioglu, I. (2008). Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi’nin faktor

analizi metodu ile gelistirilmesi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler dergisi, 21(1), 81-98.

Okur-Duran, H. ve Ozkul, M. (2015). Modern iletisimin ara yiizii: Sanal iletisim sosyal paylasim

401



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 9 Issue: 20 Year: 2023

sitelerinin toplumsal iliski kurma bigimlerine etkisi. Stileyman Demirel Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti Dergisi, 1(21), 213-246.

Selanik Ay, T. (2015). Etkili iletisim becerileri agisindan egitimciler. The Journal of Academic Social
Science Studies, 41(1), 367-381.

Serttag Ertike, A. (2012). Temel iletisim, Bursa: Ekin Yayin Dagitim.

Yilmaz, N. (2011). Okul Oncesi Ogretmenlerinin Iletisim Becerileri, Problem C6zme Becerileri
ve Empatik Egilim Diizeyleri, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Mugla Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisti, Mugla.

402



