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Ozet

[letisim, sosyal hayatin zeminini meydana getiren bir yapu, bireysel davranis bigimlerini gosteren ve etkisine alan bir
yontem, organizasyonel ve idari sistemlerin diizen i¢inde ¢aligmasini gergeklestiren bir vasita, toplumsal uyumluluk
icin zorunlu bir sanat ve toplumsal siirecler agisindan gerekli bir bilim seklinde degerlendirilmektedir. Egitim yonetimi
stireglerinde egitim kurumlarinda gorevli egitim yoneticilerinin basarili ve 6zverili girisimleri sayesinde kurum
calisanlar1 arasinda etkili bir iletisim saglanir. Idarecilerin ¢alisanlariyla kurdugu giiclii ve farkli bir iletisim o kuruma
6zel bir farklilik ortaya koymaktadir. idarecilerin is gorenler ile karsilikl1 iletisim sirasinda saglayacag geri déniislerin
nitelikleri; duruma, olaya, ana, davranisa, kesin, seffaf, net, yapilandirilmis olmali ve genele doniik bulunmamalidir.
Egitim yonetiminde egitim yoneticisi, yonetilenleriyle iletisim kurarken bireyleri ya da bireylerin isteklerini,
karakterlerini degil, belirli bir davranis seklini ve 6l¢iimlemesini incelemelidir. Egitim yonetiminde yoneticiler iletigim
kurarken egitim kurumlarindaki is gorenlere elestiri getirmek, noksanliklari belirlemek yerine onlara yardim etmeyi
amaglamalidir. Egitim yonetiminde ydneticiligin en etkili ve etkin rolii iletisimdir. Yoneticinin muhataplariyla
yapacag1 gorligmeler, verecegi talimatlar, gorev paylasimi, geri bildirim ve karar verme gibi faaliyetleri karsisindaki
kisilere ve ortama gore ayarlayip islevsel sekilde gerceklestirebilmesi iletisim becerisinin giiciinii gosterir. Egitim
yonetiminde 6z konusu sebeple iyi bir idareci, iletisimi iyi gergeklestiren ve iyi yonetendir. Bu durum egitim kurumu
yoneticisinin iyi iletisim yetenegine dayanmaktadir. Egitim kurumlari, misyonu nedeniyle hem &grencilerle hem de
velilerle iletisim saglamayi1 zorunlu kilan bir siire¢ halinde bulundugundan iyi bir egitimcinin iletisim becerilerinin de
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bulunmasi 6nem tasimaktadir. Saglam iletisimin bulunmadigi sistemlerde memnuniyetin gerceklesmeyecegi
diistincesi bulunmaktadir. Fakat esas problem, sz konusu memnun olmama halinin unsuru bulundugu organizasyona
kars1 olumsuz fikir ya da tutumlara doniisiim gosterip gostermedigidir. Glinlimiizde okul biinyelerinde iletisimsizlik
nedeniyle birden fazla sorunla karsilagilmaktadir. Bu sorunlar karsimiza, 6nleme, umudunu yitirme ve diis kiriklig ile
nitelen, bir kisiye, gruba, fikirlere ya da kurum yonlii negatif hisler ve itimatsizliklar olarak ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Y&neticileri, [letisim Stratejileri, Iletisim Problemleri

Investigation of Communication Strategies Used by Education Managers in Turkey and Communication
Problems They Face

Abstract

Communication is considered as a structure that forms the basis of social life, a method that shows and influences
individual behavior patterns, a means of realizing the orderly operation of organizational and administrative systems,
a mandatory art for social cohesion and a necessary science in terms of social processes. Effective communication
between the employees of the institution is ensured thanks to the successful and selfless initiatives of the education
managers working in educational institutions in the educational management processes. Dec. A strong and different
communication established by managers with their employees reveals a special difference for that institution. The
qualities of the feedback that managers will provide during mutual communication with their employees should be to
the situation, event, main, behavior, precise, transparent, clear, structured and should not be general-oriented. In
educational management, the educational manager should examine a certain behavior pattern and measurement, not
individuals or individuals' desires and characters, when communicating with those who are managed. In education
management, managers should aim to help those who work in educational institutions while communicating, instead
of criticizing and identifying shortcomings. The most effective and effective role of management in educational
management is communication. The manager's ability to adjust and perform activities such as interviews with his
interlocutors, instructions he will give, task sharing, feedback and decision-making according to the people and the
environment in front of him in a functional way shows the strength of his communication skills. In educational
management, a good administrator is a person who performs communication well and manages it well for the reason
of his subject. This situation is based on the good communication ability of the educational institution manager. The
mission of educational institutions due to good communication with both students and parents to provide mandating
the presence of a teacher's communication skills because the process has become important. There is an idea that
satisfaction will not occur in systems where there is no solid communication. But the real problem is in the question
or negative attitudes toward the element to be located where the organization is pleased with the transformation of
ideas showing. Today, more than one problem is encountered due to lack of communication within the school
structures. These problems appear to us as negative feelings and insecurities towards a person, group, ideas or
institution, characterized by prevention, loss of hope and disappointment.

Key Words: Educational Managers, Communication Strategies, Communication Problems

Giris

Dilimizde iletisim tanimmn kdkeni, Fransizca ve Ingilizcedeki “communication” kelimesinin
anlamina karsilik gelmektedir. Kelimenin kdkeni “paylasmak”, “ortak kilmak™ anlamina gelmekte
olup, iletisimin hedeflerinden biride raz1 gelmektir. Ortakliga varabilmenin tek amaci his, diistince
ve bilgiyi birbirleriyle paylasmaktan gegcmektedir (Isik, 2000; Giilliioglu, 2011).
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Genel anlamda iletisim tanimi, birbirleriyle etkilesimde olan bireyler arasinda anlamlar1 ortak
kilma siirecidir. Is hayatinda calisma mecburiyetinden dogan, kurumlarda bireyler arasi
kendiliginden olusan bilgi paylasimi yapilir. Burada 6nemli olan detay bilgi paylasimin dogru bir
sekilde yapilmasidir. Bu da gosteriyor ki, belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in, kurumlarda etkili
iletisim aginin saglanmasi zorunludur (Simsek & Altinkurt, 2009; Giilloglu, 2011).

Egitim yonetiminde 6zellikle kurumsal kimligin kurulmasinda grup faaliyetlerinde ve islerin
yiiriitiilmesinde etkili iletisim ¢ok 6nemli bir etkendir. Bu etken egitim kurumu i¢inde ve disinda
bilgi aligverisini saglamaktadir. Egitim yonetiminde kurumsal ortamlarda bireyler arasinda saglikl
iletisimi saglayan ise orgiitsel iletisimdir. Iletisim semboller vasitastyla bir kisiden diger orgiit igine
diisiincelerin, duygularin ve bilginin aktarimidir (Caliskan ve Ayik, 2015).

Egitim yonetiminde organizasyonel iletisim organizasyonun dahili ve harici ortamlarinda ileti
akigidir. Dolayisiyla organizasyonel iletisim organizasyonun hem dahili hem de harici ortami ile
gerceklestirdigi formel iletisim bicimidir (Caliskan ve Ayik, 2015).

Egitim kurumlarinda organizasyonel iletisim modern oOrgiitlerin 6nemli bir yonetim islevidir.
Organizasyonel iletisim oOrglite faydali bir sekilde iletisimde bulunma cabalarinin biitliniidiir
(Eskiyoriik, 2015).

Egitim yOnetiminde orgiitsel iletisim, Orgiit icinde iiyelerin birbiri ile ileti ve mana paylagim
asamalar seklinde acgiklanirken, orgiit disinda orgiitiin tiizel kimligi ile zaman zaman yeni liyeleri
ile harici ortamda ileti ve mana paylagim asamalar1 seklinde tanim yapilabilir (Giilnar, 2007).

Tletisim Stratejileri

[letisim, sosyal hayatin zeminini meydana getiren bir yapi, bireysel davranis bigimlerini gosteren
ve etkisine alan bir yontem, organizasyonel ve idari sistemlerin diizen i¢inde ¢alismasini
gerceklestiren bir vasita, toplumsal uyumluluk i¢in zorunlu bir sanat ve toplumsal siirecler
acisindan gerekli bir bilim seklinde degerlendirilmektedir (Karcioglu ve Aykanat, 2012).

Bir bagka anlattima gore iletisim; bir davranisa etki yapmak, hareketlendirmek ya da
motivasyonunu saglamak amaciyla birden ¢ok bireyin birbirlerinden bilgi aligverisinde
bulunmalar1 ve s6z konusu bilgilerin algilanabilmesi faaliyetidir (Sahin ve Giiglii, 2010).

Iletisim becerisi seklinde izah edilen séz konusu yetenekle, taraflar birbirlerinin diisiincelerini
algilayabilmeyi ve kendilerini anlatabilirler. S6z konusu yetenegin gelisimi saglanmazsa anlagma
tam olarak gergeklesmeyebilir, neticede siirekli olarak isbirligi, saglikli beraberlikler
gerceklesmeyebilir (Metin, 2011).

Bulundugumuz zaman diliminde c¢ok ehemmiyetli ve etkisi bulunan toplumsal iletisim
vasitalarinin  ¢esitli  fonksiyonlar1 bulunmaktadir. S6z konusu durum ile ilgili ¢esitli
aydinlatmalarin gergeklestirildigi izlenmektedir. Fakat genel kabul géren MacBride raporunda
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belirtildigi sekilde iletisim durumunun fonksiyonlar1 sekiz baslikta bir araya gelmistir. Bunlar
(Schiavo, 2014);

v Haber ve bilgi saglama,
Sosyallesme,

Motive olma,
Miinazara-Konusma,
Tedrisat,

Kiiltiir ile Baglantil1 Geligim,

AN N N N

Eglenme
v Tam duruma getirme fonksiyonlaridir.

[letisim, yasamin her safhasinda gériilen, bilgi, deneyim ve sorunlar1 paylasim gostermeyi olanakl:
duruma getiren en etkili vasitadir. S6z konusu vasitanin kullaniominin iyi olmasi iletisime gegen
kisilerin becerileri ile orantilidir (Caligkan ve Ayik, 2015).

Tiirkiye’de Egitim Yonetimi

Cumhuriyet donemi icinde ilk once Atatiirk gelecek sekilde Cumhuriyet yonetiminin kurucusu
durumunda bulunanlar, ulusal bir egitim yapisi olusturmak i¢in 6gretimde bir hale gelmeyi 3 Mart
1924°te 430 sayili Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile saglamislardir (Karcioglu ve Aykanat, 2012).

Kanun ile egitim 6gretim etkinlikleri ve degisik isimlerde etkinlik ortaya koyan egitim kurumlar1
birlestirilmistir. Kanunun zorunlulugu nedeniyle 6gretim birligini gelistirmek {izere Bakanlik
merkez ve tasra organizasyonlari ¢gagdas bir sisteme ulastirilmaya ¢aba sarf edilmistir (Karcioglu
ve Aykanat, 2012).

Kurulumu yeni gerceklesen egitim organizasyonlarina yonetici, miifettis ve 6gretmen hazirlamaya
1928’de Gazi Egitim Enstitiisiine bagli Pedagoji Boliimi kurulmustur (Balci, 2000).

Egitim yonetimi, sosyal yasamin egitim ihtiyacini gidermek i¢in kurulan egitim organizasyonunu
evvelden tespit edilen hedeflerine gore yiiriitme, degerlendirme yapma ve gelistirme asamalaridir.
Biitiin asamalarda bireylerin ugraslariyla, egitim orgiitlerinin ¢calistirilmasi vazifesi yapilmaktadir
(Karcioglu ve Aykanat, 2012).

Birey karisik bir yapidir. Bireylerden meydana gelen sosyal yapilar ise daha fazla karigiktir. Egitim
kurumu, gerek kendisini meydana getiren egitim ¢alisanlarindan gerekse de ¢alisma konular1 olan
talebelerinden daha fazla karisik sistemlidir (Karcioglu ve Aykanat, 2012).
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Egitim kurumu sistemini meydana getirerek etkin yonetimine imkan vermek ancak s6z konusu
hedefle diizenlenmis yonetim modeli ¢esitleriyle imkanli hale gelecektir. Egitim kurumu olarak
ifade edilen egitim organizasyonunun yiiriitiilmesinde ve hedeflerinin gercek hale getirilmesinde
yoneticilerin ehemmiyetli rol ve gorevleri mevcuttur (Boelen, 2002).

Egitim Yonetiminde iletisim Stratejileri

Glinlimiiziin diinyasinda goriilen siiratli degisimler, organizasyonlar1 ve organizasyonun en
ehemmiyetli faktorii durumunda bulunan ¢alisanlar1 da farklilasmaya dogru yonlendirmektedir.

Politika ortaya koyanlar ve iist yOneticiler organizasyonlarin tespit edilmis amaglarina erismesi
icin yazili hale getirilmis kurallara sadakat, hiyerarsik kontrol, verimli olma durumu seklinde
kavramlar1 onde bulundurmaktadirlar. Fakat son yillarda gerceklestirilen incelemeler,
organizasyonun basar1 gostermesinde birey his ve hareketlerinin etkili bulundugunu ortaya
koymaktadir (Caliskan ve Ayik, 2015).

Calisanlarin organizasyona karsi negatif tutumlar ortaya koymalar1 ve dis kirikligi yasamalari
seklinde organizasyonun stratejik amaclarini gercek noktaya getirmeleri giiclesmektedir. (Altin ve
Vatanartiran, 2014).

Egitim yonetimi siireclerinde okul ortami i¢inde miimkiin olan imkanlar; tasarlanmis egitim
faaliyetlerinin uygulanmasi, izlenmesi ve simanmasidir. Okul seviyesinde 6gretim faaliyetine
cevrilmeyen egitim programlari, bir dizi tasarim ve sayiltidan ileri gidemezler. Okulun s6z konusu
0zel durumu, egitim yoneticiligini goriiniir hale getirmektedir (Caliskan ve Ayik, 2015).

Egitim yoOnetiminde organizasyonlarin her birinde bulundugu iizere okullarin iginde bireysel,
mesleki ve kurumsal birden fazla problemle kars1 karstya kalinmaktadir. S6z konusu problemlerin
¢Oziime kavusturulmasinda en yiiksek beklenti okul idarecileri yonliidiir. Zira okulu hedefleri
yoniinde hayatta tutma, esasta okul yoneticisinin bir ylkiimliiliigii seklinde kabullenilmektedir
(Caliskan ve Ayik, 2015).

Egitim yonetiminde okul amaglarin1 ger¢ek duruma getirecek, sistemini hayatta tutacak ve olumlu
okul atmosferini gergeklestirip koruma saglayacak bir egitim yoneticisidir. Egitim yoneticiliginde
olmasi gereken zorunluluklar; Egitim yoneticiligi belirli bir uzmanlik bilgisini gerektiren,
yuksekdgrenim zorunlu, belirli lisans ve sertifikalar alinmis ve sinavlar basarilmis ve uygulamada
etkililigi saglayacak standartlara gére davranilmak zorunda olunan bir meslektir (Agaoglu ve dig.,
2012).

Egitsel siireclerde orgiitsel iletisim Orgilitiin dis ¢cevresi ve Orgiit i¢i cevre ile gerceklestirmis oldugu
iletisimi, planl iliskiyi; orgiit igerisindeki iletisimi iceren, drgiitiin stirekliliginde 6nemli role sahip
tiim iletisim iliskilerini kapsamaktadir. Amaclar1 ve hizmetleri ne olursa olsun orgiitler igteki ve
distaki biitiin calismalarim bir uyumlu sekilde yiiriitme durumundadirlar. Orgiitsel iletisim de bu
diizeni saglayan temel nokta roliine sahiptir (Erogluer, 2011).
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Calisanlar agisindan degerlendirildiginde orgiitsel iletisim; calisanlarin 6rgiitli tanima, glivenme,
ise baghlik duyma ve is siireci siirekliligi bakimindan énem tasimaktadir. Calisanlarin iletisim
bakimindan memnuniyet yasadiklar1 organizasyonlarda ¢alisma giicii, verimlilik, kazang saglama
ve miisteri merkezli ¢alisma sahalarinda olumlu bilgiler saglanmistir. Bagka bir yonden stres, is
birakma ve ise gelmeme miktarlarinda diismeler oldugu da elde edilmistir (Oyur ve dig., 2012).

Egitim yOnetimi siireglerinde egitim kurumlarinda gorevli egitim yoneticilerinin basarili ve
ozverili girisimleri sayesinde kurum calisanlar1 arasinda etkili bir iletisim saglanir. idarecilerin
calisanlariyla kurdugu giiclii ve farkli bir iletisim o kuruma 6zel bir farklilik ortaya koymaktadir.
Idarecilerin is gorenler ile karsilikli iletisim sirasinda saglayacagi geri doniislerin nitelikleri;
duruma, olaya, ana, davramisa, kesin, seffaf, net, yapilandirilmis olmali ve genele doniik
bulunmamalidir (Caligkan ve Ayik, 2015).

Egitim yonetiminde egitim yOneticisi, yonetilenleriyle iletisim kurarken bireyleri ya da bireylerin
isteklerini, karakterlerini degil, belirli bir davranis seklini ve Ol¢limlemesini incelemelidir
(Caligkan ve Ayik, 2015).

Egitim yOnetiminde yoneticiler iletisim kurarken egitim kurumlarindaki is gorenlere elestiri
getirmek, noksanliklar1 belirlemek yerine onlara yardim etmeyi amacglamalidir (Tanriverdi,
Adigiizel ve Ciftci, 2010).

Egitim yonetiminde yoneticiligin en etkili ve etkin rolii iletisimdir. Yoneticinin muhataplariyla
yapacagl goriismeler, verecegi talimatlar, gorev paylagimi, geri bildirim ve karar verme gibi
faaliyetleri karsisindaki kisilere ve ortama gore ayarlayip islevsel sekilde gerceklestirebilmesi
iletisim becerisinin giiclinii gosterir (Caliskan ve Ayik, 2015).

Egitim yonetiminde 6z konusu sebeple iyi bir idareci, iletisimi iyi gerceklestiren ve iyi yonetendir.
Bu durum egitim kurumu yoneticisinin iyi iletisim yetenegine dayanmaktadir (Demirtas, 2010).

Egitim kurumlari, misyonu nedeniyle hem 6grencilerle hem de velilerle iletisim saglamay1 zorunlu
kilan bir siire¢ halinde bulundugundan 1iy1 bir egitimcinin iletisim becerilerinin de bulunmas1 6nem
tagimaktadir. Saglam iletisimin bulunmadig1 sistemlerde memnuniyetin ger¢eklesmeyecegi
diisiincesi bulunmaktadir. Fakat esas problem, séz konusu memnun olmama halinin unsuru
bulundugu organizasyona kars1 olumsuz fikir ya da tutumlara doniigiim gosterip gostermedigidir
(Cakmak ve Aktan, 2016).

Giinlimiizde okul biinyelerinde iletisimsizlik nedeniyle birden fazla sorunla karsilagilmaktadir. Bu
sorunlar karsimiza, 6nleme, umudunu yitirme ve diis kirikligi ile nitelen, bir kisiye, gruba, fikirlere
ya da kurum yonlii negatif hisler ve itimatsizliklar olarak ¢ikmaktadir (Cakmak ve Aktan, 2016).
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Egitim Yoneticilerinin Sahip Olmas1 Gereken Iletisim Becerileri

Egitim kurumlarinda gérevli egitim yoneticisi, kurumun yonetme giiciinii elinde bulunduran, idare
eden yonetim islerini ¢eviren kisidir. Egitim yoneticileri toplumun egitim 6gretim yuvalari olan
okullar1 yonetmek ile sorumlu olan kisilerdir (Basar, 2013).

Okullarda, amaclarin yerine getirilebilmesi i¢in O6gretmenleri ve diger okul ¢alisanlarini
yonlendiren, etkilesimlerini saglayan, egitim Ogretim faaliyetlerinin ve okulun diger islerini
kontrol eden kisilere egitim ydneticisi denir (Giirsel, 2006).

Egitim yoneticileri yonetim gorevlerini icra ederken, okul ¢alisanlar ile iyi iletisim kurmalidir ki
bu da iletisi becerilerini iyi kullanmaktan ge¢cmektedir. Iyi bir yonetici taraflarin, ¢evrenin,
konunun uzmanlarinin, uygulayicilarin ve yonetmekle sorumlu oldugu her birimin bilgi almasin
ve saglikl iletisim kurmasini saglayan yoneticidir (Basar, 2013).

Egitim yoneticileri yoneten pozisyonunda oldugu ig¢in iletisim becerileri diger egitim
calisanlarindan daha i1yi olmak olmalidir. Egitim yoneticilerinin iletisim becerileri okul
calisanlarinin ve 6gretmenlerin davranislarini etkilemede oldukg¢a 6nemlidir (Celik, 2007).

Bir iletisimci olarak egitim yoneticisi, okul i¢i ve dis1 iletisime hakim olmalidir. Bir okulun basarili
ya da basarisiz olmasi egitim yoneticisinin 6gretmenler ile kurmus oldugu iletisim ile yakindan
ilgilidir (Basar, 2013).

Kendilerinin anlagildigini, dinlendigini, duygu ve diislincelerinin onemsendigini hisseden
ogretmenler daha verimli bir sekilde egitim 6gretim siirecine dahil olmaktadirlar. Bu sebepten
egitim yoneticileri okul basarisi igin de iletisim becerilerine sahip olmalilardir. Iyi bir iletisimci
olarak egitim yoOneticisinin iistlendigi roller soyle ifade edilmistir (Celik, 2007).

v Egitim yoneticisi, ¢ift yonlii bir iletisim kurarak tarafsiz bir sekilde Ogretmenleri
degerlendirir.

v’ Egitim yoneticisi, hitabet ve yazma becerisini bulundurmaktadir

v Egitim y0neticisi, catismalarla ilgili yonetim strateji tiirlerini uygulamak i¢in ¢aba gosterir.
Catisma durumlarina agiklik getirerek etkili bir sekilde yonetir.

v Egitim yoneticisi, problem ¢6zme yontemlerini 6grenir ve grubun eylem yoniinii kolay bir
se¢mesini saglar.

v' Egitim yoneticisi, talebe, Ogrenci ailesi ve egitici arasinda kuvvetli bir etkilesme
gerceklesmesini saglar ve grup siirecini iyi bir sekilde yonetir.

v Egitim yoneticisi, grubun mensubu gibi ¢alismaktadir. Y6netici grup mensuplarinin giiglii
ve zayif yonlerinin incelemesini yapar. Bireysel amaglar ile grup amagclarinin
biitiinlegmesini saglar.

Milli Egitim Bakanligi okul yoneticisinin iyi bir yonetici olmasi i¢in kendisinde bulunmasi
gereken kisisel 6zellikleri soyle ifade etmektedir (MEB, 2008):
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Tiirkceyi acik ve anlagilir bir bicimde kullanan,
Misyonu ve vizyonu olan,

Temsil etme becerisine sahip,

[letisim, isletme yonetimi bilgisi ve becerisi olan,
Yonlendirme ve yonetme yetenegine sahip,
Hareketli,

Takim calismasin1 6nemseyen,

Kaynaklar1 verimli ve etkili bir bicimde kullanabilen,
Insanlarla giiclii iliskiler kurabilen,

Anlayish, giivenilir, sabirli, adil ve diiriist olan,
Degerlendirmelerini tarafsiz bir sekilde yapabilen,
Sorunlar1 ¢6ziime ugratabilen,

Yargilama-kiyaslama becerisi olan,

Kendisi ile kiis olmayan, elestiri kabul eden,
Calisanlart ile uyum igerisinde bulunabilen,
Yeniklere seffaf olan

Kendisini siirekli gelistiren,

Erigkin ruhsal yapisini iyi bir sekilde anlayan ve bu ¢ergevede hareket eden,

MEB merkezi, il ve ilge yonetimi organizasyon yapist ile ¢aligma sistemine hakim olan,

AN NN Y U U N N N N N N W N N N N D N N

Biitce uygulamalari, sorusturma, arastirma, degerlendirme ve alaninda yer alan hususlarda
deneyimli olan ve yonetim bilgisi bulunan kisilerdir.

Egitim kurumlarinda gorevli egitim yoneticileri, 6gretmenlerin ve diger okul caliganlarinin
birbirleri ve ¢evreleri ile kurduklari iletisimin is motivasyonu ve is birligini artirmaktadir (Taymaz,
2010).

Bir iletisim siirecinde egitim yOneticileri, his ve fikirlerini seffaf bir dille ifade edebilmeysi, iletisim
becerilerini etkin kullanabilmeyi, karsisindakini dinlemeyi, bilgi paylasiminda koprii gorevi
gdrmeyi, bilgi ve tecriibelerini uygun bir dil ile dayatmadan aydinlatma amaci ile aktarabilmeyi
bilmelidir (Sigman, 2002).
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Egitim Yoneticilerinin Karsilastiklar: Iletisim Problemleri

Egitim yoneticileri iletisim becerilerini kullanirken i¢inde bulunduklari iletisim siirecinde birtakim
iletisim engelleri ile karsilasabilmektedirler. Egitim yoOneticileri iletisim siirecinde bireysel
ozelliklerinden kaynaklanan bazi iletisim engelleri ile karsilasabilmektedir. Iletisimde en sik
karsilasilan asagidaki problemlerden s6z etmek miimkiindiir. Bunlar sdyle siralanabilir (Simsek,
2003):

v Kalip hale gelmis fikirler,
Duygu,

Anlayis,

Cinsiyet,

Giyim-kusam ve fiziki goriiniis,
Tutum ve davranislar,
Savunma davranislari,

Bilgi seviyesi ve bilgi verme,
Ihtiyaglar,

Plan yapma,

Dinleme yetenegi,

Alict sec¢imi,

Empati becerisi

Geri bildirimin 6nem

[letisim zamanlamast,

AN Y U U N N N N N N N RN

Iletisim zincirinde yer alan bireylerin atlanmasi,

<

Statii.

Egitim yoOneticilerinin “iyi” olarak nitelendirilebilmesi i¢in donanimsal yetkinliklerinin yani sira
sosyal yonlerinin de gelismis olmasi bilylik 6nem tagimaktadir. Deneyim ve yetenek olarak ne
kadar donaniml1 olursa olsun insani iliskileri iletisimi ve yonetim becerileri yeterli olmayan egitim
yOneticilerinin iyi yOnetici olarak nitelendirmek dogru degildir (Basar, 2013).
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Sonu¢

Sonug olarak, kuruluslari geregi agik sistemler olan egitim kurumlari i¢ ve dis ¢evreleri ile siirekli
etkilesim igerisindedir. Bu etkilesim siirecinde egitim kurumlarinin amaglarina uygun bigimde
yonetilmesi, basaril1 bir iletisim ile miimkiindiir.

Egitim yOnetimi siireclerinde iletisim, kurumlarin iletisim ortamlarini bir biitiin olarak ele alip
etkin ve kaliteli bir iletisim i¢in iletisimin tiim araglarindan yararlanmay ifade etmektedir. Baska
bir ifadeyle egitim yonetimindeki kurumsal iletisim, kurumsal hedeflere ulagmak icin egitim
kurumunun 6geleri ile ¢evresi arasindaki siirekli bir bilgi aligverisi saglayan ve organizasyon
boliimleri arasinda iligkilerin kurulmasina olanak taniyan bir siiregtir.

Egitim kurumu icerisindeki bilgi ve fikirlerin paylagilmasinin yan1 sira ¢alisanlar agisindan pozitif
bir i ortam1 yaratmada, ayrica dnemli bir yere sahiptir. Bu nedenle egitim yonetiminde kurumsal
iletisim, kurum ¢alisanlarinin birbiri ile olan uyumlarindan 6rgiit yonetimi ile ¢alisanlar arasindaki
uyum ve kurumun i¢ ve dis ¢evresi ile uyumuna kadar kurumun caligma sistemini ifade eder.
Dolayisiyla kurumsal iletisim orgiitiin temel ilkelerini kiiltiiriinii, 6zelliklerini, degerlerini ve
yonelimini yansitmaktadir.

Egitim yoOnetiminde genel olarak kurumsal iletisimin kurumun hedeflerine basarili bigimde
ulasabilmesi i¢in kurumun cesitli birimlerinin Oncelikle birbirleri ile daha sonra kurumun dis
cevresi ile arasinda stirekli olarak bilgi aligverisinin olmasini saglayan toplumsal bir siire¢ oldugu
sOylenebilir.

Egitim yoOnetiminde kurumsal iletisim egitim ¢alisanlarinin davranislarini  kontrol etme,
motivasyonu arttirma, kisiler arasi iligkilerin gelistirilmesi, uyum kazandirma, ¢atisma yonetimi,
miizakere ve uyum gibi pek ¢ok konularda egitim kurumuna dogrudan katki saglamaktadir.
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