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Ozet

Modern egitim orgiitlerinde ihtiyag analizi ile ilgili galigmalar, okul y6neticilerinin gorevini profesyonel olarak yerine
getirmesine yardimci olacak mesleki yeterlikleri edinmeleri ve gilincellemeleri igin okul/egitim lensine ilaveten,
isletme ve insan kaynaklar1 yonetimi alanlarindan faydalanarak okul ydneticilerinin profesyonel bir meslek grubu
olarak yetistirilmesi ve egitilmesi i¢in egitim ihtiyacinin hangiyeterlik alaninda oldugunu belirlemek amagh giivenilir,
biitiinsel bir model gelistirilmesi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle okul ydneticisinin profesyonel egitim ihtiyacini,
isletme yOnetimi baglaminda egitim ve gelistirme gibi farkli bir disiplin lensinden ele alinmasi, okulydneticilerinin
profesyonel gelisimine farkli katkilar saglayabilir. Egitim ydnetiminde 6zellikle agik sistem model uygulamas ile
giinumdiz okul orgutlerinin verimliligine de ayrica dnemli bir katkisaglayacak etkili ve pratik bir ¢6zim olmasi
beklenmektedir. Bu modelin uygulamasi sonucunda, Milli Egitim Bakanligi ve tiniversiteler biinyesinde okul
yoneticileri ile 6gretmenlerin meslekiyeterlikleri temel alinmak kaydiyla tiim egitim kurumu ydneticileri/liderlerinin

ve 6gretmenlerin mesleki yeterliklere gore lisans ve/veya lisans Ustl egitim, yetistirme, atama, hizmet 6ncesi ve hizmet
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i¢i egitim miifredatlarinin belirlenmesi, bu egitimler sonucunda 6l¢me ve degerlendirme sureclerinin verimli bir
sekilde biitiinsel olarak uygulanmasini saglanabilir. Bu model, egitim ihtiya¢ analizi literatiirine gore
gelistirildiginden, her turlt meslek ile ilgili tim egitim strecleri igin pratikbir model olarak kullanilabilir. Milli Egitim
Bakanlig1 blinyesinde gorev alacak veya halen gorevde olan tiim branglardan 6gretmenlerin egitimi ve yetistirilmesi

icin de ayn1 amagla kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Modern Egitim Orgtleri, Thtiya¢ Analizi, A¢ik Sistem Modeli

Examination of the Open-System Model in the Needs Analysis Evaluations of Modern Educational

Organizations
Abstract

Studies related to needs analysis in modern educational organizations are important for the development of a reliable,
holistic model to determine which competence area needs training in order to train and train school administrators as
a professional professional group, using business and human resource management fields, in addition to the
school/education lens, so that school administrators can acquire and update professional competencies that will help
them perform their duties professionally. For this reason, considering the professional training needs of school
administrators from a different disciplinary lens, such as education and development in the context of business
management, can make different contributions to the professional development of school administrators. It is expected
to be an effective and practical solution that will also make a significant contribution to the efficiency of today's school
organizations, especially with the open system model application in education management. As a result of the
application of this model, the determination of undergraduate and/or postgraduate education, training, appointment,
pre-service and in-service education curricula according to the professional competencies of all educational institution
managers/leaders and teachers based on the professional competencies of school administrators and teachers within
the Ministry of National Education and universities, effective holistic implementation of measurement and evaluation
processes as a result of these trainings can be ensured. Since this model has been developed according to the
educational needs analysis literature, it can be used as a practical model for all educational processes related to all
kinds of professions. It can also be used for the same purpose for the training and education of teachers from all

branches who will be employed or are currently employed within the Ministry of National Education.

Key Words: Modern Educational Organizations, Needs Analysis, Open-System Model

Giris

Orgiitlerin etkililigi igin insan kaynaklar1 gelisimi ve ydnetiminin iyi yapilandirilmasi kritik Gneme

sahiptir. Modern egitim orgiitlerinin varligi, siirekli 6grenme ve beceri gelisimine baghdir.
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Orgiitler rekabeti devam ettirebilmeleri i¢in calisanlarinin diizenli olarak siirekli egitim ve gelisme

(Training and Development-T&D) siirecinde olduklarindan emin olmalar1 gerekir.

Egitim ve gelisme aktiviteleri, drgutlere, adapte olma, rekabet etme, diger Orgutlerin arasindan
sivrilebilme, arastirma-gelistirme, iretim, glivenlik, ilerleme, gelisme ve Orgiit amaglarina

ulagmalarina izin verir (Salas, Tannenbaum, Kraiger & Smith-Jentsch, 2012).

Egitim ve gelismede kullanilan basat metotlardan ilki, 6rgit ¢alisanlarinin bilgilerini, becerilerini

sekillendirmek ve gelistirmektir (Kraiger, Passmore, Santos & Malvezzi, 2014, s. 2).

Profesyonelce tasarlanmis bir personel egitimi ile calisanlarin bilgi ve beceri gelisimlerini
saglayarak Orgiitiin her devirde en onemli kaynagi olan insan kaynagindan, Orgiit amaglarin

gerceklestirmek tizere azami dlgilide faydalanmasi saglanabilir (Drucker, 1996).

Egitim, potansiyel olarak insanin anlamda gelisim siirecinde kazandigi yeterlikler veya yeni
kazanim aktivitesidir. Bu anlamda ¢aga uygun egitim anlayislarinin gelistirilmesi 6nem arz

etmektedir (Kraiger vd., 2014, s. 16).

Modern Egitim Orgutlerinin Ihtiya¢c Analizinin Kuramsal Altyapisi

Orgutlerin, giiniimiizde, yaygin ve ortak problemi, degisen ve déniisen is sartlar1 ile ¢alisanlarin

yeterliliklerinin uyumsuz héle gelmesidir (Agikalin, 1991).

EIA, teorisyenler veya akademisyenler tarafindan dizayn edilen, iyi bir egitimprogrammmn en
onemli parcasini olusturan, zorunlu bir eylemdir (Moore & Dutton, 1978). Ayrica EIA ilkelerine
gore yapilan aragtirmalar, liderler ve yonetici yetistirme sorunsali Gzerinde etkili bir ¢éztm olabilir
(Salas vd., 2012).

Sekil 1. Egitim ihtiya¢ analizinin kuramsal altyapisi ile ilgili akis diyagrami
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Kisisel egitim ihtiyaclart ]

Kaynak: McClelland, S. B. (1993).Training needs assessment: An open-systems application.

Journal of European Industrial Training, 17(1), 12-17 makalesinden uyarlanmstir.

Yonetim gelistirme genellikle egitimden farklidir; ¢unku, bilgi, beceri ve yeterliklerin 6rgutsel
yiiksek seviye pozisyonlar igin 6grenme hedefleridir. Diger taraftan EIA saf arastirma olmaktan
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ziyade kurumun holistik bir bakis agis1 ile degerlendirilmesini gerektiren (Gould, Kelly, White &

Chidgey, 2004), kendi literatiiriine gore tasarlanan, bilimsel g¢erg¢evesi olusturulmus bir proje

tasarimi; hedefsektorde beklenen amaclara gore siire¢ planlamasina sahip epistemolojik bir
altyapist olan baslica bir alandir (Altschuld & Watkins, 2014; McClelland, 1993; Skinner,
Saunders & Beresford, 2004; Taylor, Driscoll & Binning, 1998).

Okul yoneticilerin, en ¢ok egitim ihtiyaci hissedilen ilk 10 ana ve alt yeterlik alanlar1 asagidaki

gibi siralanabilir:

Okul aile is birligini saglama (Teknik/Yonetsel),

AR-GE ve proje faaliyetlerini yirttebilme (Teknik/Y6netsel),

Sosyal ¢evre ve okul ile is birligini saglama (Teknik/Y6netsel),

Diger kurumlarla is birligi ve ortaklik gelistirebilme (Kavramsal),

Mesleki gelismeleri takip edebilme (Teknik/Y 6netsel),

Okul icin gerekli donanimi saglama (Teknik/Y 6netsel),

Kurumu o6rgutleyebilme (Teknik/Y 6netsel),

Sivil savunma ile ilgili tedbirleri alabilme (Teknik/Y énetsel),

Mesleki kocluk ve profesyonalizm (Kavramsal),

Planlama yapabilme (Teknik/Ydnetsel) (Altschuld & Watkins, 2014; McClelland, 1993;

Skinner, Saunders & Beresford, 2004; Taylor, Driscoll & Binning, 1998).

Ogretmenlerin, en ¢ok egitim ihtiyaci hissedilen ilk 10 ana ve alt yeterlik alanlar1 asagidakigibi

siralanabilir:

Okul igin gerekli donanimi saglama (Teknik/Y6netsel),

Insan kaynaklarim etkili bir sekilde yonetebilme (Teknik/Y 6netsel),
Diger kurumlarla is birligi ve ortaklik gelistirebilme (Kavramsal),
Calisanlarin mesleki gelisimlerini yonetebilme (Teknik/Y6netsel),
Sosyal cevre ve okul ile is birligini saglama (Teknik/Y6netsel),
Planlama yapabilme (Teknik/Y0netsel),

Kurumu orgutleyebilme (Teknik/Y 6netsel),

Duygu kontrollinii gergeklestirebilme (Insani),
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o Mesleki kocluk ve profesyonalizm (Kavramsal),

e Okul aile is birligini saglama (Teknik/Y0netsel) (Altschuld & Watkins, 2014,
McClelland, 1993; Skinner, Saunders & Beresford, 2004; Taylor, Driscoll & Binning,
1998).

Velilerin, en ¢ok egitim ihtiyact hissedilen ilk 10 ana ve alt yeterlik alanlar1 asagidaki gibi

siralanabilir:

e Okul icin gerekli donanimi1 saglama (Teknik/Y0netsel),

e Izleme ve degerlendirme yapabilme (Teknik/Ydnetsel),

o Sosyal ¢evre ve okul ile is birligini saglama (Teknik/Y 6netsel),

e Degisimi yOnetebilme ve uyum (Kavramsal),

¢ Planlama yapabilme (Teknik/Y dnetsel),

e Insan kaynaklarm etkili bir sekilde yonetebilme (Teknik/Ydnetsel),

e Inceleme denetleme islerini yiiritebilme (Teknik/Y6netsel),

e AR-GE ve proje faaliyetlerini yiritebilme (Teknik/Y 6netsel),

e Kurumu orgutleyebilme (Teknik/Y6netsel),

e Fiziki mekadn ve donanimlart is saglhigi ve guvenlik bakimindan hazirlama
(Teknik/Y0netsel) (Altschuld & Watkins, 2014; McClelland, 1993; Skinner, Saunders &
Beresford, 2004; Taylor, Driscoll & Binning, 1998).

Tablo 1. Egitim ihtiyacinin teknik, kavramsal ve yonetsel siiregleri

Egitim  ihtiyactnin  Teknik,
Kavramsal ve Y0netsel Sirecleri
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Okul Yoneticisi

Ogretmen

Veli

+ Okul aile is birligini
saglama

(Teknik/Y6netsel)

- AR-GE ve proje
faaliyetlerini
yurutebilme
(Teknik/Y6netsel)

- Sosyal ¢evre ve okul ile is

birliginisaglama

- Okul icin gerekli
donanimi saglama

(Teknik/Yo6netsel)

- Insan kaynaklarini etkili
bir sekildeyonetebilme
(Teknik/Yodnetsel)

« Diger kurumlarla is

birligi ve ortaklik

- Okul igin gerekli
donanimisaglama

(Teknik/Y6netsel)

- Izleme ve
degerlendirme
yapabilme
(Teknik/Y6netsel)

- Sosyal ¢evre ve okul ile is

birliginisaglama
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(Teknik/YOnetsel)

« Diger kurumlarla is

birligi ve ortaklik
gelistirebilme

(Kavramsal)

- Mesleki gelismeleri takip

edebilme

(Teknik/Y0Onetsel).

- Okul icin gerekli
donanimi saglama

(Teknik/Y6netsel)

- Kurumu

orgutleyebilme

gelistirebilme (Teknik/Yonetsel)

(Kavramsal)

- Calisanlarin mesleki . Degisimi yonetebilme

gelisimleriniyOnetebilme
(Teknik/YoOnetsel)

ve uyum (Kavramsal)

- Sosyal ¢evre ve okul ile is
- Planlama yapabilme

(Teknik/Y 6netsel)

birliginisaglama

(Teknik/Y0Onetsel)

- Insan kaynaklarin1
etkili birsekilde
yonetebilme
(Teknik/Y6netsel)

- Okul icin gerekli
donanimi1 saglama

(Teknik/Y0Onetsel)

- Kurumu

. : - Inceleme denetleme
orgutleyebilme
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(Teknik/YOnetsel)

- Sivil savunma ile ilgili
tedbirlerialabilme
(Teknik/Y6netsel)

- Mesleki kocluk ve
profesyonalizm

(Kavramsal)

- Planlama
yapabilme
(Teknik/YOnetsel)

(Teknik/Ydnetsel)

- Sivil savunmaile ilgili
tedbirlerialabilme
(Teknik/YoOnetsel)

- Mesleki kogluk ve
profesyonalizm

(Kavramsal)

- Planlama
yapabilme
(Teknik/Ydnetsel)

islerini yuritebilme
(Teknik/Y 6netsel)

- AR-GE ve proje
faaliyetlerini
yuritebilme
(Teknik/Y 6netsel)

- Kurumu
orgutleyebilme
(Teknik/Ydnetsel)

-Fiziki mekan ve
donanimlari igsaglig
ve glvenlik
bakimindanhazirlama

(Teknik/Y6netsel)

Kaynak: McClelland, S. B. (1993).Training needs assessment: An open-systems application.

Journal of European Industrial Training, 17(1), 12-17 makalesinden uyarlanmustir.
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Mesleki yeterlilikler egitim ihtiyact modeli, farkli 6rneklem metotlari ile belirlenen ¢oklu paydas
goriislerini dikkate alan (Ford & Noe, 1987; Gould vd., 2004; Sachs vd., 2004), ¢coklu metot ile
giivenirligi arttirllmis (Guba & Lincoln, 1981), disiplinler arasi is birligi gii¢lii bir kuramsal alt
yapiya gore tasarlanarak nicel ve nitel metotlarin es zamanli kullanildigr (While, Ulman &
Forbes, 2007), EIA literatiriinin destekledigi, glivenilir ve pratik bir EIAmodeli (Watkins &
Altschuld, 2014) olarak kabul edilmektedir.

Sekil 2. Mesleki yeterlilikler egitim ihtiyact modeli

MYEIAM
(Mesleki Yeterliklere gore Egitim Ihtiyag Analiz Modeli)

e

4’[ EGITIM IHTIYAC ANALIZI ]‘7

z

Meslek Profesyoneli Paydas 1 Paydas 2
(Oz-degerlendirme) (Gozlemci) (Gozlemci)
[ Nicel metotlar ] [ Nitel metotlar ] [ Nicel metotlar ] [ Nitel metotlar Nlcel metotlal Nltel metotlal

Makro Mikro Makro Mikro Mah ]\[l(ﬂo
‘ Veri \ ‘ Veri \

{ Verti birlestirme ]<
(Belirlenmis ihtivaclar)

y

[ Egitim Ihtiyag Analizi Raporu ]

Kaynak: McClelland, S. B. (1993).Training needs assessment: An open-systems application.
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Journal of European Industrial Training, 17(1), 12-17 makalesinden uyarlanmistir.

Modern Egitim Orgiitlerinde Acik Sistem Modelinin Uygulanmasi

Modern egitim orgiitlerinde egitim ihtiyag analizi modelleri i¢cinde, en énemli modellerin basinda
hi¢ kuskusuz McClelland (1993)’1n agik sistem modeli gelmektedir. A¢ik sistem modeli (Sekil 2),
11 adimda gergeklesen bir modeldir. Bu adimlar;

e Amaglan belirlemek,

e Degerlendirilecek grubunu belirlemek,

e Nitelikli kaynaklarin kullamlabilirligini belirleyerek projeyi yuritmek ve
denetlemek,

e Surec icin Ust dlizey yonetim desteginden yararlanmak ve taahhit almak,
e Degerlendirme yontem ve araglarin1 gozden gecirmek ve secmek,

o Kiritik zaman dilimlerini belirlemek,

¢ Planlama ve uygulama yapmak,

o Geribildirim toplamak,

e Geribildirimleri analiz etmek,

e Sonucu ortaya ¢ikarmak,

e Bulgular ve 6nerileri sunmaktir.

McClelland (1993)’a gore, bir sistem esas olarak, bir bitiin olarak ¢alismak Uzere tasarlanan
etkilesimli veya birbiriyle iligkili bilesenler grubudur. Kapali sistemde, bu bilesenler hiyerarsik bir
yap1 icinde etkilesime girerler mesela “X” bileseni, “Y” bileseninin gerektirecegi ozelliklere

sahiptir, “Z” bileseni “Y” bilesende belirli 6zelliklerini gerektirir’ varsayimlari s6z konusudur.

Bununla birlikte agik bir sistemde, bilesenlerin ¢ogu, digerlerinden bagimsiz olarak

calisabilecekleri igin onlara daha fazla esneklik veren 6zelliklere sahip olma egilimindedir.

Acik sistem, beceri ve/veya bilgi eksikligi alanlarin1 belirlemek amaciyla yazili anketlerle birlikte

rasgele kisisel goriismeler igerebilir. Ayrica, bu ihtiyaglarin nasil ele alinacagina dair elde edilen
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verilerin ya da geri bildirimlerin kapsamli bir analizinden elde edilerek tavsiyelerde bulunulur.

Sekil 2. Modern egitim Orgiitlerinde egitim ihtiyag¢ analizi degerlendirmesi: A¢ik sistem modeli.

Degerlendirme hedeflerini belirle
Degerlendirme grubuna karar ver
¢
= Projeyi yapmak ve denetlemek icin nitelikli ( , )
— c L —» Anketleri yaz
© { kaynak uygunluguna karar ver ) | )
[ — s ™)
=
T— o - T 1sisel gortismeler
g Ust diizey yonetimin destegini ve taahhiidiini | pisel 0TS )
A kazan ) ( )
) ¢ —» Odak gruplar
Degerlendirme metot/uygulamasini gézden | ( Yerinde gizlem )
\ gegir/seg ) ; - /
» Diger
L 4

Kritik zaman dilimini kararlastir

Zamanlamasin yap ve uygula

v

Geri beslemeyi topla

vonetim safhasi

-

Uygulama ve

— v

Ger1 beslemeyi analiz et

v

Sonuglari ¢iz

v

Bulgular ve yorum

Analiz ve

raporlama safhasi
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Kaynak: McClelland, S. B. (1993).Training needs assessment. An open-systems application.

Journal of European Industrial Training, 17(1), 12-17 makalesinden uyarlanmustir.

Acik sistem degerlendirmesinin ilk agamasi tasarim basamagidir. Bu basamak, degerlendirmenin
hedefleri, amaglarinin belirlendigi, degerlendirmedeki hedef kitle ve 6zellikleri, degerlendirmede
kullanilacak teknikler ve uygulama asamasinda gorev alacak kalifiye personel ile birlikte ¢alismay1

yonetecek kisinin belirlenmesi temel aragtirma ve planlama basamagidir.

Bir degerlendirme tasarlarken ve planlarken géz 6ninde bulundurulmasi gereken gok sayida
madde vardir ve belirli bir 6nem sirasina sahip olmasalar da ©ncelikle projenin Ustlenilme

nedenlerini belirlemek esastir.

Sonug

Modern egitim Orgiitlerinde ihtiya¢ analizi ile ilgili ¢alismalar, okul yoneticilerinin gorevini
profesyonel olarak yerine getirmesine yardimci olacak mesleki yeterlikleri edinmeleri ve
giincellemeleri i¢in okul/egitim lensine ilaveten, isletme ve insan kaynaklari1 yonetimi alanlarindan
faydalanarak okul yoneticilerinin profesyonel bir meslek grubu olarak yetistirilmesi ve egitilmesi
i¢in egitim ihtiyacinin hangiyeterlik alaninda oldugunu belirlemek amagli giivenilir, biitiinsel bir

model gelistirilmesi agisindan 6nemlidir.

Bu nedenle okul yoneticisinin profesyonel egitim ihtiyacini, isletme yonetimi baglaminda egitim
ve gelistirme gibi farkli bir disiplin lensinden ele alinmasi, okul yoneticilerinin profesyonel

gelisimine farkl katkilar saglayabilir.

Egitim yonetiminde oOzellikle agik sistem model uygulamasi ile gunimiz okul o6rgdtlerinin
verimliligine de ayrica Onemli bir katki saglayacak etkili ve pratik bir ¢ozim olmasi

beklenmektedir.

Bu modelin uygulamasisonucunda, Milli Egitim Bakanlig1 ve iiniversiteler biinyesinde okul

yoneticileri ile 6gretmenlerin meslekiyeterlikleri temel alinmak kaydiyla tiim egitim kurumu
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yoneticileri/liderlerinin ve 6gretmenlerin mesleki yeterliklere gore lisans ve/veya lisans Uisti egitim,
yetistirme, atama, hizmet 6ncesi ve hizmeti¢i egitim miifredatlarinin belirlenmesi, bu egitimler
sonucunda dlgme ve degerlendirme siireglerinin verimli bir sekilde biitiinsel olarak uygulanmasini

saglanabilir.

Bu model, egitim ihtiyag analizi literatliriine gore gelistirildiginden, her turlii meslek ile ilgili tum
egitim surecleri icin pratikbir model olarak kullanilabilir. Milli Egitim Bakanligi biinyesinde gorev
alacak veya halen gorevde olan tiim branslardan 6gretmenlerin egitimi ve yetistirilmesi i¢in de

ayn1 amagla kullanilabilir.

Ayrica orgiitlerin mevcut yapilari ve yonetim tarzlarina gore, EIA literatiiriine dayali, bilimsel
olgiitlerle yoneticilerinin mesleki yeterlikleri temel alinarak ve yeterliklere gore egitim ihtiyacim
analiz ederek egitim ihtiyacini analizinde uygulamaya yonelik somut bir model 6nermesi sebebiyle

onemlidir.

Bu gerekgelerden hareketle, egitim ihtiyag analizi alaninin teorik temellerine gore egitim
yonetiminde disiplinler arasi paradigmaya dayanan bir arastirmanin yapilmasi, alana ve

uygulamaya énemli bir katki ve farkl bir bakis agis1 saglayabilir.
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