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Ozet

Egitimlerin kuruma 6zgii bilgi egitimleri olmasi, know-how igermesi ya da ¢ok sayida galisangruplari i¢in siirekli
ya da uzun donemli programlar olarak diisiiniilmesi durumunda kadroyaalmacak egitimciler ile ¢aligmak daha
dogru bir yaklagim olacaktir. Bu durumda, egitimci iginayrintili is tanimlarinin hazirlanmasi ve igin gereklerinin
acik tanimlanmasi, gerek milakatgerekse gorevlendirmeler sirasinda 6nemli olmakta, dogru kisinin se¢imini
ve dogru islerdegdrevlendirilmesini kolaylastirmaktadir. Egitici se¢iminde, 6zge¢misler ve bagvuru formlari
dikkatle incelenerek, adayin iletisim becerisi ve istekliligi test edilmeli, okul ve is deneyimi, sunum
becerisi, program hazirlama yetenegi, egitim yontemleri bilgisi, konu hakkindaki uzmanligs, istekliligi ve
egiticilige olan 6zel ilgisi, inanglar1, amaglari, degerleri ve tutkulari, egitim konusundakideneyimi, fiziksel
uygunlugu, gorinimda, zekasi, olgunlugu, duygusal kararlihig:i veegitim durumu dikkate alinmalidir.
Organizasyon icinden ya da disindan segilecek bir egiticinin etkinligi; konuya odaklanmasina, yapmak
istediklerini yapabilmesine ve kendini adayabilmesine baglhidir.Odaklanma, konuyu bilmesini ifade eder.
Yapabilmek, deneyim ile pekistirilen becerileri, adanma ise zihinsel tutum ile ilgilidir. Bir egitici igine ve

iliskilerine olumlu bakiyorsa, egitimi istekle yapiyorsa, kendisiyle barigik ve insanlara karsi duyarliysa
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kendini adayarak calisir. Egiticinin kim olduguna karar verilirken diisliniilen kisinin tutumu, amaclari,
inanglar1 ve degerleri lizerinde durulmali, bunlarin distniilen egitimin gereklerine, organizasyonun
beklentilerine ve katilimecilarin ihtiyaclarina uygun ve yeterli diizeyde olup olmadigina bakilmalidir.
Egiticinin veya egitim organizasyonunun Se¢imi strecinde, kisinin ya da kurulusun deneyimleri, egitim
yontemleri, diger organizasyonlardaki referanslari, kisisel ya da kurumsal imajlar1 dikkate alinmalidir.
Ucuz oldugu diisiiniilen bir egitimin etkin olmamasi durumunda yol agacag parasal ya da parasal olmayan
kayiplarin ¢ok daha fazla olacagini diisiinmek gerekir. Iyi bir egitimin maliyetinin her zaman egitimsizligin

ya da koti ve yetersiz bir egitimin maliyetinden ¢ok daha diisiik oldugunu fark etmek gerekir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yonetimi, Egitim Yoneticileri, Yonetici Rolleri, Yonetici Yetkinlikleri

Examination of the Roles and Competencies that Education Managers Should Have
Abstract

If the trainings are institution-specific information trainings, contain know-how, or are considered as
permanent or long-term programs for a large number of employee groups, it would be a more correct
approach to work with the educators who will be recruited. In this case, the preparation of detailed job
descriptions for the educator and the clear definition of the requirements of the job are important both during
the interview and assignments, making it easier to choose the right person and assign them to the right jobs.
In the selection of trainers, resumes and application forms should be carefully examined, the candidate's
communication skills and willingness should be tested, school and work experience, presentation skills,
program preparation ability, knowledge of educational methods, expertise in the subject, willingness and
special interest in education, beliefs, goals, values and passions, educational experience, physical fitness,
appearance, intelligence, maturity, emotional stability and educational status should be taken into account.
The activity of a trainer who will be selected from within or outside the organization; it depends on him
focusing on the subject, being able to do what he wants to do and being able to devote himself. Focus refers
to knowing the subject. Being able to do is related to skills reinforced by experience, while dedication is
related to mental attitude. If an educator looks at his work and relationships positively, if he does the training
willingly, if he is at peace with himself and sensitive to people, he works by dedicating himself. When
deciding who the trainer is, the attitude, goals, beliefs and values of the person being considered should be
focused on, and whether these are appropriate and adequate to the requirements of the training being
considered, the expectations of the organization and the needs of the participants should be considered.
During the selection process of the trainer or training organization, the experiences of the person or

organization, training methods, references in other organizations, personal or corporate images should be
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taken into account. It is necessary to think that the monetary or non-monetary losses that will be caused if
an education that is considered cheap is not effective will be much greater. It is necessary to realize that the
cost of a good education is always much lower than the cost of lack of education or a bad and inadequate

education.

Key Words: Educational Management, Educational Managers, Executive Roles, Executive Competencies

Giris

Egitim yOnetiminde en 6nemli sac ayaklarinin basinda hi¢ kuskusuz egitim kurumlariin lideri
olan egitim yoneticileri gelmektedir. Egitim yoneticilerine bu anlamda ¢ok oOnemli isler

diismektedir (Findike1, 2000).

Egitim yoneticileri egitim siirecini e8itmenlerle ylriitmektedir. EZitimin niteligini 6n ¢ikaran
basat bir unsur olarak egitim kalitesi konusunda parayla satin alinamayacak ya da Ugincu kisilere

hazirlatilacak tek unsur egitmenlerdir (Noe, 1999).

Egitmenlerin kalitesi, fiziki gorinimu, yilz ifadesi ve sunus seklidir. Egitimin amacina
ulagabilmesi i¢in egitimcilerin profesyonel diizeyde sunus yetenegine sahip olmasi ve egitmenlik

konusunda egitim almis olmasi sarttir (Findikg¢1, 2000).

Egitim kurumlarinda gorevli egitmenlerin bagarili olabilmeleri igin sabir, hosgorii ve insanlari
sevebilme yeteneklerine sahip olmalari mesleklerini yetkinlikle ortaya koymalar1 agisindan ¢ok

onemlidir (Simsek, 2000).

Hangi diizeyde olursa olsun egitim verecek kisinin se¢imi egitimlerin hedefine ulasmasi,
amagclanan verimin saglanmasi bakimmdan énemlidir. Iscilere yonelik egitimlerde daha anlasilir,
net, seviyeye uygun olmasi gereklidir. Bunun i¢in bu konuda gelistirmis insan kaynaklar

uzmanlari, egitimci olarak tercih edilebilir (Noe, 1999).

Egitim kurumlar1 basta olmak iizere kamuda ¢alisan diger is¢i ve memurlara yonelik egitimlerde

kurum iginden ya da disindan konuyla ilgili bilgili kisilere gorev verilmelidir (Findikg¢1, 2000).

Yonetici egitimlerinde ise genellikle kurum disindan konuyla ilgili uzman ve agirlikli olarak

akademisyenlere gorev verilebilir. Deneyimli ve basarili is adamlarindanegitim verme konusunda
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yararlanilabilir. Pratik olmasi, 6rneklerin uygulamadan gelmesi bakimindan bu egitimler buyik

yarar saglayacaktir (Simsek, 2002).

EGITIM YONETICILERININ SAHIiP OLMASI GEREKEN

ROLLER ve YETKINLIKLER

Egitim yoneticiligi iilkemizde oldugu gibi tiim diinyada iizerinde énemle durulan bir konudur.
Geligmis tilkelerde ozellikle egitim yoneticiligine ¢ok biiyiikk deger ve sorumluluklar
yuklenmektedir. Amerikan Egitim ve Gelistirme Dernegi’nce (AEGD) yapilmis ¢alismaya gore
egitim ydneticilerinin sahip olmasi gereken 5 6nemli rol ve her bir rolde basarili olabilmesi i¢in

gerekli 6nemli yetenekler tablo 1°de tanimlanmistir (Noe, 1999).

Roller Yetkinlikler

Analiz/Degerleme Rolleri

¢ Arastirmact Endustriyi anlama; bilgisayar yetenegi veri analiz becerisi,
arastirma becerileri

¢ fhtiyaclar analisti

¢ Degerlendirmeci
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Gelistirme Rolleri

¢ Program tasarimct Yetiskin 6grenimini anlama; geribildirim, yazisma,

elektronik sistemler ve amaglar hazirlamadaki beceriler

* Malzeme gelistirici

¢ Degerlendirici

Stratejik rol

* Yonetici pazarlamact Kariyer gelistirme teorisi; isi anlama, yetki gocerme

becerileri, egitim ve gelistirme teorisi, bilgisayar becerisi

¢ Degisim ajant

¢ Kariyer danismam
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Egitici/Rehber Roll Yetiskin 6grenimi ilkeleri; kocluk yapma, geribildirim,
elektronik sistemler ve grup strecleriyle ilgili beceriler

Yonetsel Bilgisayar yetenegi; tesisleri segme ve tammlama becerileri,
fayda-maliyet analizi, proje yonetimi, kayit yonetimi

Tablo 1. Egitim Yo6neticilerinin Rolleri ve Yetkinlikleri

Kaynak: Noe, 1999.

Egitim yonetimi slirecinde 6gretmen ve egitim tasarimcist vb. uzmanlar, genellikle dncelikli olarak
analiz, gelistirme veya egitim rollerine kendilerini adarlar ve bu nitelikleri ile 6n plana ¢ikarlar
(Ziya, 2001).

Egitim kurumlarinin basindaki egitim yoneticileri, zamanlarinin ¢ogunu yoneticilik ve stratejik
rollere ayirsalar bile, uzmanlar kadar olmasa da egitim ya da gelistirme roliinii de

iistlenmektedirler (Sabuncuoglu, 2010).

Insan kaynaklar1 veya personel yoneticilerinin her ne kadar oncelikli sorumluluklari,
organizasyonun insan kaynaklar1 iglevini (6rnegin, adamlama, yerlestirme, iicret, sosyal yararlar
vb.) yerine getirmeleri olmasina ragmen onlarin pek ¢ok egitici rollerini tamamlamalar igin
istenebilmektedir (Eren, 1989).
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Egitim yOnetimi siirecinde is basinda basarili bir egitim profesyonelleri olmak i¢in, gecerli
arastirma ve egitim uygulamalar {izerine gilincel olarak kalmay1 bilmek gerektirmektedir (Noe,

1999).

Egitimlerin kuruma 6zgii bilgi egitimleri olmasi, know-how icermesi ya da ¢ok sayida calisangruplari
icin siirekli ya da uzun donemli programlar olarak diisiiniilmesi durumunda kadroyaalinacak egitimciler

ile caligmak daha dogru bir yaklagim olacaktir (Ziya, 2001).

Bu durumda, egitimci i¢inayrintili is tanimlarinin hazirlanmasi ve isin gereklerinin agik tanimlanmasi,
gerek mulakatgerekse goreviendirmeler sirasinda 6nemli olmakta, dogru kisinin se¢imini ve dogru

islerdegorevlendirilmesini kolaylastirmaktadir (Barutcugil, 2004).

Egitici segiminde, 6zgegmisler ve bagvuru formlan dikkatle incelenerek, adayin iletisim becerisi
ve istekliligi test edilmeli, okul ve is deneyimi, sunum becerisi, program hazirlama yetenegi,
egitim yontemleri bilgisi, konu hakkindaki uzmanlhg, istekliligi ve egiticilige olan o6zel ilgisi,
inanglar1, amaglari, degerleri ve tutkulari, egitim konusundaki deneyimi, fiziksel uygunlugu,
gorinimu, zekasi, olgunlugu, duygusal kararliligi veegitim durumu dikkate alinmalidir (Celik,
1995).

Egitim programlart hazirlanirken beklenen egitim yiikiinii karsilayacak yeterli sayida egitici
bulunmamasi durumunda gereken niteliklerin belirlenmesinden uygun adaym bulunup ise

alinmasina kadar ortalama ii¢ ay kadar bir siirenin gerekecegi dikkate alinmalidir (Ziya, 2001).

Egitim siirecinde ¢ogu zaman, kadro i¢inden secilen egiticilerin yeni programlari verebilmeleri igin
kendi bilgi vebecerilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu durum, disardan segilerek ise alinan

egiticilerigin daha sik gortlen bir durumdur (Barutgugil, 2004).

Organizasyon icinden ya da disindan segilecek bir egiticinin etkinligi; konuya odaklanmasina,
yapmak istediklerini yapabilmesine ve kendini adayabilmesine baglidir. Odaklanma, konuyu
bilmesini ifade eder. Yapabilmek, deneyim ile pekistirilen becerileri, adanma ise zihinsel tutum
ile ilgilidir (Eren, 1989).

Bir egitici igine ve iliskilerine olumlu bakiyorsa, egitimi istekle yapiyorsa, kendisiyle barigik ve
insanlara karsi duyarliysa kendini adayarak calisir. Egiticinin kim olduguna karar verilirken

diisiiniilen kisinin tutumu, amagclari, inancglar1 ve degerleri iizerinde durulmali, bunlarin diisiiniilen

egitimingereklerine, organizasyonun beklentilerine ve katilimcilarin ihtiyaglarina uygun ve
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yeterli diizeyde olup olmadigina bakilmalidir (Sabuncuoglu, 2010).

Egiticinin veya egitim organizasyonunun Se¢imi stirecinde, kisinin ya da kurulusun deneyimleri,
egitim yontemleri, diger organizasyonlardaki referanslari, kisisel ya da kurumsal imajlart dikkate
alimmalidir. Ucuz oldugu diisiiniilen bir egitimin etkin olmamasi1 durumunda yol agacagi parasal

ya da parasal olmayan kayiplarin ¢ok daha fazla olacagini diisiinmek gerekir (Ziya, 2001).

Egitim yonetimi siireci dahilinde iyi bir egitimin maliyetinin her zaman egitimsizligin ya da kot
ve yetersiz bir egitimin maliyetinden ¢ok daha diisiik oldugunu fark etmek gerekir (Barutgugil,
2004).

Egitim yOnetiminde en 6nemli sac ayaklariin basinda hi¢ kuskusuz egitim kurumlarinin lideri
olan egitim yoneticileri gelmektedir. Egitim yoneticilerine bu anlamda ¢ok oOnemli isler

diismektedir (Findike1, 2000).

Egitim yoneticileri egitim siirecini egitmenlerle yiiriitmektedir. Egitimin niteligini 6n ¢ikaran
basat bir unsur olarak egitim kalitesi konusunda parayla satin alinamayacak ya da glncu kisilere

hazirlatilacak tek unsur egitmenlerdir (Noe, 1999).

Egitmenlerin kalitesi, fiziki gorinimu, yuz ifadesi ve sunus seklidir. Egitimin amacina
ulasabilmesi i¢in egitimcilerin profesyonel diizeyde sunus yetenegine sahip olmasi ve egitmenlik

konusunda egitim almis olmasi sarttir (Findikg¢1, 2000).

Egitim kurumlarinda gorevli egitmenlerin basarili olabilmeleri icin sabir, hosgorii ve insanlari
sevebilme yeteneklerine sahip olmalar1 mesleklerini yetkinlikle ortaya koymalar1 agisindan ¢ok

onemlidir (Simsek, 2000).

Hangi dizeyde olursa olsun egitim verecek kisinin se¢imi egitimlerin hedefine ulasmasi,
amaglanan verimin saglanmasi bakimindan 6nemlidir. Iscilere yonelik egitimlerde daha anlasilir,
net, seviyeye uygun olmasi gereklidir. Bunun i¢in bu konuda gelistirmis insan kaynaklari

uzmanlari, egitimci olarak tercih edilebilir (Noe, 1999).

Egitim kurumlar1 basta olmak iizere kamuda ¢alisan diger is¢i ve memurlara yonelik egitimlerde

kurum iginden ya da disindan konuyla ilgili bilgili kisilere gorev verilmelidir (Findikg¢1, 2000).

Yonetici egitimlerinde ise genellikle kurum disindan konuyla ilgili uzman ve agirlikli olarak
akademisyenlere gorev verilebilir. Deneyimli ve basarili is adamlarindanegitim verme konusunda

yararlanilabilir. Pratik olmasi, 6rneklerin uygulamadan gelmesi bakimindan bu egitimler blyuk
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yarar saglayacaktir (Simsek, 2002).

Bir egitim programinda egiticinin temel gorevlerini su basliklar altinda toplamak mimkundur

(Barutgugil, 2002);

Egitim Planlanmasi, Organize Edilmesi ve Programlanmasi

Egitim yerinin organize edilmesi.

Egitim sunusunun planlanmasi ve programlanmasi.
Katilimeilarin davet edilmesi.

Egitim icin gerekli malzemelerin hazirlanmasi ve Uretilmesi.

Ekipman ve araglarin temin edilmesi, kontrol edilmesi ve hazirlanmasi.

o a k~ w Dnp e

Egitimcinin egitim sunusu i¢in kendisini hazirlamasi.

Egitim Iceriginin Hedef Grubun Beklentilerini Karsilayacak Sekilde

Hazirlanmasive Uygulanmasi

Programin sektdre uygun igerige kavusturulmasi.
Programin yerel kiiltiire uygun icerige kavusturulmasi.
Miisterinin ihtiya¢ ve beklentilerine iligkin bilgi alinmasi.

Programin miisterinin ihtiyaclarina gore uyarlanmasi.

L

Katilimc1 notlarinin ve gorsel malzemelerin miisteriye gore tasarlanmasi.

Ogrenme ve Gelismeye Uygun Bir Tutum Olusturulmas:

1. Programi agarken dikkatin yakalanmasi.

Mesajlarin, 6rneklerin ve benzetmelerin programin katilimcilarina uyarlanmasi.
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2. Katilimcilarin rahat etmelerinin saglanmasi.

Platform Becerileri ve Tletisim

Gorsel malzemelerin ve ekipmanin profesyonelce kullanilmasi.
Ortamin etkili kullanilmasi.

Beden dilinin kullanilmasi.

Sesin kullanilmasz.

Sorularin ele alinmasi.

o o~ w b PF

Sinirlerin etkili bir sekilde kontrol edilmesi.

Program I¢erigi ile Tlgili Bilginin ve Uzmanhgin Ortaya Konulmasi

1. Program igeriginin yapilandirilmasi.

2. Bir 6rnegin verilmesi.

Ogrenme Ortaminin Yo6netimi

Biitiin grupla profesyonel bir iligskinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi.
Etkili bir 6grenme siirecini saglamak i¢in farkli egitim yontemlerinin bir araya getirilmesi.
Ogrenme engellerinin ortadan kaldiriimast.

Grubun enerji diizeyinin yonetimi.

o > w0 N PE

Ogrenme siirecinin izlenmesi.

Performansin ve Sonuclarin Degerlendirilmesi

1. Amaglarin 6lgiilesi i¢in bir degerlendirme formunun verilmesi.
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Geri bildirimin yapici bir sekilde ele alinmasi.
Degerlendirme sonuglarindan yararlanilmasi.

Sonuglarin gelecekteki egitim programlarinin sunuglarina uyarlanmasi.

o~ w N

Uzun dénem memnuniyetin saglanmasi.

Egiticilik Mesleginin Inan¢ ve Degerlerine Uygun Cahsilmas:

1. Egitim sirketinin misyonu, vizyonu ve degerlerine saygi gosterilmesi.
2. Giivenilir bir ekiple calisilmasi.

3. Digerlerinin egitilmesi, gelistirilmesi ve onlara rehberlik edilmesi.

4. Belgelendirme ve kalite kontrol etkinliklerine katilimin saglanmasi.
Sonug

Egitim yOnetimin vazgeg¢ilmez unsuru egitim yodneticileridir. Egitim yoneticileri bir rol model
olarak ayn1 zamanda sahip olduklar1 Ozellikler sebebiyle egitim kurumlarinin lideri

konumundadirlar.

Egitim y0neticileri, zamanlarinin ¢gogunu yoneticilik ve stratejik rollere ayirsalar bile, uzmanlar
kadar olmasa da egitim ya da gelistirme roliinii de iistlenmektedirler. Bu rol egitim yoneticilerinin

plan ve program agisindan yeterli niteliklere sahip olma anlayisini da beraberinde getirmektedir.

Egitim yoneticilerinin temel gorevlerini yerine getirebilmesi igin sahip olmasi gereken bazi
yetkinlikler vardir. Bu yetkinler asil anlamda egitim yoneticisini yonetici yapan ve diger

yoneticilerden ayiran ozellikler tagimaktadir.

Yetkinliler insanlarin daha yasamlarinin ilk yillarinda edindikleri ya da 6grendikleri inanglar1 ve
genel tutumlarinin eyleme doniismesidir. Yetkinlik s0z konusu bir isin nasil yapilmas: gerektigi
ve c¢alisanin o isi nasil yaptigi ile ilgilidir.

Egitim yOnetim slrecinde bir egiticinin analitik disiinme yetenegine sahip olmasi, iletisim

kabiliyetinin olmasi, katilimcilarin beklentilerine kars1 duyarl olarak onlarla isbirligi i¢inde olas1
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ve kendisini siirekli gelistirmesi gereklidir.

Egitim yoneticileri olasiliklar: bir biitiin olarak degerlendirebilmelidir. Alternatifler konusunda
kendi kendine karar alma yetenegi almali ve bu kararlar1 uygulama konusunda tereddiide

diismemelidir.

Egitim siirecinde egitici durumun gereklerine gore uyum saglamali, esnek olmalidir. Egitim
programini uygulamak igin stratejiler gelistirecek organizasyon ve planlama kabiliyetine sahip

olmalidir.

Insan iliskileri kuvvetli olmali, bu cercevede yararl ve saglikli is iliskileri gelistirmelidir.
Katilimcilara rehberlik ederek onlarinegitim ihtiyaglarini saptamali ve gelistirmelidir. Birlikte

calistig1 kisileri yetkilendirmeli ve sorumluluk vermeli, liderlik vasiflarini tagimalidir.
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