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Ozet

Bu galigmanin amaci, egitim yonetiminde ig tatmininin Olgiilmesine doniik yonelim ve yaklagimlarin
incelenmesidir. Is tatmini, ¢alisanlarin islerindeki performansini ve baghliklarmi arttirabilir. Tatmin edici
bir is, ¢alisanlarin isletmelerde daha uzun siire kalmasini ve isletmelerin ¢alisanlarini daha uzun siire elde
etmesini saglayabilir. Ayrica, tatmin edici bir is, calisanlarin igletmenin hedeflerine ve stratejilerine daha
iyi uyum saglamasina yardimci olabilir. Isletmelerin ¢alisanlarm is tatminini arttirmak igin yapabilecekleri
baz1 seyler arasinda, ¢aligma kosullarii iyilestirme, licret ve yan haklarmi arttirma, egitim ve gelisim
imkanlar1 saglama, ¢alisanlar1 6diillendirme, isletme kiiltiiriinli ve yonetim tarzini gelistirme, is yiikiini
azaltma, isletme politikalarini ve degerlerini acgiklama ve c¢aliganlarin geri bildirimlerini dikkate alma gibi
uygulamalar yer alabilir. Is tatmini &l¢iimii, bir isyerindeki calisanlarin isleriyle ilgili memnuniyet
seviyelerinin belirlenmesi siirecidir. Is tatmini dl¢iimii, calisanlari islerinden ne kadar mutlu olduklarinz,
igyeri kosullarin1 ne kadar etkili bulduklarini, igverenlerin beklentilerini karsilayip karsilamadiklarini,
calisanlarin isyerindeki iletisim, liderlik ve takim ¢aligmasina olan katilim diizeylerini vb. gibi pek ¢ok
farkl1 yonii ele alir. Is tatmini &l¢iimii, isyerindeki calisanlarin tutum ve davranislarini degerlendirir. Bu
Olciim, anketler, roportajlar, odak gruplari, performans degerlendirme verileri ve diger veri toplama

yontemleri araciligiyla yapilabilir. Is tatmini 6l¢iimleri, ¢alisanlarin islerinden ne kadar memnun olduklarini
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degerlendirmek icin bazi sorular igerir. Is tatmini 6l¢iimii, isverenlere ¢alisanlarm isyeri memnuniyetlerini
degerlendirme ve gerekirse isyerinde iyilestirme yapma firsati verir. Ayrica, isverenler calisanlarin

ihtiyaglarin1 daha iyi anlamak ve igyerindeki iiretkenligi artirmak icin bu dl¢iimleri kullanabilirler.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yonetimi, Is Tatmini, Is Tatmininin Olctlmesi

Examination of the Orientations and Approaches to Measuring Job Satisfaction in Education

Management
Abstract

The aim of this study is to examine the orientations and approaches to measuring job satisfaction in
education management. Job satisfaction can increase the performance and commitment of employees in
their jobs. A satisfactory job can ensure that employees stay in businesses for longer and that businesses
retain their employees for longer. Also, a fulfilling job can help employees better adapt to the goals and
strategies of the business. Some of the things that businesses can do to increase employee job satisfaction
may include practices such as improving working conditions, increasing wages and benefits, providing
training and development opportunities, rewarding employees, improving business culture and
management style, reducing workload, Deciphering business policies and values, and taking employee
feedback into account. Job satisfaction measurement is the process of determining the satisfaction levels of
employees in a workplace related to their jobs. The measurement of job satisfaction is how happy
employees are with their jobs, how effective they find workplace conditions, whether they meet the
expectations of employers, the level of participation of employees in communication, leadership and
teamwork in the workplace, etc. it deals with many different aspects, such as. Job satisfaction measurement
evaluates the attitudes and behaviors of employees in the workplace. This measurement can be done through
surveys, interviews, focus groups, performance evaluation data and other data collection methods. Job
satisfaction measurements include some questions to assess how satisfied employees are with their jobs.
Job satisfaction measurement gives employers the opportunity to evaluate employees' workplace
satisfaction and, if necessary, make improvements in the workplace. In addition, employers can use these

measurements to better understand the needs of employees and improve productivity in the workplace.

Key Words: Educational Management, Job Satisfaction, Measurement of Job Satisfaction
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Egitim Yonetiminde Is Tatmininin Olgiilmesine Doniik Yonelim ve Yaklasimlarin Incelenmesi

Giris

Is tatmini kavrami en temelde is organizasyonlarmin etkinligi ve verimliligi ile ilgili ana
faktorlerden biri olarak ifade edilmektedir. Ayni zamanda is tatmini, ¢alisanlarin is ile ilgili kigisel

bir tavridir ve galisanlarin beklentilerinin isin getirisi ile uyumunu gostermektedir.

Bir diger ifade ile is tatmini, calisanlarin ¢alisma ve meslek hayatindaki deneyimleri sonucunda
ortaya ¢ikan olumlu duygu halidir. Calisanlarin is tatminini etkileyen pek ¢cok unsur vardir. Bunlar

cinsiyet, kidem, yas vb. kisisel faktorler ve cevresel faktorler olarak siniflandirilmaktadir.

Is tatmini genelde olumlu yorumlanmaktadir. Ancak bazi durumlarda is icerisinde yasanan
olumsuz durumlar is tatminsizligi yaratmaktadir. Bu durumda calisanlarda isten ayrilma niyeti
goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti en genel tanimu ile “bir calisanin bir istihdam 6rgiitii ile birlikte

kalma ve/veya Orgiitten ayrilma ihtimali” olarak ifade edilmektedir.

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerde is tatmini ile benze faktérlerdir. Is tatmini ve isten
ayrilma niyeti arasinda iligki incelendiginde is tatmini, isten ayrilma niyetini analiz edebilmede

onemli degiskenlerden birisidir.

Is tatminsizligi sonucunda ¢alisanlarda isten ayrilma niyetinde artis goriilmektedir. Bu noktada
isverene Onemli pay diismektedir. Bu konu ile ilgili inceleme yaparken liderlik kavramini

incelemek gerekmektedir.

IS TATMINI TANIMI

Is tatmini, bir kisinin isinden ne kadar mutlu ve tatmin oldugunu ifade eden bir kavramdur. Is
tatmini, isletmelerde calisanlarin performansini ve memnuniyetlerini arttirarak, isletmelerin

basarisina katkida bulunabilir.

Is tatmini, cesitli faktdrlere baglidir. Bunlar arasinda ¢alisma kosullari, ¢alisma saatleri, iicret ve
yan haklar, is arkadaslari, is yiiki, isin 6zellikleri, isletme kiiltiirii, yonetim ve liderlik tarzi, is
giivenligi ve sagligi, isletme politikalar1 ve degerleri gibi etkenler yer almaktadir (AFACAN &
ERKUS, 2013, s. 305).
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Is tatmini, ¢alisanlarim islerindeki performansini ve bagliliklarini arttirabilir. Tatmin edici bir is,
calisanlarin isletmelerde daha uzun siire kalmasini ve isletmelerin ¢alisanlarini daha uzun siire elde

etmesini saglayabilir.

Ayrica, tatmin edici bir is, ¢alisanlarin isletmenin hedeflerine ve stratejilerine daha iyi uyum

saglamasina yardimci olabilir.

Isletmelerin calisanlarin is tatminini arttirmak igin yapabilecekleri bazi seyler arasinda, ¢alisma
kosullarini iyilestirme, iicret ve yan haklarini arttirma, egitim ve gelisim imkanlar1 saglama,
calisanlar1 ddiillendirme, isletme kiiltliriini ve yonetim tarzini gelistirme, is yiikiinii azaltma,
isletme politikalarini ve degerlerini agiklama ve ¢alisanlarin geri bildirimlerini dikkate alma gibi

uygulamalar yer alabilir (GAYE, YILDIRIM, & BAYSAL, 2020, s. 8).

Farkli kaynaklarda karsilasilan bir bagka is tatmini tanimi ise “kisinin mesleki degerlerinin
karsiligin1 veren ve mesleki takdirden kaynaklanan pozitif duygusal bir tutum” olarak ifade
edilmektedir. Bir basta tanim ise “isi basarmis olmanin verdigi hos duygu” olarak

tanimlanmaktadir (KITAPCI, KAYNAK, & OKTEN, 2013, s. 52-53).

[s tatmini, calisanlarin islerinden ne kadar memnun olduklarini ifade eder. Is tatmini, calisanlarin
motivasyonu, performansi, sadakati ve isyerindeki tutumlar iizerinde dogrudan etkisi olan bir

faktordiir. Bu nedenle, is tatmini hem g¢alisanlar hem de isverenler agisindan 6nemlidir.

Is tatmini saglayan isyerleri, ¢alisanlari tutar ve ise sadakat saglar. Is tatmini, calisanlarin isleriyle
ilgili diisiinceleri, hisleri ve beklentileriyle ilgilidir. Is tatmini diizeyi, ¢alisanlarin islerinde ne

kadar mutlu olduklarina ve islerinde ne kadar yeterli olduklarina baglidir.

Yiiksek is tatmini seviyesi olan ¢aliganlar, islerinde daha yiiksek bir performans gdosterme, daha
yiiksek bir motivasyon ve daha yliksek bir iiretkenlik sergileme egilimindedirler. Ayrica, yiiksek
i tatmini seviyesine sahip ¢alisanlarin isyerinde daha az stres yasadigi, daha az isten ayrildig1 ve

daha az hastalandig1 gézlemlenmistir.

Is tatmini, ayn1 zamanda isverenler agisindan da &nemlidir. Calisanlarin is tatmini seviyesi,
igverenlerin calisanlarint tutmalarina yardimcr olur ve igverenlerin maliyetlerini diistirtir.
Calisanlarin is tatminini artirmak, igverenlerin isyerinde daha yiiksek bir performans ve daha

yiiksek bir iiretkenlik sergilemelerine yardimci olabilir.
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Ayrica, yliksek is tatmini seviyesine sahip c¢alisanlar, igverenlerin isyerindeki imajini artirir ve
isverenlerin ise alim siirecinde daha ¢ekici olmalarina yardimei olabilir (SIMSIR & SEYRAN,
2020, s. 28).

Sonug olarak, is tatmini hem calisanlar hem de isverenler agisindan 6nemlidir. Yiiksek is tatmini

seviyesine sahip calisanlar daha mutlu, daha tiretken ve daha sadik olma egilimindedirler.

Isverenlerin is tatminini artirmak icin yapabilecegi bircok sey vardir. Calisanlara ddiiller vermek,
calisma kosullarini iyilestirmek, calisanlarin kariyer gelisimlerini desteklemek bunlara 6rnek

gosterilebilmektedir (SIMSIR & SEYRAN, 2020, s. 30-31).

IS TATMININ OLCULMESI

Is tatmini O6l¢iimii, bir isyerindeki calisanlarin isleriyle ilgili memnuniyet seviyelerinin
belirlenmesi siirecidir. {s tatmini 6l¢iimii, calisanlarin islerinden ne kadar mutlu olduklarin, isyeri
kosullarini1 ne kadar etkili bulduklarini, igverenlerin beklentilerini karsilayip karsilamadiklarini,
calisanlarin isyerindeki iletisim, liderlik ve takim ¢alismasina olan katilim diizeylerini vb. gibi pek

cok farkli yonii ele alir.

Is tatmini ol¢iimii, isyerindeki calisanlarin tutum ve davranislarim degerlendirir. Bu &lgiim,
anketler, roportajlar, odak gruplari, performans degerlendirme verileri ve diger veri toplama

yontemleri araciligiyla yapilabilir.

Is tatmini &lgiimleri, ¢alisanlarin islerinden ne kadar memnun olduklarim1 degerlendirmek igin
bazi sorular icerir. Ornegin, calisanlara islerini ne kadar verimli ve tatmin edici bulduklarim
sormak, isverenin beklentilerini ne kadar karsiladiklarin1 sormak veya isyerindeki iletisim, liderlik
ve takim calismasina ne kadar katildiklarini sormak gibi sorular is tatmini O6l¢iimii igin

kullanilabilir.

Is tatmini Slciimii, isverenlere ¢alisanlarin isyeri memnuniyetlerini degerlendirme ve gerekirse
igyerinde iyilestirme yapma firsat1 verir. Ayrica, isverenler calisanlarin ihtiyaclarini daha iyi

anlamak ve isyerindeki iiretkenligi artirmak icin bu dlgtimleri kullanabilirler (KOK, 2010, s. 295).
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Is tatminini dlgmeye yarayan yontemlerde isin kapsami ve isin cevresine yonelik bir yogunlasma
oldugu goriilmektedir. Is tatmini oSlgmeye yonelik gelistirilen yontemler asagidaki gibi

siralanmaktadir:

1.Minnesota {s Tatmini Olgegi
2 Kritik Olaylar Yaklagimi
3.1s Genel Olgegi

1.Minneseto Is Tatmini Olcegi

Minnesota Is Tatmini Olgegi, 1950'lerde gelistirilen bir is tatmini 6l¢iim aracidir. Bu 6lgek,
calisanlarmn isyerindeki memnuniyet seviyelerini 6l¢gmek icin kullanilir. Minnesota Is Tatmini
Olgegi, 20 farkli maddeden olusur ve bu maddeler ¢alisanlarin isleriyle ilgili farkli yonleri

degerlendirmeyi amaglar.

Ornegin, ¢alisanlarin isyerindeki fiziksel kosullar, iicret, terfi olanaklar, is arkadaslari ve iistleriyle
iliskileri, islerinin kendisi, is yerindeki yonetim tarzi ve iletisim gibi faktorler degerlendirilir
(KOK, 2010, s. 295).

Bu 0Olgegin avantaji, isyerindeki pek ¢ok farkli yonii ele almasidir. Ancak dezavantaji, bazi

maddelerin zamanla eskimis olmasi veya giiniimiiz igyeri ortamina uymamasidir.

Minnesota Is Tatmini Olgegi, birgok farkli sektdrde kullanilan bir 6lgek olup, calisanlarin isleriyle
ilgili tutumlarini ve memnuniyet seviyelerini 6lgmek icin giivenilir bir ara¢ olarak kabul edilir

(KOK, 2010, s. 296).

2.Kritik Olaylar Yaklasim

Kritik olaylar yaklasimi, ¢alisanlarin igyerlerinde karsilastiklar1 6nemli ve 6zellikle de duygusal
etkisi yiiksek olan olaylar1 belirleyerek, bu olaylarin is tatmini ve performans tizerindeki etkilerini

6lcmeyi amaclayan bir yontemdir.
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Kritik olaylar, calisanlarin is yerinde karsilastiklari, hem olumlu hem de olumsuz olan, ancak
duygusal olarak yogun bir etki birakan olaylardir. Ornegin, ¢alisanin terfi etmesi, ddiillendirilmesi
veya takdir edilmesi olumlu bir kritik olayken, isten ¢ikarilma, isyerinde bir kazanin meydana

gelmesi veya siddetli bir miisteriyle karsilasma olumsuz bir kritik olaydir.

Kritik olaylar yaklagimi, bu olaylarin is tatmini ve performans iizerindeki etkilerini 6lgmek igin
kullanilir. Bu yontem, calisanlarin i yerindeki deneyimlerini daha ayrintili bir sekilde analiz
etmelerine ve i tatmini ve performans: etkileyen faktorleri belirlemelerine yardimci olabilir

(KOK, 2010).

Bu yaklasim, ¢alisanlarin is tatmini ve performansini etkileyen faktorleri anlamak icin kullanilan

diger yontemlerden farklidir.

Ciinkii kritik olaylar yaklasimi, ¢alisanlarin is yerinde karsilastigir duygusal etkileri yiiksek olan
olaylar1 belirler ve bu olaylarin is tatmini ve performans {izerindeki etkilerini 6lger. Kritik olaylar
yaklagimi, ¢alisanlarin is tatmini ve performansi tlizerindeki faktorleri daha ayrintili bir sekilde
analiz etmelerine yardimer olur ve igyerindeki yoneticilerin ¢alisanlarin ihtiyaglarini daha iyi

anlamalarina ve is tatmini ve performansi artirmak i¢in stratejiler gelistirmelerine yardime1 olabilir

(KOK, 2010).

3.Is Genel Olgegi

Is Genel Olgegi (Job Descriptive Index-JDI), ¢alisanlarin islerinden ne kadar tatmin olduklarini
0lemek i¢in kullanilan bir aragtir. JDI, 1969'da Smith, Kendall ve Hulin tarafindan gelistirilmistir
ve ¢alisanlarin isleri hakkinda hissettikleri bes ana faktorii 6lgmektedir: isin kendisi, iicret, terfi

olanaklari, is arkadaslar1 ve tstleriyle iligkiler ve isyeri kosullari.

JDI, calisanlarin is tatminini O0lgmek i¢in en sik kullanilan araglardan biridir ve bir¢ok farkl
endistride kullanilmaktadir. JDI, c¢alisanlarin i tatmini seviyelerini belirlemeye ve isyerindeki
problemleri tespit etmeye yardime1 olabilir. Bu sayede, yoneticiler ¢alisanlarin ihtiyaclarini daha

Iyl anlayarak, is tatmini ve performanslarini artirmak igin stratejiler gelistirebilirler (KAYA,
2007).
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JDI'min avantaji, bir¢ok farkli endiistride kullanilabilmesidir ve calisanlarin islerinden ne kadar
tatmin olduklarini belirlemek icin giivenilir bir arag olarak kabul edilmesidir. Ancak dezavantaji,

isyeri ortamindaki degisikliklere adapte olamamasidir.

Ornegin, teknolojinin ilerlemesi veya isyeri kiiltiiriindeki degisimler gibi faktorler, JDI'nmin
sonuclarini etkileyebilir veya gilincel olmayan bir ig tanimi ile ¢aliganlar1 degerlendirebilir (KAYA,
2007).

IS TATMININE ETKi EDEN FAKTORLER

Is tatmini, bir ¢alisanin isindeki beklentilerinin gerceklesme derecesine bagli olarak hissettigi
memnuniyet duygusudur. Is tatminini etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Iste is tatmini
tizerinde etkili olan bazi faktdrler (INCE O. , 2003, s. 20-24):

Isin kendisi

Isin yapis1, calisma kosullar1, sorumluluklar ve dzerklik gibi faktorler is tatminini etkileyebilir.

Ucret ve yan haklar

Calisanlarin aldig1 licret ve yan haklar, is tatminini etkileyen 6nemli faktorlerden biridir.

Kariyer gelisimi

Kariyer gelisim imkanlari, calisanlarin is tatminini etkileyebilir. ise yeni baslayan bir kisi i¢in, bir

iste yiikselebilecegi firsatlarin varlig1 is tatminini arttirabilir.

Is arkadagslar ve yoneticiler

Is arkadaslar1 ve yoneticilerle olan iliskiler, is tatmini iizerinde dnemli bir etkiye sahip olabilir.
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Calisma ortami

Calisma ortami, ¢alisanlarin is tatmini iizerinde etkili olabilir. Isyerinin diizeni, temizligi, giiriiltii

seviyesi ve diger faktorler, calisanlarin is tatminini etkileyebilir.

Yénetim politikalart

Y 6netim politikalar, 6zellikle is glivenligi, is ahlaki ve is yasam dengesi gibi konularda calisanlar

i¢cin saglanan imkanlar i tatmini iizerinde etkili olabilir.

Is giivencesi

Is giivencesi, calisanlarin is tatmini iizerinde énemli bir faktordiir. Is giivencesi saglanmast,
calisanlarin islerinde daha uzun siire kalmalarim1 ve islerine daha fazla bagli olmalarim

saglayabilir.

Bu faktorler, ¢alisanlarin is tatminini etkileyen ana unsurlardir. Ancak her ¢alisanin beklentileri

farkl1 olabilir, bu nedenle is tatmini faktorleri kisiden kisiye farklilik gosterebilir.

iS TATMINSIZLIGININ SONUCLARI

[s tatminsizligi, bir calisanin isindeki beklentilerinin gerceklesme derecesine bagli olarak hissettigi
memnuniyetsizlik duygusudur. Is tatminsizligi, hem calisanlar hem de isverenler igin olumsuz

sonuclar dogurabilir.

Isverenler, calisanlarin is tatminsizligini onlemek igin uygun Onlemler almahdir. Is

tatminsizliginin birgok olumsuz sonucu olabilir, bunlardan bazilari sunlardir (GAYE, YILDIRIM,
& BAYSAL, 2020):

Yetersiz performans
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Is tatminsizligi, calisanlarin yetersiz performans gostermelerine neden olabilir. Calisanlar,

islerinde motive olmadiklar i¢in daha az verimli olabilirler.

Diisiik is kalitesi

Is tatminsizligi, ¢ahisanlarin is kalitesinde diisiise neden olabilir. Calisanlar, islerinde mutsuz

olduklart i¢in islerine daha az 6zen gdsterebilirler.

Artan devamsizlik ve isten ayrilma oranlart

Is tatminsizligi, calisanlarin isten ayrilma ve devamsizlik oranlarinin artmasima neden olabilir.

Calisanlar, islerinde mutsuz olduklari i¢in isten ayrilabilirler ya da ise gitmekten kagimabilirler.

Stres ve saglik sorunlar

Is tatminsizligi, ¢alisanlarin stres seviyelerini artirabilir. Stres, calisanlarin fiziksel ve zihinsel

sagliklarini etkileyebilir.

Isyeri huzursuzlugu

Is tatminsizligi, isyerinde huzursuzluga neden olabilir. Calisanlar, islerinde mutsuz olduklar1 igin

is arkadaglariyla ve yoneticilerle sorunlar yagayabilirler.

Diistik miisteri memnuniyeti

Is tatminsizligi, ¢alisanlarin miisterilere kars: tutumlarim etkileyebilir. Calisanlar, islerinde mutsuz

olduklar1 i¢in miisterilere karsi1 daha az yardimci ve nazik olabilirler.

Sonug
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Is tatmini, bir kisinin isinden ne kadar mutlu ve tatmin oldugunu ifade eden bir kavramdur. Is
tatmini, isletmelerde calisanlarin performansini ve memnuniyetlerini arttirarak, isletmelerin

basarisina katkida bulunabilir.

Is tatmini, cesitli faktorlere baglhdir. Bunlar arasinda ¢alisma kosullari, calisma saatleri, iicret ve
yan haklar, is arkadaslari, is yiikii, isin 6zellikleri, isletme kiiltiirii, yonetim ve liderlik tarzi, is

giivenligi ve sagligi, isletme politikalar1 ve degerleri gibi etkenler yer almaktadir.

Is tatmini o6l¢iimii, bir isyerindeki calisanlarin isleriyle ilgili memnuniyet seviyelerinin
belitrlenmesi siirecidir. {s tatmini 6l¢iimii, calisanlarin islerinden ne kadar mutlu olduklarin, isyeri
kosullarini1 ne kadar etkili bulduklarini, igverenlerin beklentilerini karsilayip karsilamadiklarini,
calisanlarin isyerindeki iletisim, liderlik ve takim ¢alismasina olan katilim diizeylerini vb. gibi pek

cok farkli yonii ele alir.

Is tatmini 6l¢iimii, isyerindeki ¢alisanlarin tutum ve davranislarini degerlendirir. Bu dlglim,
anketler, roportajlar, odak gruplari, performans degerlendirme verileri ve diger veri toplama
yontemleri araciligiyla yapilabilir. Is tatmini dlgiimleri, ¢calisanlarin islerinden ne kadar memnun

olduklarimi degerlendirmek i¢in baz1 sorular igerir.

Is tatmini Slciimii, isverenlere galisanlarin isyeri memnuniyetlerini degerlendirme ve gerekirse
igsyerinde iyilestirme yapma firsat1 verir. Ayrica, isverenler calisanlarin ihtiyaclarini daha iyi

anlamak ve isyerindeki iiretkenligi artirmak igin bu 6l¢iimleri kullanabilirler.

Minnesota Is Tatmini Olgegi, 1950'lerde gelistirilen bir is tatmini 6l¢iim aracidir. Bu 6lgek,
calisanlarmn isyerindeki memnuniyet seviyelerini 6l¢gmek icin kullanilir. Minnesota Is Tatmini
Olgegi, 20 farkli maddeden olusur ve bu maddeler calisanlarin isleriyle ilgili farkli yonleri

degerlendirmeyi amaglar.

Ornegin, ¢alisanlarin isyerindeki fiziksel kosullar, iicret, terfi olanaklar, is arkadaslari ve iistleriyle

iliskileri, islerinin kendisi, is yerindeki yonetim tarzi ve iletisim gibi faktorler degerlendirilir.

Kritik olaylar yaklasimi, ¢alisanlarin igyerlerinde karsilastiklar1 6nemli ve 6zellikle de duygusal
etkisi yiiksek olan olaylar1 belirleyerek, bu olaylarin is tatmini ve performans tizerindeki etkilerini

6lcmeyi amaclayan bir yontemdir.

Kritik olaylar, ¢alisanlarin is yerinde karsilastiklari, hem olumlu hem de olumsuz olan, ancak

duygusal olarak yogun bir etki birakan olaylardir.
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Is Genel Olgegi, calisanlarin islerinden ne kadar tatmin olduklarim1 6lgmek icin kullanilan bir
aractir. Is Genel Olgegi, 1969'da Smith, Kendall ve Hulin tarafindan gelistirilmistir ve ¢alisanlarin
isleri hakkinda hissettikleri bes ana faktorii 6lgmektedir: isin kendisi, {icret, terfi olanaklari, is

arkadaslar ve iistleriyle iliskiler ve isyeri kosullari.

Is Genel Olgegi, calisanlarin is tatminini lgmek igin en sik kullanilan araglardan biridir ve bir¢ok
farkli endiistride kullanilmaktadir. is Genel Olgegi, calisanlarin is tatmini seviyelerini belirlemeye
ve isyerindeki problemleri tespit etmeye yardimci olabilir. Bu sayede, yoneticiler calisanlarin
ihtiyaclarin1 daha iyi anlayarak, is tatmini ve performanslarini artirmak igin stratejiler

gelistirebilirler
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