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Ozet

Egitim ve gelismede kullanilan metotlardan en Onemlisi, Orgiit calisanlarinin bilgilerini, becerilerini ve
yeterliklerini sekillendirmektir. Egitim esasen, bilginin i¢sellestirilmesi ikenbeceri ve tutum/davranis birbiri ile
ilintili ve ardisik olarak birbirini takip eden rollerdir. Gelisim ise bu ti¢liinlin uygulamada hizli bir sekilde yeterlik
olarak gdzlemlenebilir bir aksiyon héline gelmesidir. Modern is sOylemlerinde, beceri kavrami yetkinlik
kavramina dontismistiir. Yeterlik, belirli bir organizasyondaki etkili yoneticileri etkisiz yoneticilerden ayiran bir
performans farklihgidir. 1970’lerden itibaren, insan kaynaklari yonetiminde personel performansini
degerlendirmede yeterlikler temel hareket noktasi olmus; yeterlik, kritik is ve gorevlerin basari ile yerine
getirilmesi, belirli bir rol veyapozisyon i¢in gerekli olan, bilgi, beceri ve davranisi uygulama ve kullanabilme
potansiyeli olarak tanimlanmistir. Farkli bir goriise gore ise yeterlikler, siirekli 6grenme adaptasyonunun bir giktisi,
yeni becerilerin olusturulmasi ve kazanimlarin siirdiiriilebilir hale gelmesidir. Egitim, potansiyelolarak insanin
mesleki anlamda gelisim siirecinde firetilen yeterlilik edinme veya iiretme aktivitesidir. En erken tarihsel
zamanlardan beri, bilgi, beceri ve prosediirlerin 6grenme aktivitelerinin bittinlestirilmesi, egitimin pratigi,
kurallar1 ve etkisi toplumun siirdiiriilebilirliginin bir pargas1 olmustur. Sosyal/kultirel teorilerde, bireylerinbilgi ve
becerileri, diisiindiikleri ve hareket ettikleri sosyal diinyadan ayrilamaz olarak gorilmektedir. Bilgi ve beceri,
yeterliligi olusturanunsurlardir. Bilgi ve beceri kazanildiktan sonra tutum/davranis gelistirildiginde, bildirimselve
prosedirel bilgi, ortuk bilgiye doniisiir ve islevsel yeterlilik ortaya ¢ikar ve bu U¢li entegrasyon siireci
tamamlanarak tim siire¢ mesleki yeterlilige doniisiir. Bilgi-beceri-tutum entegrasyonu sirecini tamamlayarak
kazanmalar1 gereken mesleki yetkinlikler, islevsel bir yetkinlik olarak temel ve mesleki (profesyonel) yeterlikler

olarak tanimlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Egitsel Siiregler, Mesleki Yeterlik, Yeterlik Elementlerinin Entegrasyonu
Integration of Professional Competence and Competence Elements in Educational Processes

Abstract

The most important of the methods used in training and development is to shape the knowledge, skills and
competencies of the employees of the organization. Education is essentially the internalization of knowledge, while
skills and attitude/behavior are related to each other and successive roles. The development is that this trio quickly

becomes an observable action in practice as competence. In modern business discourses, the concept of skill has

631



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 10 Issue: 21 Year: 2024, p. 631-642.

turned into the concept of competence. Competence is a difference in performance that distinguishes effective
managers from ineffective managers in a particular organization. since the 1970s, competencies have been the
main starting point for evaluating personnel performance in human resources management; competence has been
defined as the successful fulfillment of critical tasks and tasks, the potential to apply and use the knowledge, skills
and behaviors necessary for a specific role or position. According to a different view, competencies are an output
of continuous learning adaptation, the creation of new skills and the sustainability of achievements. Education is
an activity of acquiring or producing competencies that are potentially produced in the process of professional
development of a person. Since the earliest historical times, the integration of learning activities of knowledge,
skills and procedures, the practice, rules and impact of education have been part of the sustainability of society. In
social/cultural theories, the knowledge and skills of individuals are seen as inseparable from the social world in
which they think and act. Knowledge and skills are the elements that make up competence. When attitude/behavior
is developed after knowledge and skills are acquired, declarative and procedural knowledge turns into implicit
knowledge, and functional competence emerges, and this triple integration process is completed, the entire process
turns into professional competence. The professional competencies that they must acquire by completing the
knowledge-skill-attitude integration process have been defined as basic and professional (professional)

competencies as a functional competence.

Key Words: Educational Processes, Professional Competence, Integration of Competence Elements

Giris

Yeterlik genel olarak belirli unsurlar iginde barindirir. Beceriler ve bilgi, yeterlik olusturmak
icin nasil bir araya gelir? Ayrica iddia edilen mesleki yeterlilik kavramimin (Cheetham &
Chivers, 1996, 1998) yeterliklerin kazanilmasi, bilgi ve becerilerin gelistirilmesi siireci oldugu
icin ¢ok daha uygun oldugu sdylenebilir (Anderson & Schunn, 2000; Anzengruber & Goetz,
2020; Baartman & De Bruijn, 2011; Berliner, 1995; Boshuizen, 2003; Morrison, Ross &
Kemp, 2001; Rogoff, 1990; Scribner & Beach, 1993).

Baartman ve De Bruijn (2011)’e gore, bilissel psikoloji bakimindan, farkli bilgi tlirleri vardir:
Bildirimsel bilgi, bir kisinin bildigi ve hakkinda konusabilecegi gercek bilgidir. Ustbilissel
(stratejik) bilgi ise is, gorev, baglam ve problem ¢6zme siiregleri hakkindaki bilgidir (Anderson

& Schunn, 2000).

Bu bilgi tdrleri arasinda Ortik bilgi, bildirimsel bilginin otomatik olarak uygulamaya
donitisebildigi mesleki eylemde kullanilan (Schon, 1983) igsellestirilmis uzman bilgisidir
(Boshuizen, 2003).

Bildirimsel bilgi acemiler icin gecerlidirve ortikk bilgi ustalarin bilgisidir (Berliner, 1995).
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Beceriler bilgi ile i¢ igedir ve manipile etme ve yapilandirmada psikomotor alanla ilgilidir
(Morrison vd., 2001).

Fitts ve Posner (1967), istiin zekali performansi hem hareketin organizasyonunu hem de
sembolik bilgiyi (yani hem motor beceriler hem de biligsel beceriler) igeren organize bir

etkinlikler dizisi olarak tanimlamaktadir (Baartman & De Bruijn, 2011).

Mesleki Yeterlik

Modern is soylemlerinde, beceri kavrami yetkinlik kavramina doniismiistiir. Halbuki
baslangicta McClelland ve meslektaslari tarafindan tartisildigi gibi (6rnegin, Boyatzis, 1982),
bir yeterlik, belirli bir organizasyondaki etkili yoneticileri etkisiz yoneticilerden ayiran bir

performans farklilhigidir (Hogan & Warrenfeltz, 2003).

1970’lerden itibaren, IK'Y’de personel performansini degerlendirmede yeterlikler temel hareket
noktast olmus; Ennis (2008), yeterligi, kritik is ve gorevlerin basar ile yerine getirilmesi, belirli
bir rol veyapozisyon i¢in gerekli olan, bilgi, beceri ve davranisi uygulama ve kullanabilme

potansiyeli olarak tanimlamustir.

Egitim ve gelismede kullanilan metotlardan en Onemlisi, Orgiit ¢alisanlarinin bilgilerini,
becerilerini ve yeterliklerini sekillendirmektir. Egitim esasen, bilginin ig¢sellestirilmesi iken
beceri ve tutum/davranig birbiri ile ilintili ve ardisik olarak birbirini takip eden rollerdir. Gelisim
ise bu t¢liiniin uygulamada hizli bir sekilde yeterlik olarak gozlemlenebilir bir aksiyon haline
gelmesidir (Kraiger vd., 2014).

Yeterlik (competence), The European Centre fort eh Develpment of Vocational Training
(CEDEFOB) yayinlarina gore, her sektorde, her iilkede farkli tanim ve yorumlanan bir
kavramdir (Mulder, 2007; Winterton, Delamare-Le Deist & Stringfellow, 2006). Borges-
Andrade ve Lima (1983) ise egitim ihtiyacini, kisi yeterlikleri baglaminda, Nedir? ve Ne
olmal1? arasindaki fark olarak tanimlamistir. Bagka bir ifade ile egitim ihtiyaci, orgiit veya kisi
seviyesinde, beklenen veya timit edilen yeterlik ile gergek yeterlik arasindaki bosluktur (Asku,
2005).

Gough (2013)’un 6grenme faydalar yaklasimina gore, bilgi, beceri ve yeterlik birbiri ile adapte
kavramlar1 olarak tamimlar. Buna gore, yeterlik, kisinin kendisinden beklenen goérevve rol

performansini, beklenen standartlara gore yerine getirebilmesidir. Ayrica, yeterlik, sosyal bir
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yargidir (Eraut & Hirsh, 2007, s.7).

Yeterlik, sergilenen ve aranan/beklenen gozlemlenebilir nitelikler kavramidir (Illeris, 2009,
2011, s. 42). Diger bir deyisle, yeterlik, nitelikli ¢alisanlari, digerlerinden ayiran, bilgi, beceri
ve tutum/davranis entegrasyonunu ifade eder ve kisilerin profesyonel anlamda, bu niteliklerini

gorevlerini yerine getirirken gergeklestirmelerine imkan verir.

Ornegin, okuma-yazma, matematik ve bilgi teknolojilerini kullanabilme kisilerin temel
yeterlikleri olarak nitelendirilmektedir (Evans & Waite, 2009, 2010; Wolf & Evans, 2011). Bir

diger goriise gore;

1.Metedolojik yeterlikler,

2.Tutum ve degerlerle ilgili yeterlikler,
3.0grenme yeterlikleri,

4.Sosyal ve kisilerarasi yeterlikler,

5.1gerikle ilgili ve uygulamaya yonelik yeterlikler temel kisisel yeterliklerdir (Evans,
Kersh & Sakamoto, 2004, s. 57).

ABD goriigiine gore, iyi ve kotii performans: biiylik Olgiide belirleyen kavram yeterliktir

(Boyatzis, 1982; McClelland, 1973).

Yeterlik Elementlerinin Entegrasyonu

Yeterlikler, alt yeterlikler (sub-competency) ve temel yeterlikler (basic competency) olarak
belirlenir. Alt yeterlikler, 6zel is icerikleri icin gerekliozgun yeterlikler iken temel yeterlikler,

is alaninin tamaminda edinilmesi gereken yeterliklerdir (Roe, 2014).

Farkli bir goriise gore ise yeterlikler, siirekli 6grenme adaptasyonunun bir ¢iktisi, yeni
becerilerin olusturulmasi ve kazanimlarm siirdiiriilebilir hale gelmesidir. Egitim, potansiyel
olarak insanin mesleki anlamda gelisim siirecinde iiretilen yeterlilik edinme veya iiretme

aktivitesidir.

En erken tarihsel zamanlardan beri, bilgi, beceri ve prosediirlerin 6grenme aktivitelerinin
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biitlinlestirilmesi, egitimin pratigi, kurallar1 ve etkisi toplumun siirdiiriilebilirliginin bir pargasi

olmustur (Malvezzi, 2014).

Sosyal/kultlrel teorilerde, bireylerinbilgi ve becerileri, diisiindiikleri ve hareket ettikleri sosyal
diinyadan ayrilamaz olarak gorilmektedir (Rogoff, 1990; Scribner & Beach, 1993). Bilgi ve

beceri, yeterliligi olusturanunsurlardir.

Bilgi ve beceri kazanildiktan sonra tutum/davranis gelistirildiginde, bildirimselve proseddrel
bilgi, ortik bilgiye doniisiir ve islevsel yeterlilik (Cheetham & Chivers, 1996,1998) ortaya ¢ikar

ve bu ¢l entegrasyon streci tamamlanarak tim siire¢ mesleki yeterliligedonisiir.

Bilgi-beceri-tutum entegrasyonu surecini tamamlayarak kazanmalart gereken mesleki
yetkinlikler, islevsel bir yetkinlik olarak temel ve mesleki (Profesyonel) yeterliliklerolarak
tamimlanmustir. Sekil 1’°de yeterlik elementlerinin entegrasyonunun, mesleki (veya profesyonel)

yeterliklerine doniisme sureci gorilebilir:
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Sekil 1. Yeterlik elementlerinin entegrasyonu. Baartman, L. K., & De Bruijn, E. (2011).
Integrating knowledge, skills and attitudes: Conceptualising learning processes towards
vocational competence. Educational Research Review, 6(2), 125-134 makalesinden

636



Egitsel Siireclerde Mesleki Yeterlik ve Yeterlik Elementlerinin Entegrasyonu

uyarlanmustir.

Egitim ihtiyaclarina yon veren ilk ¢alismasinda McGehee ve Thayer (1961), orgiitte calisanlarin
ihtiya¢ duyduklar: bilgi, beceri ve tutum/davranis kapsaminda ihtiyaclarin analiz edilmesini

vurgulamistir.

Buna gore, O-T-P (Organisation-Task-Personal) modelinde, orgit analizi (6rgiit amaclari,
stratejik plani), gorev/ operasyonel analiz (uygulamada gergeklestirilen aktiviteler) ve personel

analizi (yeterlik bakimindan kimin ne tiir egitime ihtiyaci var?) asamalarini temel alir.

Diger taraftan, Ostroff ve Ford (1989) ve Moore ve Dutton (1978)’dabenzer sekilde, egitim
ihtiyaclart siirecinde yeterliklere ait bosluklarin belirlenmesinin, egitim ihtiyaglarinda temel

oldugu goriisiindelerdir.

Ferreira vd. (2014, s. 32-33) ise egitim ihtiyaglari, calisanlarin goérevlerini yaparken
“sergiledikleri yeterlikleri ile sergilemeleri gereken yeterlikler” arasindaki farka gdre egitimin
icerigini; Kimlerin egitime ne kadar ihtiyaci oldugunu formal bir sekilde analizederek, veriye

dayali somut ¢iktilar ile belirler.

Buna gore, egitim ihtiyaglar1 literatiiriinde, yaklasimlar, modeller baglaminda, mesleki
(profesyonel) yeterlik kavramiin yukaridaki yorumu ile ortiistiigli ve mesleki yeterliklerin

egitim ihtiyaglari i¢in 6Gnemli bir parametre oldugu gorilmektedir.

Sonug

Egitim ihtiyacinin belirlenerek telafi edilmesinin gerekliligi endistri devrimine kadar uzanan
bir siiregtir (Anderson, 1994). 11k olarak Mahler ve Monroe 1952°de bir endiistriyelkurulusta

informal metotlarla ¢alisanlarin egitim ihtiyacini belirlemeye ¢alismislardir.

1964°de ilk defa bir sirkette egitim ihtiyacini belirlemek (izere bir tarama anketi uygulanmstir.

Ayni sirket tekrar daha fazla sayida katilimciya ulasarak tarama anketini tekrar etmistir.

[lk girisimlerden sonra McGehee ve Thayer (1961), bilimsel anlamda kalemealinmus, etki alam

yiiksek ilk raporlarini yayinlamiglardir. McGehee ve Thayer (1961), bu ¢aligmalarinda, halen
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gelistirilen yeni teorilere temel teskil eden “3 asamali” modelini tanitmiglardir (Moore &Dutton,
1978).

Altschuld ve Watkins (2014)’e gore gelisme donemiise 1960’larin sonundan 1980’¢ kadar
uzar. Ozellikle devlet okullarinda pek ¢ok ihtiyag analizi yapilmaktadir. Bu zamanlar ihtiyag

analizinin en yiiksek seviyede uygulamalarinin yapilmaya baslandig: yillardir.

Bazi 6nemli yazarlarin konu ile ilgili eserleri bu donemde yayimnlanmasi ile birlikte dnemli
elestiriler de olusmaya baslamistir. Yine bu yillarda ilk defa(ve tek) Ulusal ihtiyag Analizi
Konferansi Oakland Kaliforniya’da gergeklestirilmistir.

1980’lerden 1990’larin sonlarina dogru olan zaman araligi, alanda olgunlagsma donemi olarak
kabul edilebilir. Oncelikle 4 buyik kitap bu dénemde yazilmustir. Kiigiik capli intiyacbelirleme

kurslari, bazi tiniversitelerde agilmaya baslamistir.

Rossett (1987), bu kavrami buyillarda daha popiiler hale getirmistir. Modeller ve Yaklasimlar
Witkin (1994) ve Kaufman (1976) tarafindan sekillendirilmistir. 1990’larin ilk yillarindan
2000’lerin ilk yillarina kadarolan siirede, alan ile ilgili biiylik birka¢ kitap daha cikartilarak

Witkin ve Kaufman’in yaklasim ve modellerine dnemli elestiriler getirilmistir.

2000’1l yillarin baslarindan, yiizyilin sonlarina kadar gelecek calismalara temel olusturma

zamanlari olarak goriiliir (Altschuld &Watkins, 2014).

Ihtiyac analizinin orgutlerdeki yeri ve o©nemi hakkinda o6nemli biyik caligmalar
raporlastirilmistir. Bu donemde ihtiyag analizine yeni yOn verecek arastirmalar yapilmig
(Sleezer vd., 2014); 6rgltlerde ve insan kaynaklar1 alaninda, ihtiya¢ analizi ile ilgili butln

bilgilerin toparlandig1 uygulamaya rehberlik edecek bir kitap yazmiglardir.

2010 yilindan gunumize gelen sire ise alan adina, verimli bir hasat zamani olarak
adlandirilabilir.Bu dénemde konu ile ilgili kitaplar yayinlanmaya devam etmekte, uluslararasi

uygulamalarda bu literatiir kullanilmaya baslanmistir. Bu stire¢ halen devam etmektedir.

Yukarida bahsedilen tarihsel akistan da anlasilacagi gibi, egitim ihtiyact analizinde
degerlendirme ve analiz siireci, islevsel bir boslugu kapatmak iizere kesfedilen bir eylemin

kavramsal hale getirilmesi olarak tanimlanabilir.

Belirlenen ve kullanilan kavramlar noktasinda ise analiz ve degerlendirme kavramlarinin i¢ ice

ve karsilikli degisim halinde kullanilmasi bir karmasa olarak gorulebilir ve halen bu kavramlar
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birbiri yerine kullanilmaktadir.

Guerra-Lopez (2016)’e gore ise analiz, mevcut durum ve beklenen durumarasindaki bosluklari
belirlemeye calisirken, degerlendirme bu bosluklarin temel nedenlerinive temel unsurlarini

anlamaya calisir.

Bu anlamda hem ihtiya¢ degerlendirmesi hem de ihtiya¢ analizi, herhangi bir 6grenme ve
performans gelistirme ¢abasinda O6nemli ve On asamalarin bir pargasidir. Bu agidan
bakildiginda, performans temelli ihtiya¢ degerlendirmesi ve egitim ihtiya¢ degerlendirmesi
arasinda kayda deger bir farklilik yoktur. Rossett (1987, s. 14)’e gore egitim ihtiyag
degerlendirmesi egitimden 6nce bilmemizgerekenlerdir ve egitim, performans problemleri igin

bir ¢ozlim segenegidir.

Sonug olarak egitim ihtiyaci analizinde, tarihsel akisi hem anlam hem de kavram acgisindan
degiserek devam etmekte oldugu sOylenebilir. Buradaki en kritik noktalardan biri ise
degerlendirme ve analiz kelimelerin literatlrle karsilikli degisim iginde ve ayni anda

kullanilmasidir.

Bazi yazarlar yeni yapilan ¢alismalarinda bu kavramlarin farkliliklar1 (zerine tartismalar
a¢cmalarina ragmen (Christensen, 2018; Kaufman & Guerra-Ldpez, 2013gibi), halen mevcut
literaturde, egitim ihtiyaci degerlendirme ve egitim ihtiya¢ analizi birbiriile degistirilebilir
anlamlarda kullanildig1 goriilmektedir (Cekada, 2011; Kaufman, 1994; Messner, 2009;
Rothwell & Kazanas, 2004).
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