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Ozet

Bu calisma, prososyal davramslarin nitel arastirmalarda incelenmesine yonelik yart yapilandirilmis bir soru
kilavuzunun kuramsal temellerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Prososyal davrams; bireylerin bagkalarina yardim
etme, paylagma, destek olma ve fedakarlik gosterme gibi olumlu sosyal eylemlerini i¢eren, duygusal, biligsel ve
davranigsal bilesenlerden olusan ¢ok boyutlu bir psikolojik siiregtir. Mevcut literatiirde prososyal davranislarin
agirlikl olarak nicel dlgekler aracihigiyla degerlendirildigi goriilmekte; bu durum bireylerin yardim davranislarina
yiikledikleri 6znel anlamlarin, niyetlerin, dini ve kiiltiirel referanslarin ve baglamsal deneyimlerin derinlemesine
incelenmesini sinirlamaktadir. Bu baglamda ¢alismada, prososyal davranis sosyal psikoloji, gelisim psikolojisi ve din
psikolojisi perspektiflerinden ele alinarak kavramsal ¢ercevesi sunulmus; nitel dl¢iim yaklagiminin prososyal
davranislarin icsel siireglerini anlamadaki yontemsel avantajlari tartigilmistir. Ayrica, prososyal davraniglarin gegmis,
simdi/genis zaman, gelecek ve zamanlar arasi boyutlar dikkate alinarak duygusal, biligsel ve davranigsal bilesenler
temelinde yapilandiriimasinin, bu davranislarin zamansal siirekliligini ve doniisiimiinii goriiniir kildig1 vurgulanmigtir.
Calismanin temel katkisi, prososyal davramslar1 ¢ok boyutlu ve baglamsal bir bicimde ele almayr miimkiin kilan,
zaman temelli sistematik bir soru kilavuzu tasarimina iliskin ilkeleri ortaya koymasidir. Bu kuramsal incelemenin,
ileride gergeklestirilecek nitel ve karma ydntemli arastirmalar icin metodolojik bir g¢erceve sunarak, daha
yapilandirilmis ve karsilastinlabilir goriisme kilavuzlarinin gelistirilmesine katki saglayacagi diisiinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Prososyal Davranig, Nitel Aragtirma, Yar1 Yapilandirilmis Goriisme, Zaman Boyutu, Din
Psikolojisi.

Designing an Interview Guide for the Qualitative Assessment of Prosocial Behavior: A Theoretical
Examination

Abstract

This study aims to articulate the theoretical foundations of a semi-structured interview guide designed for examining
prosocial behavior in qualitative research. Prosocial behavior is conceptualized as a multidimensional psychological
process encompassing positive social actions such as helping, sharing, supporting, and self-sacrifice, and comprising
emotional, cognitive, and behavioral components. The existing literature indicates that prosocial behaviors have
predominantly been assessed through quantitative scales; however, this approach limits an in-depth exploration of
individuals’ subjective meanings, intentions, religious and cultural references, and contextual experiences related to
helping behavior. Within this framework, the study presents a conceptual background of prosocial behavior from the
perspectives of social psychology, developmental psychology, and the psychology of religion, and discusses the
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methodological advantages of qualitative measurement in capturing the internal processes underlying prosocial
actions. Furthermore, it is emphasized that structuring prosocial behavior across temporal dimensions—including past,
present/general, future, and cross-temporal perspectives—based on emotional, cognitive, and behavioral components
enables the visibility of both the continuity and transformation of prosocial behavior over time. The primary
contribution of this study lies in proposing design principles for a systematic, time-based interview guide that allows
prosocial behavior to be examined in a multidimensional and contextual manner. This theoretical inquiry is expected
to provide a methodological framework for future qualitative and mixed-methods studies and to contribute to the
development of more structured and comparable interview guides.

Key Words: Prosocial Behavior, Qualitative Research, Semi-Structured Interview, Temporal Dimension, Psychology
of Religion.

1.Giris

Prososyal davranis, bireylerin bagka bir kisinin ya da grubun iyiligini artirma amaci giiden goniillii
eylemlerini ifade eden genis bir kavramdir (Eisenberg, Fabes, & Spinrad, 2007). Yardim etme,
paylasma, bagis yapma, teselli etme, fedakarlikta bulunma ve is birligi gibi farkli bi¢imlerde ortaya
cikabilmektedir (Penner, Dovidio, Piliavin, & Schroeder, 2005). Psikoloji literatiiriinde prososyal
davranis uzun yillardir incelenmekle birlikte, bu olgunun gerek bireysel gerekse kiiltiirel-dini
temelleri giderek daha fazla ilgi gormektedir (Batson, 2011). Ozellikle toplulukgu kiiltiirlerde
prososyal davranis; sosyal normlar, degerler, dini inanglar ve toplumsal dayanisma algilariyla

yakindan iligkilidir (Triandis, 1995; Saroglou, 2013).

Mevcut arastirmalarda prososyal davranisin genellikle nicel dlgme araglariyla degerlendirildigi
goriilmektedir (Carlo & Randall, 2002; Penner et al., 2005). Bu tiir 6l¢ekler davranisin diizeyini
belirlemede yararli olmakla birlikte, bireylerin yardim etme kararlarin1 sekillendiren igsel
motivasyonlari, dini ve ahlaki referanslari, kisisel deneyimleri ve sosyal baglami yeterince ortaya
koyamamaktadir (Batson, 2011; Hardy & Carlo, 2011). Bu nedenle, nitel arastirmalarda
kullanilacak sistematik bir soru kilavuzunun gelistirilmesi dnem tasimaktadir (Creswell & Poth,
2018). Nitel arastirmalarda kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme kilavuzlari, arastirmaciya hem
standartlagtirllmis hem de esnek bir goriigme silireci sunarak katilimcilarin deneyimlerini,
anlamlandirma bicimlerini ve 0©znel degerlendirmelerini derinlemesine inceleme imkani
saglamaktadir (Kvale & Brinkmann, 2009). Bu baglamda, bu ¢alisma prososyal davraniglarin nitel
Olclimiine yonelik bir soru kilavuzunun tasarlanmasinda temel alinmasi gereken kuramsal
unsurlari ortaya koymay1 amaglayan teorik bir inceleme niteligi tagimaktadir. Prososyal davranigin

psikolojik ve dini temelleri ile nitel arastirma yaklasiminin sundugu analitik derinlik ve goriisme
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kilavuzu olusturma ilkeleri birlikte ele alinarak, ileride yapilacak saha arastirmalari i¢in kuramsal

bir zemin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Prososyal davranislar, bireyin baska bir kisinin iyilik halini artirmay1 amaclayan goniillii eylemleri
ifade eden genis bir kavram alanina sahiptir. Yardim etme, bagista bulunma, is birligi, duygusal
destek verme ve toplumsal dayamsma gibi davraniglar bu kategoriye dahildir (Eisenberg &
Spinrad, 2014). Bu davraniglarin agiklanmasinda ¢esitli psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve dinsel
faktorlerin bir araya geldigi cok katmanli bir yap1 sz konusudur. Asagida prososyal davranisa

iliskin kuramsal ¢erceve, literatiirdeki temel yaklagim ve kavramlar 1s181nda detaylandirilmaktadir.

2.Prososyal Davramsin Tarihsel ve Kavramsal Gelisimi

Prososyal davranig kavrami 1960°lardan itibaren sosyal psikoloji alaninda sistematik bir aragtirma
konusu héline gelmistir. Ozellikle yarim saat boyunca katili ile gece sokak ortasinda miicadele
edip diger insanlar tarafindan kendisine yardim edilmeyen Kitty Genovese cinayetinin toplumda
bireysel sorumluluk tartismalarini tetiklemesinin ardindan, yardim davranisini etkileyen
faktorlerin deneysel yontemlerle incelenmesi hiz kazanmistir (Darley & Latané, 1968). Bu olay,
“seyirci etkisi” ve “sorumluluk dagilmasi” gibi kavramlarin gelismesine Onciiliik etmis; prososyal

davranigin yalnizca bireysel bir tercih degil, sosyal baglam tarafindan sekillendirilen bir olgu

oldugu anlagilmistir (Benderly, 2012; Ayrica bkz. https://www.apa.org/gradpsych/2012/09/tall-
tales). 1970'lerden sonra prososyal davranis, sosyal psikoloji, gelisim psikolojisi, ahlak psikolojisi
ve din psikolojisinin kesisim noktalarinda ele alinmig; motivasyonel, biligsel ve duyussal

bilesenleri ayrintili bigimde tanimlanmistir (Penner, vd., 2005).

Insanlarin neden yardim ettikleri ya da neden yardim etmekten kacindiklari, sosyal ve din
psikolojisi literatiiriinde uzun siiredir tartisilan temel sorulardan biridir. Bu soruya cevap arayan
bir¢ok kuramci, yardim davranigini dncelikle motivasyonel temeli agisindan ele almis ve yardim
etmeyi, karsilik beklentisi iceren “bencil (egoistik)” yardim ile herhangi bir ¢ikar gézetmeksizin
gerceklestirilen “digerkam (6zgeci)” yardim olarak iki ana kategoriye ayirmistir. Bunun yani sira
yardim davranisi, igerik ve bigimsel Ozellikleri bakimindan da cesitli alt siniflandirmalara tabi
tutulmustur. Bu ¢ergcevede yardim etme; planl ya da plansiz, dogrudan ya da dolayli, dnemli ya da

Oonemsiz bi¢imlerinde ortaya ¢ikabilen ¢ok boyutlu bir sosyal davranis olarak degerlendirilmistir
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(Ayten, 2009, ss. 16-20). Digerkdmhg1 ve prososyal davranislari, igerik ve motivasyonlari
baglaminda degerlendiren sosyal psikologlarin aksine evrimsel bakis agisiyla degerlendirip
digerkamligt hayvanlarin grup halinde savunma aninda gosterdikleri yardimlasma gibi
agiklamislardir (Cunningham, 1986, ss. 39-41). Ote yandan digerkamlig1 ve prososyal davranislari
insan1 saldirgan bir varlik diye géren Sigmund Freud’un basini ¢ektigi psikanalist yaklasim ise
insanin tiim davranislarini kontrol eden bilingaltindaki giidii veya giidiilerle izah etmistir. Degerleri
ve deger merkezli hiikiim ve yargilari Gnemsemeyen John B. Watson ve Burrhus Frederick Skinner
gibi ilk donem davramsg1 teorisyenler ise (Ekstein, 1978, s. 167) digerkamligi ve prososyal
davranist bir “ekti-tepki” veya “oOdiil-ceza” gibi kavramlarla izah etmeye calismiglardir.
Psikoanalitik ve davranisci teorisyenlere karsi ¢ikan ve insani daha olumlu bir yaklasimla ele alan
Abraham Maslow ve Carl Rogers gibi hiimanistik psikologlar ise insanoglunun dogustan iyi bir
tabiata sahip oldugu i¢in digerkamlik ve prososyal davranislar sergilemesinin dogustan yardim
etme potansiyeline sahip oldugunu dile getirirler (Maslow, 2001, ss. 8-9). Digerkamlik ve
prososyal davranisini sadece davranissal bir siire¢ olarak degil ayn1 zamanda duygusal ve bilissel
stireclerin birlesimi olarak goéren biligsel kuramlar ile Kohlberg (1981) ve Hoffman’in (2000)

bagini ¢ektigi ahlaki gelisimin bir gostergesi olarak yorumlayan kuramlar da bulunmaktadir.

3.Prososyal Davranislarin Bilesenleri

Birey yardim ederken yani prososyal davranis sergilerken hangi psikolojik, fizyolojik, sosyal veya
biligsel siireclerden gectigine dair bircok goriis ileri siiriilmiistiir (Desecty, vd, 2016; Eisenberg, &
Fabes, 1998; Dunfield, 2014). Psikolojide prososyal neredeyse tiim teorik kuram veya kavramlarin
aslinin 6zeti su li¢ ana bilesene dayandigim gosterir: Bireyde empati, merhamet, setkat, duygusal
hassasiyet gibi ozellikleri ortaya koyan “duygusal bilesen”; durumun degerlendirilmesi, ihtiyag
analizi, olast sonuglarin hesaplanmasi gibi “bilissel bilesen” ve somut yardima doniisen eylem ile
bagis, fiziksel destek, rehberlik vb. durumlan ortaya ¢ikaran “davranissal bilesendir.” Bu g
bileseni din psikolojisi agisindan degerlendirince bir digerkamlik veya prososyal davrams i¢in
hepsinin esit ve 6nemli derecede -dogrusal degil- dongiisel bir iligki icinde bulunmasi gerekir. Din
psikolojisi agisindan digerkamlik veya prososyal davranis, bireyin dini duygularla i¢inde olmasi
(duygusal bilesen), yardim gerektiren durumu inang¢ temelli bir anlamlandirma siizgecinden

gecirmesi (bilissel bilesen) ve bu siireci somut yardim davranisina doniistiirmesiyle (davranigsal
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bilesen) ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir yapidir. Kisacasi, bu bilesenler din psikolojisi agisindan bir
prososyal davramsi sadece toplumsal bir olgu degil, ayn1 zamanda bireyin manevi gelisiminin ve
dindarlik diizeyinin bir gostergesi haline getirmektedir. Nitekim dindarlik ile prososyal davranis
arasinda pozitif yonli birgok calismanin oldugu goriilmistiir (Shariff, vd., 2023; Grossman &
Parrett; McCullough & Willoughby, 2009; Dere, 2021; Ayten, 2009; Norenzayan & Shariff, 2008;
Galen, 2012). Din psikolojisi agisindan bu pozitif yonlii iligkinin kiiltiirel baglam, dindarlik tiirti

ve Ol¢lim yontemlerine bagli olarak degiskenlik gosterebildigini de unutmamak gerekir.

4.Prososyal Davranislarin Bilesenlerinin Olciilmesi

Din psikolojisinde prososyal davranig ve digerkamlik bugiine kadar agirlikli olarak nicel
yontemlerle 6l¢lilmistiir (Saroglou, 2013; Norenzayan & Shariff, 2008). Nitel yontemler ise daha
sinirli, tamamlayict ve gorece yeni bir 6lgme egilimdir. Din psikolojisi alaninda prososyal
davranisin  duygusal ve davramsgsal bilesenleri ¢ogunlukla nicel Olgme araglariyla
degerlendirilirken (Eisenberg & Spinrad, 2014), bilissel bilesen dahil tiim bilesenler bireyin dini
anlamlandirma ve niyet siire¢lerini icermesi nedeniyle agirlikli olarak nitel yontemlerle
incelenmesi daha uygun olabilir. Din psikolojisi alaninda prososyal davranis ve dindarlik iliskisi
cogunlukla nicel yontemlerle incelenmis olmakla birlikte, bu caligmalarin énemli bir kismi1
bireylerin dini anlamlandirma ve niyet siireclerini sinirli diizeyde agiklayabilmektedir. Bu nedenle
bu aragtirma, bilimsel yazinda gorece ihmal edilen nitel yaklasimi tercih ederek, prososyal
davranisin duygusal, bilissel ve davranigsal boyutlarim derinlemesine incelenmesini imkan
sunmaktadir (Creswell & Poth, 2018). Asagida arastirmanin yontem ve bulgu kismi buna gore

sekillendirilmistir.

5.Yontem

Prososyal davraniglarin bilesenleri hakkinda bireyin anlam diinyasina niifuz edebilmek ve 6znel
deneyimlerini ortaya koyabilmek amaciyla nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Nitel yontem,
bireylerin yasantilarin1 ve bu yasantilara yiikledikleri anlamlar1 derinlemesine inceleme imkani
sunmas1 bakimindan 6zellikle uygun goriilmektedir (Creswell & Poth, 2018; Patton, 2015). Bu

yaklagim, prososyal davranislarin yalnizca “ne siklikla” gerceklestirildigini degil, bireyler
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tarafindan nasil deneyimlendigini ve anlamlandirildigini ortaya koymaya olanak tanimaktadir
(Batson, 2011). Ayrica dini inanglarin bireylerin anlamlandirma siireclerindeki merkezi roli
dikkate alindiginda, bu boyutun nitel yontemle ele alinmasi daha biitlinciil bir degerlendirme
sunmaktadir (Saroglou, 2013). Simdiye kadar literatiirde genellikle nicel 6l¢iimlere gore dlgme
araclar1 olusturuldugu goriiliirken nitel olarak bdyle bir 6lgme aracinin olusturulmasi literatiire
onemli bir katki sunacagi izlenimi vermektedir. Bu arastirmanin amaci, prososyal davranislarin
duygusal, bilissel ve davranigsal bilesenlerinin nitel olarak incelenmesini kolaylastirmaya yonelik
yar1 yapilandirilmis bir goriisme kilavuzu gelistirmektir. Arastirma, literatiirde ¢ogunlukla nicel
yontemlere dayali olarak gelistirilen 6lgme araglarina alternatif olarak, nitel yonteme dayali yari
yapilandirilmig goriisme sorulart olusturmayir hedeflemektedir. Bu yoniiyle c¢alisma, arag
gelistirmeye yonelik nitel bir arastirma (qualitative instrument development) niteligi tasimaktadir.
Arastirma, din psikolojisi literatiiriinde prososyal davranislarin fenomenolojik ve baglamsal
yaklagimlarla ele alinmasina kuramsal olarak dayanmakta olup, yontemsel agidan nitel bir
goriisme kilavuzu gelistirmeyi amaglayan metodolojik bir calisma olarak yapilandirilmistir.
Kisacasi, bu ¢alisma bir fenomenoloji veya bir durum ¢alismasi degildir; din psikolojisi alaninda

nitel arastirmalara hizmet edecek 6zgiin bir veri toplama araci gelistirme ¢alismasidir.

Yukaridaki ifadelere gore arastirmanin amag¢ ve hedeflerine gore problem de su sekilde
olusturulmustur: “Din psikolojisi ag¢isindan prososyal davramislarin duygusal, bilissel ve
davramissal bilesenlerine yonelik acik u¢lu sorulardan olugan yart yapilandirilmis bir goriisme
kilavuzu gelistirmek miimkiin miidiir? ” Bu arastirma, yontemsel olarak nitel bir goriigme kilavuzu
gelistirmeyi amacladigindan, elde edilen veriler genellenebilir nitelik tagimamaktadir. Ayrica
bilimsel alan yazinda gelistirilen nicel Olgeklerin nitel mantik goézden gecirilip prososyal
davramslarin duygusal, biligsel ve davranissal bilesenlerine uygun olarak acik uglu sorular haline

getirilmesi ile simrlidir.

6.Bulgular

Prososyal ya da digerkamlik davranislarinin bilesenlerinin “duygusal”, “bilissel” ve “davranigsal”
oldugu yukarida bahsedilmisti. Soru kilavuzu veya soru envanteri de bu bilesenlere gore
hazirlanacaktir. Asagida “duygusal”, “bilissel” ve “davranigsal” bilesenlerin ge¢mis, simdiki veya

genis ve gelecek zaman ile ilgili soru envanterleri olugturulmustur. Soru envanterinin en basinda
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bireyle ilgili demografik bilgilerin yer almasi gerekir. Bireyin ad1 yazilmasa da yas, meslek,

memleket, aile yapisi, ekonomik gelir diizeyi vb. bilgiler soru kilavuzuna eklenmistir (bkz. Tablo-
1).

Duygusal bilesen kapsaminda yer alan sorular, katilimcilarin ge¢mis deneyimlerine dayali
duygusal yasantilarini, yardim etme siirecine iligkin niyet ve diisiincelerini ve simdiki ile gelecege
yonelik beklentilerini ¢ok boyutlu olarak incelemek {izere hazirlanmistir. Sorularin genis zaman
kalibinda yapilandirilmasi, katilimcilarin simdiki ve gelecekteki niyet, diisiince ve amaglarinin
biitlinciil bicimde anlasilmasini amaglamaktadir. Son olarak zamanlar arasi karsilastirmali sorular

eklenerek gecmis ve gelecek ile ilgili tiim zamanlara yonelik genel sorular olusturulmustur.
A. Geg¢mis Yasantilarina Yonelik (Ge¢mis Duygusal Farkindalik)

1. Daha once birine yardim ettiginizde, yardim sonrasinda hangi duygulan yasadiginizi

hatirliyor musunuz?

2. Gegmiste yaptigimz yardimlar arasinda sizi duygusal olarak en ¢ok etkileyen bir deneyim

oldu mu? Nasil hissetmistiniz?

3. Yardim ettikten sonra yasadiginiz duygular, o anki davraniginizi anlamlandirmanizi nasil

etkiledi?

4. Daha o6nce yardim ettiginiz bir durumda, beklediginizden farkli duygular yasadiginiz oldu

mu?
5. Yardim ettikten sonra hissettiginiz duygularin zamanla degistigini fark ettiniz mi?

6. Gegmiste yardim ettiginiz bir kisiyle ilgili duygulariniz, sonraki yardim davranislarinizi

etkiledi mi?

7. Yardim ettikten sonra pismanlik, huzur, mutluluk ya da ig¢sel rahatlama gibi duygular

yasadiginiz oldu mu? Bunlar nasil tanimlarsimz?
B. Genis/ Simdiki Zamana Yonelik (Siiregelen Egilimler ve Duygusal Farkindalik)
8. Genel olarak yardim etmeyi diisiindiigiiniizde sizde hangi duygular ortaya ¢ikar?

9. Yardim etme ihtiyaciyla karsilastiginizda i¢inizde olusan ilk duyguyu nasil tanimlarsiniz?
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Yardim etmenin sizde huzur ya da igsel bir rahatlama duygusu olusturdugunu sdyleyebilir
misiniz?

Yardim etmediginiz zamanlarda rahatsizlik, su¢luluk ya da eksiklik hissi yasadiginiz olur
mu?

Yardim etmeyi diislindiigiiniizde bu durum sizi duygusal olarak motive eder mi? Nas11?
Baskasinin zor durumda oldugunu fark ettiginizde, duygusal olarak nasil etkilenirsiniz?

Gelecege Yonelik (Beklenti, Ongérii ve Niyetlere Iliskin Duygusal Farkindalik)

Ileride benzer bir yardim durumuyla karsilastiginizda, kendinizi duygusal olarak nasil

hissedeceginizi diisiinliyorsunuz?

Yardim etmenin gelecekte de sizde huzur ya da tatmin duygusu olusturacagini diisiintiyor

musunuz?

Gelecekte yardim edemediginiz bir durum olursa, bunun sizde nasil bir duygusal etki

birakacagin1 dngdriiyorsunuz?
Yardim etmeyi siirdiirmenin duygusal olarak sizi nasil etkileyecegini diisiintiyorsunuz?

Gelecekte yardim etme konusunda kendinizi daha giiclii, daha duyarli ya da daha temkinli

hissedeceginizi diisiinliyor musunuz? Neden?
Zamanlar Arasi Karsilagtirma (Gegmis—Simdi—Gelecek Duygusal Farkindalik)

Gegmiste yardim ederken hissettiklerinizle, bugiin yardim etmeyi diisiindiigiintizde

hissettikleriniz arasinda bir fark var m1?
Zaman i¢inde yardim etme duygularinizin degistigini diisiiniiyor musunuz?

Gegmigse bakarak gelecekte yardim etmeye dair duygularimzin nasil sekillenecegini

ongoriiyorsunuz?

Yukarida prososyal davranisin duygusal bilesenlerine iliskin acik u¢lu yar1 yapilandirilmig sorular

verildigi gibi aym sekil iizeri bilissel bilesenlere yonelik sorular da ayarlanmistir. Bilissel

bilesenlere iliskin sorular da ge¢mis, simdiki-genis, gelecek ve zamanlar arasi karsilastirma olarak

dort alt guruba ayrilmistir:
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A.

1.

10.

11.

12.

Gecgmis Yasantilara Yonelik (Gegmis Deneyim Temelli Biligsel Farkindalik)

Onceki yardim etme deneyimlerinizde, yardim ettikten sonra bu davranisin dogru bir karar

oldugunu diisiindiigiintiz oldu mu?

Gecmiste yardim etti§iniz bir durumda, yaptigimiz davramisin  anlamini nasil

degerlendirmistiniz?

Yardim ettikten sonra, bu davranisin size veya karsi tarafa ne kazandirdigini diisiindiigiiniiz

oldu mu?

Daha once yardim ettiginiz bir olayda, “bunu yapmaliydim” diye diistindiigiiniiz bir an1

hatirliyor musunuz?

Geg¢mis yardim deneyimlerinizde, yardim etmenin gerekli olduguna nasil karar verdiginizi

diisiiniiyorsunuz?
Yardim ettikten sonra, bu davranisin sonuglarim zihninizde nasil yorumlamistiniz?
Simdiki / Genis Zamana Y onelik (Stiregelen Bilissel Egilimler ve Farkindalik)

Genel olarak yardim edilmesi gereken bir durumla karsilastiginizda, bunun gerekli olup

olmadigina nasil karar verirsiniz?

Yardim etmenin sizin i¢in dogru bir davranis oldugunu diisiindiiglinliz durumlar nelerdir?
Yardim etmenin bir sorumluluk olduguna dair bir diisiinceye sahip misiniz? Nasil?
Yardim etmeyi diisiindiiglinlizde, bu davranisin sonuglarim zihninizde degerlendirir
misiniz?

Yardim edilmesi gerektigini fark ettiginizde, bunun dogru bir tercih oldugunu bilmek sizde

nasil bir diistince olusturur?

Genel olarak yardim etmenin insan iliskileri ac¢isindan ne anlama geldigini

diistiniiyorsunuz?

Gelecege Yonelik (Ongorii, Beklenti ve Niyetlere Iliskin Bilissel Farkindalik)

277



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 11 Issue: 24 Year: 2025, p. 269-289.

13.

14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Gelecekte yardim gerektiren bir durumla karsilagtiginizda, nasil diigiinerek karar

vereceginizi dngdrityorsunuz?

. Ileride yardim etmenin sizin igin yine dogru bir davranis olacagim diisiiniiyor musunuz?

Neden?

Gelecekte yardim edemediginiz bir durumda, bu durumu zihinsel olarak nasil

degerlendireceginizi diisliniiyorsunuz?
Yardim etmenin uzun vadede hayatiniza ne kattigini diistindiigiintiz olur mu?

Gelecekte yardim etme konusunda diisiincelerinizin degisecegini diislinliyor musunuz?

Neye bagli olarak?

. Zamanlar Aras1 Karsilastirma (Ge¢mis—Simdi—Gelecege iliskin Bilissel Farkindalik)

Gegmiste yardim etmeye dair diislincelerinizle, bugiin bu konudaki diisiinceleriniz arasinda

bir fark var m?
Zaman i¢inde yardim etmenin anlamina dair diisiincelerinizin degistigini fark ettiniz mi?
Gelecekte yardim etmeye dair diisiincelerinizin nasil sekillenecegini dngoriiyorsunuz?

Onceki deneyimlerinizin, bugiin yardim etmeye dair karar verme bi¢iminizi nasil

etkiledigini diisliniiyorsunuz?

Son olarak, yukarida duygusal ve biligsel bilesenler gibi davranissal bilesenlere iliskin aym yontem

ve sekil tizere soru envanterleri olusturulmustur. Davranigsal bilesenlere iliskin sorular da gegmis,

simdiki-genis, gelecek ve zamanlar arasi karsilastirma olarak dort alt guruba ayrilmustir:

A. Gegmis Yasantilara Yonelik (Gegmis Deneyim Temelli Davranissal Farkindalik)

Daha once birine yardim ettiginiz bir durumu anlatir misiniz? O anda tam olarak ne

yaptiniz?
Gegmiste yardim gerektiren bir durumda nasil bir yol izlediginizi hatirliyor musunuz?

Yardim ettiginiz durumlarda genellikle hangi tir davramiglar1 tercih ettiginizi

soyleyebilirsiniz?
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4.

5.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Daha 6nce yardim ederken, planli m1 yoksa anlik bir sekilde mi harekete gectiniz?
Yardim ettiginiz bir durumda, davranisinizi siirdiirmenizi saglayan etkenler nelerdi?

Gecgmiste yardim ettiginiz bir olayda, yaptiginiz davranisi yeterli ya da yetersiz buldugunuz

oldu mu?
B. Simdiki/ Genis Zamana Yonelik (Siiregelen Davranmigsal Egilimler ve Farkindalik)

Genel olarak yardim edilmesi gereken bir durumla karsilastiginizda nasil hareket

edersiniz?
Yardim etme davranisim giinliilk yasaminizda ne siklikla gosterirsiniz?
Yardim gerektiren durumlarda genellikle hangi tiir davraniglari tercih edersiniz?

Yardim etme konusunda genelde ilk adimi1 siz mi atarsiniz, yoksa beklemeyi mi tercih

edersiniz?

Yardim etmeye karar verdiginizde bu karar1 davranisa doniistiirme bi¢iminizi nasil

tanimlarsiniz?
Yardim etme davranisinmzi siirdiirmenizi saglayan aliskanliklariniz var mi?
C. Gelecege Yonelik (Ongorii, Beklenti ve Niyetlere Iliskin Davranissal Farkindalik)

Gelecekte yardim gerektiren benzer bir durumla karsilastiginizda nasil davranacaginizi

diistiniiyorsunuz?
[leride de yardim etme davranisinizi siirdiirmeyi planliyor musunuz? Neden?

Gelecekte yardim etmekle ilgili davramslarimizda bir degisiklik olacagini ongdriiyor

musunuz?
Yardim gerektiren durumlarda daha fazla sorumluluk almayi diisiiniir miisiiniiz?

Gelecekte yardim etme davranisinizi sinirlandirabileceginiz durumlar olabilecegini

diisiinliyor musunuz?

D. Zamanlar Arast Karsilastirma (Gegmis—Simdi-Gelecege Iliskin Davranissal
Farkindalik)
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18. Gegmiste yardim etme bi¢iminizle bugiin yardim etme bi¢iminiz arasinda bir fark var m1?

19. Zaman i¢inde yardim etme davranislarinizin degistigini diisiiniiyor musunuz? Nasil?

20. Onceki yardim deneyimlerinizin, bugiin yardim etme davraniglarimzi nasil etkiledigini

diisiinliyorsunuz?

21. Gelecekte yardim etme davraniglarinizin nasil bir yon alacagini 6ngoriiyorsunuz?

Yukaridaki soru envanterinin soru sayisinin ¢ok olduguna dair bir elestiri gelirse asagida her bir

bilesen i¢in kisa bir soru formati daha olusturulmustur. Prososyal davranislarin duygusal, biligsel

ve davramsgsal bilesenlerini kapsayan ve her bilesen icinde ge¢mis simdiki-genis, gelecek ve

zamanlar arasi soru Orneklerine iligkin bireyin yardim etme konusunda niyet, diisiince ve

amaglarini anlamaya yonelik olarak hazirlanana kisa soru envanteri soyledir:

A. Duygusal Bilesene iliskin Sorular (Gegmis, Simdiki-Genis, Gelecek ve Zamanlar Arasi)

I.

2.

7.

Onceki yardim etme tecriibelerinizde, yardim ettikten sonra kendinizi nasil hissettiniz?
Geg¢miste yardim ettiginiz bir durumda sizi en ¢ok etkileyen duygular nelerdi?

Yardim edilmesi gerektigini fark etti§inizde genellikle ne hissedersiniz?

Yardim etmenin sizde huzur ya da igsel bir rahatlama duygusu olusturdugunu sdyleyebilir
misiniz?

Gelecekte yardim gerektiren bir durumla karsilastiginizda, kendinizi duygusal olarak nasil
hissedeceginizi diisiinliyorsunuz?

Gecgmiste ve bugiin yardim etmeye dair hisleriniz arasinda bir degisim oldugunu diistiniiyor

musunuz?

Gegmiste ve bugiin yardim etmeye dair hisleriniz arasinda bir fark var m?

B. Bilissel Bilesene iliskin Sorular (Gegmis, Simdiki-Genis, Gelecek ve Zamanlar Arasi)
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8. Onceki yardim deneyimlerinizde, yaptifiniz davranisin dogru bir karar oldugunu
diisiindiigliniiz oldu mu?
9. Yardim ettikten sonra bu davranigin anlamini nasil degerlendirmistiniz?

10. Yardim edilmesi gerektigini anladiginizda, bunun dogru bir davranis oldugunu bilmek

sizde nasil bir diislince olusturur?
11. Genel olarak yardim etmenin sizin i¢in ne ifade ettigini diisiiniiyorsunuz?

12. Gelecekte yardim gerektiren bir durumla karsilastiginizda, nasil diistinerek karar

vereceginizi dngorilyorsunuz?

13. Ge¢mis deneyimlerinizin, bugiin yardim etmeye dair diisiincelerinizi etkiledigini

sOyleyebilir misiniz?
14. Zaman i¢inde yardim etmenin anlamina dair diisiinceleriniz degisti mi?
C. Davranissal Bilesene iliskin Sorular (Ge¢mis, Simdiki-Genis, Gelecek ve Zamanlar Arasi)

15. Daha 6nce yardim ettiginiz bir durumu anlatir misimz? O anda nasil bir davranis

sergilediniz?
16. Yardim gerektiren durumlarda genellikle nasil hareket edersiniz?

17. Yardim etmeye karar verdiginizde bu karari davranisa doniistiirme bi¢iminizi nasil

tanimlarsiniz?

18. Gelecekte benzer durumlarla karsilagtiginizda, yardim etme davranmisinizi siirdiirmeyi

diistiniiyor musunuz?

19. Gegmisteki yardim etme bigiminizle bugiinkii davraniglarimz arasinda bir fark oldugunu

diisiinliyor musunuz?
20. Gelecekte yardim etme davranislarinizin nasil bir yon alacagim 6ngoriiyorsunuz?

21. Gegmisteki yardim etme bi¢iminizle bugiinkii davranislariniz arasinda fark var mi1?
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7. Tartisma

Bu ¢alismanin 6nemli katkilarindan biri, prososyal davranislarin duygusal, biligsel ve davranigsal
bilesenlerin karsilikli etkilesimi sonucunda ortaya ¢iktigini gdstermesidir. Duygusal tepkiler,
bilissel degerlendirmeleri tetiklerken; biligsel anlamlandirmalar davranmigsal kararlar
yonlendirmekte, davramssal deneyimler ise yeni duygusal ve bilissel siire¢lerin olugsmasina zemin
hazirlamaktadir. Bu dongiisel yapi, prososyal davramslarin dinamik ve gelisime acik bir siireg

oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu calismamin amaci, prososyal davramis sergileyebilme ozelligine sahip bireylerin yardim
davranislarina iligkin niyet, diisiince ve amaclarin1 duygusal, biligsel ve davranissal bilesenler
cergevesinde nitel kokenli agik uclu soru envanterleri olusturup nitel ¢alismalara kilavuz edecek
bir sorular onermektir. Yar1 yapilandirilmis gériismelerde sorulabilecek sorulara iliskin hazirlanan
bulgular, prososyal davraniglarin tek boyutlu bir yardim eylemi olmaktan ziyade, zaman i¢inde

sekillenen ¢ok katmanli bir psikolojik siire¢ olarak ortaya ¢iktigini gdstermektedir.

Duygusal bilesenler hakkinda hazirlanan sorular bilimsel literatiirde empati ve sefkat duygularinin
prososyal davranislarin en 6nemli duygusal belirleyicileri arasinda yer aldigina dair bulgularla
(Batson, 2011; Eisenberg, 2000) ortiismektedir. Ayrica katilimcilarin, yardim edilmesi gerektigini
fark ettikleri anda gelecege doniik olarak hissedecekleri huzur ve tatmin duygusunu 6ngdérmeleri,
duygusal bilesenin yalnizca deneyimlenen degil, aym zamanda beklenen ve yonlendirici bir unsur
oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, duygularin prososyal davraniglarda motivasyonel bir islev

gordiigiinii desteklemektedir.

Bilissel bilesene iligkin sorulara gelince, katilimcilarin yardim davranislarini ¢ogunlukla bilingli
bir degerlendirme siireci sonucunda gergeklestirdiklerini varsaymaktadir. Yardim etmenin
“dogru”, “gerekli” ya da “yapilmasi gereken” bir davrams olarak algilanmasi, prososyal
davranislarin ahlaki ve normatif bir ¢ergeve igerisinde anlamlandirldigini gostermesi gerekir. Bu
durum, sosyal bilissel kuramlar ve ahlaki muhakeme yaklagimlariyla uyumludur (Bandura, 1991;
Kohlberg, 1984). Bilissel bilesende zaman boyutu da dikkate alindiginda, katilimcilarin gegmis
deneyimlerinden elde ettikleri bilissel kazanimlarin, mevcut ve gelecekteki yardim davraniglarina
rehberlik ettigi goriilmektedir. Bu bulgu, prososyal davranislarin 6grenilmis ve pekistirilmis bir
yonii oldugunu ortaya koymakta; bireyin dnceki deneyimlerinin biligsel semalar olusturarak

sonraki davraniglarini sekillendirdigini gostermektedir.
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Davranigsal bilesene iliskin bulgular, prososyal davranislarin ¢ogunlukla aktif ve siireklilik arz
eden eylemler bigiminde ortaya ciktigini gostermektedir. Katilimcilar, yardim gerektiren
durumlarda genellikle dogrudan harekete gectiklerini, baz1 durumlarda ise kosullar
degerlendirerek davranislarini sinirlandirdiklarini ifade etmislerdir. Bu durum, prososyal
davranislarin baglamsal faktorlere duyarli oldugunu gostermektedir. Gegmis, simdi ve gelecek
arasindaki davranmigsal siireklilik, prososyal davranislarin bireyin kisisel kimliginin bir pargasi
héaline gelebildigini disiindiirmektedir. Katilimcilarin yardim etme davramslarim gelecekte de
stirdiirme niyetleri, bu davramsglarin aligkanlik ve deger temelli bir yap1 kazandigini ortaya

koymaktadir.

Bu calismada gelistirilen goriisme sorularinin duygusal, biligsel ve davranigsal bilesenler
temelinde ve zaman boyutu (ge¢mis, simdi/genis zaman, gelecek ve zamanlar arasi) dikkate
alinarak yapilandirilmasi, prososyal davranislarin ¢ok boyutlu dogasint ortaya koymak agisindan
onemli bir yontemsel katki sunmaktadir. Sunulan yapi, prososyal davraniglarin yalnizca anlik ya
da tekil bir yardim eylemi olarak degil, bireyin ge¢mis deneyimleriyle sekillenen, mevcut
yonelimleriyle siirdiiriilen ve gelecege yonelik beklentilerle yeniden anlam kazanan dinamik bir
stire¢ oldugunu gosteren asagida bir tablo verilmistir. Ayrica bu tablo prososyal davranis
sergilemenin dogrusal bir durum degil dongiisel bir durum arz ettigini gostermeye calismaktadir.
Prososyal davraniglann tiim bilesenleri zaman igerisinde aslinda birbiri ile baglantili ve dongiisel

bir 6zellik arz etmektedir.

Buna gore Tablo -1, prososyal davramslarin duygusal, bilissel ve davranigsal bilesenlerini zaman
boyutu (ge¢mis, simdi/genis zaman, gelecek ve zamanlar arasi) ¢ercevesinde biitiinciil bigcimde ele
alarak, bu davranislarin statik degil, gelisimsel, dongiisel ve dinamik bir yapi sergiledigini ortaya
koymaktadir. Tabloda yer alan soru oriintiisii, prososyal davramslarin yalnizca anlik yardim
eylemleriyle sinirli olmadigini; geg¢mis deneyimlerle sekillenen duygusal tepkiler, biligsel
anlamlandirmalar ve stireklilik gosteren davranigsal egilimler iizerinden yeniden fiiretildigini
gostermektedir. Ozellikle zamanlar arasi karsilagtirmaya imkan tantyan yapi, bireylerin yardim
davranislarina iliskin duygu, diislince ve eylemlerinin zaman ig¢inde doniisebildigini veya
pekisebildigini ortaya koyarak, prososyal davraniglarin 6grenilmis ve igsellestirilmis bir yoni

bulunduguna isaret etmektedir. Bu yoniiyle bu tablo, prososyal davramslarin ¢ok bilesenli ve
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zamansal bir siire¢ olarak ele alinmasina yonelik nitel aragtirmalar i¢in giiglii bir yontemsel ¢erceve

sunmaktadir.

Tablo-1 Prososyal Davranislar ve Alt Bilesenlere iliskin Soru Yapilar1 ve Ozellikleri

Bilesenler =~ Zaman Amag Ornek Soru
Boyutu
Duygusal Gegmis Gegmis yardim Onceki yardim etme tecriibelerinizde
deneyimlerine eslik eden yardim ettikten sonra kendinizi nasil
duygulari ortaya koymak hissettiniz?
Simdi / Genis  Siiregelen duygusal Yardim edilmesi gerektigini fark
egilimleri anlamak ettiginizde genellikle ne hissedersiniz?
Gelecek Duygusal beklenti ve Gelecekte benzer bir durumda yardim
ongoriileri belirlemek ettiginizde kendinizi nasil
hissedeceginizi diisiinliyorsunuz?
Zamanlar Duygusal Gec¢miste ve bugiin yardim etmeye dair
Arasi stireklilik/degisimi hisleriniz arasinda bir fark var m1?
incelemek
Bilissel Gegmis Yardim davramsma dair Onceki  yardim  deneyimlerinizde
anlamlandirma ve yaptigimiz davranisin dogru oldugunu
degerlendirmeleri diistindiigliniiz oldu mu?
belirlemek
Simdi / Genis Siiregelen diisince ve Yardim edilmesi gerektigini

farkindaliklar ortaya

koymak

anladiginizda bunun dogru bir davranisg

oldugunu diisiiniir miisiiniiz?
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Gelecek Biligsel  ongorii  ve Gelecekte yardim gerektiren  bir
planlamay1 anlamak durumda nasil  diisiinerek  karar
vereceginizi dngorilyorsunuz?
Zamanlar Diisiinsel degisim ve Zaman i¢inde yardim etmenin
Arasi o0grenmeyi incelemek anlamina dair diistinceleriniz degisti
mi?

Davranissal Ge¢mis Somut yardim Daha Once yardim ettiginiz bir
davranislarini durumda tam olarak ne yaptiginizi
betimlemek anlatir misimz?

Simdi / Genis  Siiregelen davrams Genel olarak yardim gerektiren
ortintlilerini belirlemek  durumlarda nasil hareket edersiniz?

Gelecek Davranigsal niyet ve Gelecekte de yardim etme davranisimzi
stirekliligi anlamak stirdiirmeyi diistiniiyor musunuz?
Davranigsal degisim ve Geg¢misteki yardim etme bigiminizle

Zamanlar

Arast stirekliligi incelemek bugiinkii davraniglarimz arasinda fark

var m1?
8.Sonug¢

Bu caligsma, prososyal davrams sergileyebilme 6zelligine sahip bireylerin yardim davraniglarina

iliskin niyet, diislince ve amaclarim duygusal, bilissel ve davranigsal bilesenler ¢ercevesinde nitel

olarak incelemeyi amaglamistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler araciligiyla elde edilen veriler,

prososyal davranislarin yalnizca gozlemlenebilir bir yardim eylemi degil; bireyin i¢ diinyasinda

sekillenen ¢ok boyutlu ve dinamik bir siire¢ oldugunu ortaya koymustur.

Arastirma bulgulari, prososyal davramislarin giiglii bir duygusal temel iizerine insa edildigini

gostermektedir. Empati, huzur, vicdani rahatlama ve tatmin gibi duygular hem yardim davranisini

baslatan hem de siirdiiriilmesini destekleyen dnemli unsurlar olarak 6ne ¢ikmistir. Bu duygularin
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yalnizca ge¢mis deneyimlerle sinirli kalmadigi, ayni zamanda gelecege yonelik beklentiler

araciligiyla bireylerin yardim davranislarina yon verdigi goriilmiistiir.

Bilissel bilesene iliskin sonuglar, katilimcilarin yardim davranislarini ¢ogunlukla bilingli bir
degerlendirme ve anlamlandirma siireci sonucunda gerceklestirdiklerini ortaya koymaktadir.
Yardim etmenin “dogru”, “gerekli” ya da “yapilmasi gereken” bir davranis olarak algilanmasi,
prososyal davraniglarin ahlaki ve normatif bir cergeve igerisinde degerlendirildigini
gostermektedir. Gegmis deneyimlerden edinilen bilissel kazamimlarin, mevcut ve gelecekteki
yardim davraniglarina rehberlik etmesi, prososyal davraniglarin 6grenilmis ve stireklilik arz eden

bir yap1 kazandigini diisiindiirmektedir.

Davranigssal bilesene iliskin sonuglar ise prososyal davranislarin gogunlukla aktif, baglama duyarh
ve siireklilik gdsteren eylemler bigiminde ortaya ¢iktigim gostermektedir. Katilimeilarin yardim
etme davranislarini gelecekte de slirdiirme yoniindeki niyetleri, bu davranislarin bireysel kimligin
ve deger sisteminin bir parcasi haline gelebildigine isaret etmektedir. Bununla birlikte, zaman,
imkan ve kosullar gibi sinirlayict faktorlerin davramgsal diizeyde belirleyici olabildigi de

goriilmiistiir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bu caligma prososyal davramslarin duygusal, biligsel ve
davranigsal bilesenlerin karsiliklr etkilesimi sonucunda ortaya ¢iktigini ve bu bilesenlerin zaman
igerisinde birbirini besleyen dongiisel bir yap1 olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bu biitiinciil
yaklasim, prososyal davraniglarin anlagilmasina yonelik tek boyutlu agiklamalarin yetersiz
kaldigim gostermekte; bireyin gecmis deneyimleri, mevcut yonelimleri ve gelecege iliskin

beklentilerinin birlikte ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Sonug¢ olarak, bu aragtirma kapsaminda gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme kilavuzu,
prososyal davranislar1 nitel olarak incelemek isteyen arastirmacilar i¢in gegerli ve islevsel bir
yontemsel ara¢ sunmaktadir. Elde edilen bulgularin, din psikolojisi ve sosyal psikoloji alanlarinda
prososyal davranislara iligkin kuramsal tartismalara katki saglayacagl ve uygulamal ¢alismalara
yon verecegi diisiiniilmektedir. Gelecek aragtirmalarda, bu nitel ¢ergevenin farkli 6rneklemler ve
nicel yontemlerle desteklenmesi, prososyal davranislarin ¢ok boyutlu yapisinin daha kapsamli

bi¢imde anlasilmasina katki saglayacaktir.
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