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Ozet

Bu calismanin amaci egitim kurumlarinda ¢ok boyutlu etkilesim cercevesinde yodnetsel siireglerin
incelenmesidir. Cok boyutlu etkilesim baglaminda Maslow, Mc Gregor ve Herzberg’in kuramlari,
motivasyona farkli agilardan yaklagsmaktadirlar. Fakat kuramlar karsilastirildiginda benzer iligkileri
vurguladiklari gériilebilmektedir. Maslow, nadiren doyurulan iist diizey ihtiyaglarin ¢alisanlari motive eden
faktorler olduklarini diisiinmektedir. Herzberg, hijyen faktoérler doyumsuzluga yol acan faktorleri
notrlestirdikten sonra, doyum saglayicilart motive edici olarak gormektedir. Mc Gregor’un “y” kurami hem
Maslow hem de Herzberg’in kuramlartyla karsilastirilabilir. “y” kurami calisanin saygin ve kendini
gergeklestirme ihtiyaglarini doyurmay1 arzuladigimi varsaymaktadir. Kurama gore kisi sorumluluk ister,
kendini yonlendirme ve kontrolii dener. Calisan yaratici ve hayalcidir. Maslow un iist diizey ihtiyaglari ve
Herzberg’in motive edici faktorleri ayni tahminlerde bulunmaktadir. Bu yilizden 6zellikle de egitim
kurumlarinda gorevli olan yoneticiler, egitim personellerini motive etmek icin ya iist diizey ihtiyaglan
motive edici faktorleri ya da “y” kuramimin varsayimlarmi segebilmektedir. Cok boyutlu etkilesim
yonetilenin kendini gergeklestirmesine dogrudan olumlu bir katkida bulunmamaktadir. Bununla birlikte bu

ifade ¢ok boyutlu etkilesimin bireyin kendini ger¢eklestirmesini olumsuz yonde etkiledigi anlamina da
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gelmemektedir. Cok boyutlu etkilesim yonetilenin is arkadaslariyla olumlu iligkiler gergeklestirmesine

olumlu katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumlari, Cok Boyutlu Etkilesim, Yonetsel Siiregler

Examination of Managerial Processes in Educational Institutions Within the Framework of

Multidimensional Interaction
Abstract

The aim of this study is to examine the managerial processes in educational institutions within the
framework of multidimensional interaction. In the context of multidimensional interaction, the theories of
Maslow, Mc Gregor and Herzberg approach motivation from different angles. But when the theories are
compared, it can be seen that they emphasize similar relationships. Maslow believes that high-level needs,
which are rarely satisfied, are the factors that motivate employees. Herzberg considers satisfaction providers
as motivators after hygiene factors neutralize the factors that lead to satiety. Mc Gregor's theory ’y" can be
compared with both Maslow's and Herzberg's theories. the ”y" theory assumes that the employee is
respectable and wants to satisfy his self-realization needs. According to the theory, a person wants
responsibility, tries self-direction and control. The employee is creative and imaginative. Maslow's high-
level needs and Herzberg's motivating factors make the same predictions. For this reason, managers,
especially those working in educational institutions, can choose either the motivating factors of high-level
needs or the assumptions of the “y” theory to motivate their educational staff. Multidimensional interaction
does not directly contribute positively to the self-realization of the managed. However, this statement does
not mean that multidimensional interaction negatively affects the individual's self-realization.
Multidimensional interaction positively contributes to the realization of positive relationships with

colleagues of the manager.

Key Words: Educational Institutions, Multidimensional Interaction, Managerial Processes

Giris

Cok boyutlu etkilesim cergevesinde Frederick Herzberg ve arkadaslan tarafindan gelistirilen

giidiileme kuramu distan giidiileme kuramidir. Ciinkii doyum ya da doyumsuzluk yaratan faktorler
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isveren tarafindan kontrol edilir (Hicks, Gullett, 1975, s.286).

Gudu-Hijyen kurami Herzberg’in endiistri ¢alisanlari lizerinde is motivasyonu tizerinde yaptigi
calismanin sonuglarina dayanir. 203 miihendis ve muhasebecinin {lizerinde yaptiklan aragtirmada
Herzberg ve arkadaslari is doyumunda anlaml1 bir azalma ya da belirli bir gelismeyle sonuglanan

is deneyimlerinin soruldugu bir siire¢ kullanmislardir (Hoy, Miskel, 1987, s.182).
Bu goriismelere dayali olarak iki etkenli bir denence gelistirilmistir. Bu donenceye gore;
1.Is doyumu oldugunda var olan etkenler, is doyumsuzluguna yol acan etkenlerden ayridir.

2.1s doyumunun tam zitt1 is doyumunun olmamasidir, is doyumsuzlugu degildir.

Benzer bicimde, is doyumsuzlugunun tam ziddi iy doyumsuzlugunun olmamasidir, iy doyumu

degildir (Aydun, 1986, 5.87).

Herzberg doyumla sonuglanan is faktorlerinin dogrudan isle baglantili oldugunu bulmustur.

Doyumsuzlukla sonuglanan is faktorleri ile ilgilidir (Carve, Sergiovannl, 1969, s.241).

Egitim Kurumlarinda Doyum ve Doyumsuzluk Saglayan Faktorler

Doyum saglayan faktorler:
1.Basari

2. Taninma

3.Isin kendisi
4.Sorumluluk

5.1lerleme
6.0dullendirme

7.Taltif

8.Gereksinimlerin karsilanmasi
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9.Saygi duyulma
10.Sevilme
11.Degerli hissetme

12.1s birligi (Carve, Sergiovannl, 1969, 5.248).

Doyumsuzluga yol agan faktorler
1.Ucret

2.Geligme olasilig
3.Astlarla iligkiler
4.Statu

5.Ustlerle iliskiler
6.1kili iliskiler
7.Catisma

8.Surekli rekabet
9.Teknik denetim
10.Egitim politikasi
11.Ydnetimsel strecler
12.Calisma sartlar
13.Kisisel yasam

14.1s giivenligi (Carve, Sergiovannl, 1969, 5.249).

Cok boyutlu etkilesim kapsaminda Herzberg’in ¢alismast doyumla sonuglanan faktorlerin is ile
ilgili oldugunu ortaya koymaktadir. Yukarida sayilan faktorlerden her biri etkilesim ile iliskili
goriinmekte ve ¢ok boyutlu etkilesim ile is doyumu arasinda bir iligki bulunabilecegini

gostermektedir.
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Ote yandan doyumsuzluk yaratan faktdrler isin cevresi ile ilgilidir. Maddeler ¢ok boyutlu
etkilesimin kurulabildigi ortamda en azindan doyumsuzluk yaratma ozelliklerini yitireceklerini

tezini destekler niteliktedir.

Doyum saglayicilar isin niteligiyle iliskilidir ve is gorenin yaptig1 Is ile Iliskisini betimlerler.
Doyum saglayict etkenler olarak basari, taninma, isin niteligi, sorumluluk ve yetisme

diistiniilmektedir (Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha, s.12).

Herzberg’in calismasinin temel sunuslarini 6zetlemek gerekirse is doyumsuzlugunu etkileyen

faktorler (hijyen) saglikla ilgili faktorlerdir (Serglovanni, 1969, s.232).

Is doyumunu etkileyen faktérler ise giidiileyicilerdir. Herzberg’in kurami yéneticilerin iscileri
mutlu ya da mutsuz eden faktdrler olmak Ozere iki konu Ozerinde durmalar1 gerektigini aciklar

(Hicks, Gulfett, 1975, s.288).

Motivasyon Suregleri

Motivasyon-hijyen kuraminin olast bir agiklamasi Maslow’un popiiler olan “Gereksinim
Hiyerarsisi Kurami” ile kuramsal yakinligidir (Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha,
s.14).

Herzberg bu iliskiyi pozitif is davraniglarina yol agan faktorlerin bireyin kendini gergeklestirme
doyumu i¢in potansiyel olarak var olduklarni saglayarak kurmustur. Bunun tersi olarak hijyen
faktorler psikolojik, giivenlik ve sosyal iliskilere baglanabilir (Rogers, Everett M., Agorwala-
Rogers, Rekha, s.15).

Her iki teori de benzer iligkileri vurgular. Maslow psikolojik varlik olarak insan ihtiyaglari
iizerinde dururken, Herzberg, isin temel ihtiyaglart nasil etkiledigi anlaminda psikolojik birey

0zerinde durmustur (Hoy, Miskel, 1987, s.184).

Cok boyutlu etkilesim baglaminda Maslow, Mc Gregor ve Herzberg’in kuramlari, motivasyona
farkli agilardan yaklasiyor gibi goriintiyor. Fakat kuramlar karsilagtirildiginda benzer iliskileri

vurguladiklart goriilebilir.

Maslow, nadiren doyurulan iist diizey ihtiyaglarin Is¢iyi motive eden faktdrler olduklarmi
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diisiiniiyor. Herzberg, hijyen faktorler doyumsuzluga yol agan faktorleri notrlestirdikten sonra,
doyum saglayicilart motive edici olarak goriir (Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha,
s.15).

Mc Gregor’un “y” kuram1 hem Maslow hem de Herzberg’in kuramlariyla karsilastirilabilir. “y”
kurami ¢alisanin saygin ve kendini gerceklestirme Ihtiyaglarini doyurmayi arzuladigini varsayar.
Kurama gore kisi sorumluluk ister, kendini yonlendirme ve kontrolii dener. Calisan yaratici ve

hayalcidir.

Maslow’un iist diizey ihtiyaglar1 ve Herzberg’in motive edici faktorleri ayni tahminlerde bulunur.
Bu yiizden yonetici, is¢iyi motive etmek i¢in ya iist diizey ihtiyaglan motive edici faktorleri ya da

“y” kuraminin varsayimlarini segebilir (Hicks, Guliett, 1975, s. 289).

Gilidiileme konusunda iizerinde durulmasi gereken bir model de Victor H. Wroom (1964)

tarafindan gelistirilmistir. Wroom, giidiilemeye ii¢ temel etken acisindan bakmaktadir.

Bu etkenlerden birincisi, bireyin gerceklestirmek istedigi amaclardir. Modelde bireyin i¢ durumu
Uzerinde durmak yerine, bireyin iistiin tuttugu amagclar vurgulanmaktadir. Uretkenligi etkileyen
ikinci bir etken, bireyin lretkenlikle, kendi kisisel amacin1 gergeklestirme arasindaki iliskiyi

algilama bigimidir. Ugiincii etken ise bir bireyin kendi iiretkenligini etkileme yetenegidir.

Yukarida belirtilen etkenler Wroom modelinin temelini olusturmaktadir. Bireyin iiretkenlik
diizeyinin belirleyicileri bu etkenlerdir. Bu etkenler, giidilleme konusunda bireyler arasindaki
farklihg1 da gostermektedir. Bu da, yoneticilerin iggorenleri gilidileme konusunda bireysel

farkliliklan da dikkate almalari gerektigini ortaya koymaktadir (Aydin, 1986, s.90-1).

Cok Boyutlu Etkilesim Cercevesinde Yonetsel Siirecler

Cok boyutlu etkilesim gergevesinde Sergiovanni yonetsel siiregler baglaminda is doyumu ve is
doyumsuzlugunu yaratan faktorlerin kavramsal bir siireklilik icerisinde diizenlendiginin

sOylenebilecegini belirtmistir (Serglovanni, 1969, s.243).

Buna gore doyumsuzluk kaynagi yaratan bir faktor ayni1 zamanda potansiyel bir doyum saglayici

olabilir. Buna gore doyumsuzluga yol acan bir faktér yok edildigi zaman is doyumu ortaya
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cikabilir.

Ya da bunun tersi doyum saglayan durumundaki basarisizlik 6gretmende doyumsuzlukla
saglanacaktir. Bu ¢alismada Bernard, Herzberg ve Seyderman’in caligsmalari temel alinmistir

(Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha, s.17).

Cok boyutlu etkilesim g¢ercevesinde Sergiovanni, 6gretmenlerin belirtmis olduklar1 faktorleri
doyum ve doyumsuzluk gibi iki kategoride nasil bir dagilim gosterecegini, bundan 6te, 6gret-
menler i¢in doyum saglayan ve doyumsuzluk yaratan bir olgu varsa bu faktorlerden is doyumuna

yol agan faktorlerin isin gevresiyle bir iliskisi olup olmadigini bulmaya c¢alismistir (Serglovanni,

1969, s.241).

Sergiovanni bu amagla su sorular1 sormustur:

1.0gretmenlerde doyum yaratan bir dizi faktor var midir?
2.0gretmenlerde doyumsuzluga yol agan bir dizi faktdr var midir?

3.0gretmenlerde doyum yaratan faktorlerin siireklilik esasina gore potansiyel doyum saglayici

oldugu seklinde tanimlanmasi daha 1yi midir?

4.Ogretmenlerde doyumsuzluk yaratan faktdrlerin siireklilik esasina gére potansiyel doyumsuzluk

yaratici oldugu seklinde tanimlanmasi daha 1yi midir?

5.Bu faktorlerin dagilimi 6gretmenlerde alt gruplara gore farkliliklar gésterir mi?
6.Bu alt gruplar nasil simiflandirilabilir:

a-Cinsiyet,

b-Yas,

c-Ilkokul 6gretmeni

d-Ortaokul dgretmeni

e-Lise 6gretmeni (Serglovanni, 1969, s.277).

Bu calisma basari, taninma ve sorumlulugun 6gretmenin is doyumuna katkida bulunan faktorler
oldugunu gostermistir. Kisiler arasi iligkiler, yonetim, okul politikasi, denetim, kisisel yasam,
adalet, 6gretmenlerde is doyumsuzluguna yol agan faktorlerdir.
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Cok boyutlu etkilesim ¢ercevesinde Ogretmenlerde olumlu tutumu agiklayan faktérlerin isin
kendisiyle iliskili oldugu, olumsuz tutuma yol agan faktorlerin isin ¢evresiyle ilgili oldugu sonucu

ortaya ¢ikmistir (Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha, s.21).

Ogretmenlerde doyum yaratabilecek ve doyumsuzluga yol agabilecek faktdrlerin kavramsal bir
siireklilik tezi bu calismada dogrulanmamaktadir. Ogretmenler igin olumlu 1 s duygularma yol
acan kaynaklarin olumsuz duygular yaratan kaynaklardan fakli olma egiliminde oldugu

gorilmektedir (Serglovanni, 1969, s.249-267).

Schultz ve Tadile dgretmenlerin Is doyumu ve okulun etkililigi ile yoneticilerin gii¢ kullanmalar
hakkindaki algilar1 konulu bir ¢aligma yapmislardir (Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers,
Rekha, s.24).

Orneklem 38 devlet ve dzel okuldan 445 ilkokul dgretmeninden olusmaktadir. Calismada veri

toplamak i¢in {i¢ ara¢ kullanilmistir.
1.Job Descrtptive Index
2.The Richhardson Power Profile

3.The Index of Perceived Organizational Effectivenes (Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers,
Rekha, s.27)

Calismanin sonuglar1 6gretmenlerin is doyumu ve miidiirlerin yedi tip giicli kullanmalar ile ilgili

algilar1 arasinda anlaml bir iliski oldugunu gostermistir.

Ust diizeyde is doyumu saglayan dgretmenler az is doyumu saglayan dgretmenlere gore daha fazla

midiirlerin uzmanlik ve yasal yetkilerini kullandiklarini algilamislardir.

Miidiirlerin etkileri 6gretmenlerin 6zel bilgi ve yetenekleri algilamalarina bagl olabilir. Bu sonug,
okul miidiirlerinin hazirlik ve degerlendirme konusunda daha iist diizeyde bir deneyime gtidilen-

mesi gerekliligini ortaya koymaktadir (Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha, s.27).

Calismadan ¢ikan sonuglara gore; list diizeyde is doyumu saglayan 6gretmenler digerlerinden daha
cok mudurlerin bilgiye yonelik guc kullandiklarini algilamislardir (Rogers, Everett M., Agorwala-
Rogers, Rekha, s.29).

Bilgi giicii kullanan miidiirler, 6gretmenlere Islerin kontrol altinda oldugu duygusunu tagimala-
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rinda yardimer olur. Eylem 6ncesi davranig kaliplarinin gelismesini kolaylastirir, 6gretmenlerin

degisen durumlara uyumunu saglar (Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha, s.28).

Is doyumu az olan dgretmenler miidiirlerin zorlayic gii¢ kullandiklarim algilamislardir. Bununla
beraber okul miidiirleri diger orgiitlerin yoneticileri kadar zorlayic1 giic kullanmazlar, is doyumu
az olan 6gretmenler miidiirlerin iligki giicii kullandiklarini algilamiglardir (Rogers, Everett M.,

Agorwala-Rogers, Rekha, s.29).

Bu da zorlayict gii¢ gibi kontrol ya da yonetme davranisim gostermektedir, 6gretmenlerin is
doyumu ve 6diil arasinda anlaml1 bir iliski bulunmamustir. is doyumu olan dgretmenler digerlerine

gore okullarin daha etkili olduklarina inanmaktadir (Schultz, Tedlie, 1989, s.461-7).

Warren, Newman ve Summer “Yonetim Siireci” adh kitaplarinda bir yonetici i¢in rehber

olabilecek noktalar1 agagidaki sekilde ortaya koymuslardir.

1.Ise yaramaz ya da yanlis oldugunu diisiinseniz bile karsidaki kisinin sdylemek zorunda oldugu

seyleri sabirla dinleyin.

2.Entelektiiel icerik kadar karsidakinin agiklamaya calistig1 seydeki duyguyu da anlamaya calisin.
3.Karsidakinin duygularini ve diisiincelerini kisaca fakat dogru olarak yeniden agiklayin.
4.Bu asamada ayna gorevi yapin ve devam etmesini saglayin.

5.Goriismenin kesilmeksizin siirmesi igin zamani belirleyin.

6.Goriismeyi Orgiitiin resmi havasi disinda tutmaya calisin.

7.“Bu boyle degil”, “Dur bir dakika gercege bakalim”, “Kanunlara gére” demekten sakinin.
8.Karsindaki bilmek istedigin bir konuyu anlatiyorsa onun agiklamalarini soru olarak tekrarla.
9.Karsidaki kisi gecekten senin goriigiinii istiyorsa, yanitinda diiriist ol.

10.Karsidakinin goriislerini bastiracaksa konugmani sinirla.

11.Duygusal olarak kendinle ilgilenme.

12.Karsidakini 6nce anlamaya calis.

13.Karsidaki ile konusurken degerlendirmeni sonraya birak. (Newman, Warren, Summer, 1967,
5.620).
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Sonug

Cok boyutlu etkilesimin az oldugu durumlarda is doyumu da az olmaktadir. Cok boyutlu etkilesim
okullarimizda genel olarak az ya da orta derecede kurulabilmektedir. Buna bagh olarak is

doyumunun da az oldugu goriilmektedir.

Cok boyutlu etkilesimin ¢ok kurulabildigine iliskin verilen yanitlarda genel olarak Is doyumunun
da ¢ok oldugu bulgulanmistir. Ancak ylizde bakimindan “3” (¢ok) yanit1 verenler diisiik oranda
olduklarindan net bir sonug¢ elde etmek gii¢ goriinmektedir. Cok boyutlu etkilesimin az oldugu

durumda motivasyon da diisiik olmaktadir.

Cok boyutlu etkilesimin ¢ok oldugu durumda motivasyon da goreceli olarak ¢ok olmaktadir.

Ancak bu yanita diisen ylizde oram diisiik oldugundan genelleme yapmak gii¢ gorinmektedir.

Karara katilma ve is doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Ancak eldeki veriler bu

farkin nereden kaynaklandigi konusunda yorum yapmaya elverisli degildir.

Karara katilma ve motivasyon arasindaki iliskinin niteligi konusunda yorum yapilabilecek bir veri

elde edilememistir.

Cok boyutlu etkilesim yonetilenin  kendini  gergeklestirmesine olumlu bir katkida
bulunmamaktadir. Bununla birlikte bu ifade ¢ok boyutlu etkilesimin bireyin kendini

gerceklestirmesini olumsuz yonde etkiledigi anlamina gelmez.

Cok boyutlu etkilesim yonetilenin is arkadaslaryla olumlu iligkiler ger¢ceklestirmesine olumlu kat-

kida bulunmaktadir.

Ogretmenler kendileriyle ilgili genel anlamda var olan durumdan hosnut degillerdir ve kurum ici
etkilesimin hem 6gretmen-yonetim ve hem de 6gretmen-6gretmen arasinda daha ¢ok kurulmasi

gerektigini diisiinmektedirler.

Bircok arastirmada ¢ok boyutlu etkilesim ile is doyumu ve motivasyon arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Buna gore; etkilesimin az oldugu ortamda is doyumu ve motivasyon da az
olmaktadir. Ancak etkilesimin biiyiik 6l¢iide saglandigi bir 6rgiitte is doyumunun ve motivasyonun

ne oranda saglandig bir arastirma konusu olarak énemini korumaktadir.
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Yonetilenlerin karara katilmamasi, is doyumu ve motivasyonu olumlu yonde etkilemekle birlikte

var olan etkinin ne derece saglandigi ayr1 bir aragtirma, incele ve ¢alismanin konusudur.

Cok boyutlu etkilesim yonetilenin is arkadaslariyla olumlu iliskiler gelistirmesine yol agtigina gore
is arkadaslariyla olumlu iliskiler kurabilen yonetilenin is doyumu ve motivasyon bakimindan ne

yonde etkilendigi diger bir aragtirma konusudur.

Kaynakca

Acikgoz, Kemal. Egitim Yonetiminde Yeni Siiregler. Alfa Kitap. Ankara. 1992.

Onaran, Oguz. Calisma Yasaminda Giidileme Kuramlari. A.O. Siyasal Bilgiler Fakdltesi

Yayinlari. Seving Matbaasi. Ankara. 1981.

Asikoglu, Meral. Isgéren Yonetiminde Iletisim ve Egitim Yénetiminde Bir Uygulama. Anadolu

Universitesi Basimevi. Eskisehir. 1986.
Aydin, Mustafa. Egitim yonetimi. Hatiboglu Yayinevi. Ankara. 1988.

Bakan, 1. ve Biiyiikbese, T. (2004). Orgiitsel etkilesim ile is tatmini unsurlar1 arasindaki iliskiler:
Akademik orgiitler i¢in bir alan arastirmasi. Akdeniz Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler

Fakultesi Dergisi, 7(1), 4-12.

Boone, Louis. E., Kurtz, David L. Principles of Management Random House Business Didision,
New York. 1981.

Boyd, Bradford B. Manegement-Minded Supervision McGraw-Hill Book Company, New York,
1968.

Bulus, M., Atan, A. ve Erten-Sarikaya, H.(2017). Etkili etkilesim becerileri. Bir kavramsal ¢erceve

onerisi ve 6l¢ek gelistirme ¢aligmasi. International Online Journal of Educational Sciences, 9 (2),
575 -590

Bursalioglu, Ziya. Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davranis. Safak Matbaacilik. Ankara. 1991.
Carve, Sergei. Egitim Denetimi. IM Egitim Arastirma Yayin Danismanlik A.S. Ankara. 1986.

Carve, Sergei. Orgiitlerde Catisma. Bas-Yay Matbaasi. Ankara. 1984.

239



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 9 [ssue: 18 Year: 2023

Cole, G.A., Management Theorv and Praetice DP Publications Ltd 12 Ramsey Road Eastleigh,
Hants, 505 4AL, 1988.

C. Everett Koop. M.D. World Leader M. Health Services Volume 109, Summer 1989.

Dagdeviren, M. H. (2017). Tiirkiye’de Egitimsel iletisim Alaninda Yapilan Lisansiistii Tezlerin
Incelenmesi (1993-2016). (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Cumhuriyet Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitist, Sivas.

Eren, Erol. Yénetim Psikolojisi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, isletme iktisad1 Enstitiisii,

30. Y1l Yayinlan. Istanbul. 1984.
Hays, William L., Staires Holt Rinehart and Winston, Ine 1963.

Hazneci, Y. (2012). Olusturmact Ogretmen Iletisim Becerileri Olgeginin Gelistirilmesi ve
Ogretmenlerin Simif Igi Iletisim Becerilerinin Incelenmesi. (Yaymnlanmamis Doktora Tezi).

Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Guulford, J.P., Fundemantel Statics in Psycholoey and Education McGraw-Hill Book Company,
Ine, Third Edition, 1999.

Gibaldi, Joseph. Achtert, Walter SMAL. Handbook For Write of Research Papers, The Modern

Language Association of America. New York. 1984,

Gould, Nara Palmer. Staff Meetinas. Whv Have Them? Day Care and Early Education. Volume
13, Nowember, Fail, 1985.

Gutenberg, Arthur W., Richman, Eugene Dynamics of Management International Textbook
Company. 1968.

Gregson, Shoun, Livesey, Frank. Management and Organization. William Heinman Ltd. 10 upper

Grosvenar Street, London, 1983.

Ivancevich, John M., Donally. Jr James H., Gibson, James L. Manaoinp Performance Business
Publishing Ine. Texas, Revlsed, 1983.

Kaya. Yahya Kemal. insan Y&netimi. Sosyal ve Idari Bilimler Déner Sermaye Isletmesi Dergisi.
Ankara. 1984.

Kaya. Yahya Kemal. Orgiitsel Yasam Diizenimize Yeni Bir Bakis. Olga¢ Matbaasi. Ankara. 1989.

240



Egitim Kurumlarinda Cok Boyutlu Etkilesim Cergevesinde Yonetsel Siireglerin Incelenmesi

Kaptan, Saim. Egitimde Bilimsel Arastirma Teknikleri. Ayyildiz Matbaasi A.S. Ankara. 1993.

Meflason, Michael T. Ivanevich, John M., Managemant Classics. Goodyear Publishing Co., ine.
Santa Monlca, Califorma, 1977.

Mckay, M., Davis, M. ve Fanning, P. (2012). Iletisim Becerileri (Ceviren: Ozgiir Gelbal). Ankara:
HYB Basim Yayim.

Miles, Raymond E. Theones of Management Implications for Organizational Development.
McGraw-Hill Book Company, 1975.

Modern Concepts Scott, Foresman and Company Glenvlew, Illinois Brighton, England. 1973.

Okgu, V. (2011). Tiirkiye’de Okul Yoneticilerinin Yetistirilmesi ve Atanmasina Iliskin Mevcut
Durum, Beklentiler ve Oneriler. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 10(37), 244-266.

O'Keefe, Barbara. The Logic of Messaao Design Individul Pefrences in Reaeening About

Communication Monographs VVolume 55, March, 1988

Ozer, A.R. (2017). Ogretmenlerde iletisim Becerilerinin Bazi1 Degiskenler A¢isindan Incelenmesi,

(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
Reeser, Clayton. Manegement Fun. Hill Book Company, 1990.

Sagbas, N. O. (2013). lletisim, orgiitsel etkilesim ve okul yonetimi (Giingdren ilgesi drnegi).

(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi), Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
Tortop, Nuri. Personel Yénetimi Devlet Istatistik Enstitiisii Matbaas1 Ankara. 1992.

Taylor, James C., Bower, David G. Survev of Orpamzations Instrument. Ing. Ine. Ann Arbor,

Michigan, 1972.

Ustiiner, M., ve Comert, M. (2008). Egitim yonetiminde lisansiistii dersleri ve tezlerine iliskin bir

inceleme. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi. 15 (55), 497-515.

Rogers, Rekha Agarwala, Rogers, Everett M., Communation in Organizations a Division of
McMillian Publishing Co. Ine. New York Collier McMillian Publishers, London, 1976.

Kontz, Herold, Weihrich, Hainz. Management McGraw-Hill, Ine Ninth Edition. 1988.

Newman, William H., Warren, E. Kirby, Summer, Charles E. The Process of Management. Second
Edition. Ine. 1967.

241



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 9 [ssue: 18 Year: 2023

Richard D. Irwin, ine. Homewood, Illinois 60430 Irwin-222D Orsey Limited George Town,
Ontario. 1977.

Sexton, William P. Organization Theones Charles E. Company A Bell and Howell Company
Colombus Ohio.1970

Schultz, Irene Landry, Tedlie, Charles. The Reiallonship Between Teaehers Job Satisfaction and

Their Pereeptions of Principls use of Power and Effeotiveness Edication.

Waldron, Vincent R. Achieving Communieation Go? Is in Suporior. Subordinate Relationships.
The Multi-Functionaly of Upword Maintenanee Taetics. Commination Monograph, VVolume 58,
September. 1991.

Wayno, K. Hoy. Miskel, Educational Admintstration McGraw-Hill Book Company. ine 1991.

Wexley, Kenneth N., Yukl, Gary A. Organizational Behaviour and Personel Psvcholcv.

242



