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Ozet

Amag olarak bu ¢alismada egitim orgiitlerinde ¢ift yonlii iletisim yontem ve tekniklerinin uygulanmasina
yonelik calisma yapilacaktir. Iletisim siirecinin temel ve ilk modellerinden biri Aristo tarafindan
geligtirilmistir. Ayn1 zamanda bir egitici olan Aristo’nun modelinde iletisim siireci {i¢ ana 6geden
olusmaktadir; konusan, konusulan (mesaj) ve dinleyicidir. Iletisim iginde bir diisiince, fikir, ihtiya¢ ya da
iletilecek bir bilgi bulunduran bir kaynak gerektirir. Insan zihinsel algilamalarmi kisinin iletmek isteyecegi
anlami iceren bir koda doniistiiriir. Bu tiir zihinsel algilamalar1 agiklamak ic¢in kullanilan en yaygin kod
dildir. Kaynak-kodlayic1 kiginin tamamen kisiligine uygun iletisimi etkileyebilecek tutumlar gelistirir.
Kaynak, anlami iletebilecek bir mesaja doniistiiriir. Mesaj, kaynak kodlayicisinin fiziksel iiretimidir. Mesaj
kodlar1 sembollerin nasil diizenlenecegini gosteren bir yapiya sahiptir. Kanal, génderici ve aliciy1 birbirine
baglayan bir hattir. Basarili bir iletisim ona anlam veren ve ¢ézlimleyen isteklisi tarafindan alinir. Dogru
iletisimin bir gerekliligi alic1 ve gondericinin kullanilan sembolleri anlamalaridir. Kisi bir mesaji
cozumledikten ve yorumladiktan sonra, alict kaynak durumuna gelir. Yani, simdi kiginin orijinal kaynaga

yanit vermek gibi bir amaci vardir ve bir kaynak araciligiyla yanit olusturmak tizere bir mesaj kodlamalidir.
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Bu, iletisimde gecerli bir diger 6ge doniittiir. Yine iletisimin énemli 6gelerinden olan giiriiltii, iletisimin
dogrulugunu azaltan bir faktordir. Sistemin tizerine bir bulut gibi ¢oker ve diger tiim 6gelerin tizerinde
hazir olabilir. Kaynak, bir seyi anlamaya ya da tamimlamaya elverisli, uygun degilse giiriiltii {iretir.
Iletisimin saglikli olan1 ¢ift yonlii iletisimdir. Orgiit ve yonetim anlaminda genellikle iki ya da daha fazla
kiginin bilingli olarak esgiidiimlenmis etkinliklerinin yer aldig1 bir sistem olarak tanimlanmaktadir gift
yonlii iletisim. Kaynak ile alic1 arasindaki iletisim, eger yansima olmazsa siire¢ niteligini yitirip, dogrusal
tek yonli bir iletisim akis1 bigimine gelir, 6te yandan yansima 6gesinin katilisi ile, iletisim sadece eylem

degil, eylem ve tepki bigimine doniigiir. Bu da iletisimi engelleyen siireci beraberinde getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Orgiitii, iletisim, Cift Yonlii Iletisim

Application of Two-Way Communication Methods and Techniques in Educational Organizations
Abstract

As a goal, in this study, a study will be conducted on the application of bidirectional communication
methods and techniques in educational organizations. One of the basic and first models of the
communication process was developed by Aristotle. In Aristotle's model, who is also an educator, the
communication process consists of three main elements; speaking, spoken (message) and listening. It
requires a resource that contains a thought, idea, need, or information to be transmitted in communication.
It converts human mental perceptions into a code containing the meaning that a person would like to convey.
The most common code used to explain such mental perceptions is language. The source-coder develops
attitudes that can affect communication that are completely appropriate to the personality of the person.
The source transforms it into a message that can convey meaning. The message is the physical production
of the source encoder. Message codes have a structure that shows how to arrange symbols. A channel is a
line that connects the sender and the receiver. A successful communication is received by the willing person
who gives it meaning and resolves it. A requirement of correct communication is that the receiver and
sender understand the symbols used. After the person analyzes and interprets a message, the recipient
becomes the source state. That is, now the person has a goal, such as responding to the original source, and
must encode a message to generate a response through a source. This is another valid element of feedback
in communication. Again, noise, which is one of the important elements of communication, is a factor that
reduces the accuracy of communication. It crashes down on the system like a cloud and can be ready above
all other elements. The source produces noise that is conducive to understanding or describing something,
if it is not suitable. The healthy part of communication is two-way communication. In terms of organization

and management, it is usually defined as a system in which the consciously coordinated activities of two or
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more people are involved in bidirectional communication. Communication between the source and the
recipient, if there is no reflection, loses its process quality and Decays into a linear one-way communication
flow, on the other hand, with the participation of the reflection element, communication turns into a form

of action and reaction, not just action. This brings with it the process that prevents communication.

Key Words: Educational Organization, Communication, Two-Way Communication

Giris

[letisimin her orgiitiin giinliik calismasindaki yeri daha az carpict olmakla birlikte, énemlidir,
iletisim olmadan bireyler arasinda ilk adimlar bile atilamayacag gibi, iletisimden s6z etmeksizin
ya da en azindan onu veri olarak almaksizin Orgiitiin sorunlarina deginmek de olanaksizdir

(Asikoglu, 1984, s.3).

Formal bir 6rgiitiin temel 6geleri, ortak amag, bu ortak amaca katkida bulunmaya istekli bir eylem

ve iletisimdir. (Aydin, 1988, s.107).

Egitim kurumlarinda gorevli personellerin doyum ve doyumsuzluklari uzun zamandan beri okul
personeli yonetim aragtirmalarinda onemli bir ilgi alan1 olmustur (Carver, Sergiovanni, 1969,

5.249).

Insanlar, birbirleriyle olan iliskilerine iletisimle baslatmakta, bigimlendirmekte ve
sonuclandirmaktadir. Iletisim onlarin etkileme kanali ve degisme mekanizmasidir (Leavitt, 1970,

5.138).

Okullarimizda, yonetim agisindan bakildiginda kararlarin tek yanli olarak verildigi ve uygulandig:
gbzlenmektedir. Yonetici ve 6gretmen arasinda saglikli bir iletisim kurulamadigi ve 6gretmenlerin

yalnizca uygulayici islev yiiklendigi bir gergektir (Koontz, Weihrich, 1988, s.466).

[letisimin yalnizca asagi dogru aktigi ve herhangi bir doniit mekanizmasmin bulunmadig
sdylenebilir, te yandan yatay iletisim agisindan bakildiginda, Ozellikle yonetimle olan
iletisimsizligi, bu alanda olumsuz etkileri oldugu ve is arkadaslar arasinda gerek is ile ilgili
gerekse kendi aralarinda saglikli bir iletisimin varligindan sz edilemeyecegi agiktir (Koontz,

Weihrich, 1988, s.467).
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Orgiitsel Iletisimde Yontem ve Teknikler

Iletisim
Birinci olarak iletisim bilgi atmak ve onunla bir hedefi vurmaktir. Atis tek basina iletisim degildir.

Ikinci olarak, bir hedefi vurma isini sansa birakmamasi géndericinin atisinin dogrulugu hakkinda

hedefinden doniit olmasini gerektirir (Leavitt, 1970, s.146).

Etkilesim

Etkilesimin tanimi igin Philip V. Lewis’in yaptig1 tamim kullamsh gériiniiyor. Iletisim alic1 ve
iletici arasinda anlama durumu ortaya ¢ikaran davranislar ya da diisiince, mesaj paylasimidir (Hoy,

Miskel, 1987, s.357).

Lleti

Ileti emirlerin, enformasyonun, diisiincelerin, aciklamalarin ve sorularin bireyden bireye ve

gruptan gruba aktarilma, iletilme siirecidir (Aydin, 2011, s.107).

Cift Yonlii Iletigim

Kaynak ile alict arasindaki iletisim, eger yansima olmazsa slire¢ niteligini yitirip, dogrusal tek
yonlii bir iletisim akis1 bigimine gelir, 6te yandan yansima 0gesinin katilisi ile, iletisim sadece

eylem degil, eylem ve tepki bigimine doniisiir (Asikoglu, 1986, s.10).

Motivasyon

Davranisa enerji kazandirildig1 veyonlendirildigi siire¢ olarak tanimlanir (Wexley, Yukl, 1977,

S.75).
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Kendini Gergeklestirme

Kendini gergeklestirme, bireyi bir biitiin olarak ele alan ve 6zellikle normal bireyin gelisimini
inceleyen “hiimanistik psikoloji’ akiminin gelistirdigi bir kavramdir (Kepgeoglu, 1990, s. 12).

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda iletisime ¢esitli tanimlamalar getirilmistir. Iletisim emirlerin,
enformasyonun, diisiincelerin agiklamalarin ve sorularin bireyden bireye ve gruptan gruba

aktarilma, Iletilme siirecidir. Bireyler arasi bir etkilesim siirecidir (Aydin, 2011, s. 1 46).

Barbara J. O’keefe mesajda bicim mantig1 adli yazisinda bir bireyin iletisim hakkinda yargiya
varma yontemiyle U¢ temel ¢ikarsama yapabilecegini sdylemektedir. Bunlar 6zetlenerek asagiya

alimmustir.

Agtklayici Bigim Mantigt

Mesaj olusturmada kullanilabilecek en basit mantik agiklayici ¢ikarim mantigidir. Dil, diisiince ve
duygularin agiklanmasi i¢in bir aragtir. Bu ¢ikarim, iletisimin 6zel kavramlandirilmasi i¢in olanak
tanir. Iletisim bireyin diisiindiigii ya da hissettigini agikladigi bdylece baskalarinin bunlari

Ogrenebilecegi bir siirectir (O’keefe, Barbara, 1988, s.84).

Geleneksel Bigim Mantigi

Ikinci iletisim sistemi geleneksel ¢ikarim iizerine kurulmustur. iletisim geleneksel sosyal kural ve

stireglere gore isbirligi ile oynanan bir oyundur (O’keefe, Barbara, 1988, s.84).

Konugma Sanatina Dayali Bigim Mantigt

Bu iletisim sistemi konugma sanatinin ¢ikarimini temel alir. Buna gore iletisim sosyal kendi ve

durumlarin goriislilmesi ve yaratilmasidir (O’keefe, Barbara, 1988, s.84).

Kisaca mesaj ve metin arasindaki iligki gelenekselden konugma sanatina kadar farkli bicimlerde
diizenlenmistir. Geleneksel goriiste metin verilmistir ve metin belirli 6zellikleri anlami belirler.

Konugma sanatina dayali goriiste metin mesaj ile ortaya ¢ikar ya da en azindan iletisim siirecinde
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belirlenir (O’keefe, Barbara, 1988, s.86).

Cift Yonlii fletisim Siirecinin Temel Ogeleri

Cift yonlh iletisim siirecinin temel ve ilk modellerinden biri Aristo tarafindan gelistirilmistir.
Aristo’nun modelinde iletisim siireci {i¢ ana 6geden olugsmaktadir; konusan, konusulan (mesaj) ve
dinleyici. Modern modeller daha karmasiktir ancak aynidir. Shannon ve Weaver iletisimde 5 68e

kurgulamaistir:
1.Kaynak,
2.Gonderici,
3.Mesaj,
4.Alica,

5-Uzaklik (Mesaj alani).

Kaynak, konusmact; sinyal, konusma; uzaklik, dinleyicidir.

Burada tartisilan model 9 6geden olusmaktadir ve bu model David K. Berlo’dan alinmistir. Bu

ogeler sunlardir:
1.Kaynak,
2.Kodlayici,
3.Mesaj,

4 Kanal,
5.Alicy,
6.Cozimleyici,
7.Anlam,

8.Dont,
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9.Gurultu (Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha, 5.19-20).

Bu 6gelere yiiklenen anlamlari asagidaki gibi tanimsal 6ge ¢ergevesinde 6zetlemek mimkundar:

Kaynak ve Kodlayic

Iletisim icinde bir diisiince, fikir, ihtiyag ya da iletilecek bir bilgi bulunduran bir kaynak gerektirir.
Insan zihinsel algilamalarini kisinin iletmek isteyecegi anlami igeren bir koda déniistiiriir. Bu tiir

zihinsel algilamalar1 agiklamak i¢in kullanilan en yaygin kod dildir.

Tutumlar

Kaynak-kodlayici kisinin tamamen kisiligine uygun iletisimi etkileyebilecek tutumlari gelistirir.

Mesaj

Kaynak, anlami iletebilecek bir mesaja donistiiriir. Mesaj, kaynak kodlayicisinin fiziksel

iiretimidir. Mesaj kodlar1 sembollerin nasil diizenlenecegini gosteren bir yapiya sahiptir.

Kanal

Kanal, gonderici ve aliciy1 birbirine baglayan bir hattir.

Alici, Anlam ve Coziimleyici

Basarili bir iletisim ona anlam veren ve ¢oziimleyen isteklisi tarafindan alinir. Dogru iletisimin bir

gerekliligi alic1 ve gondericinin kullanilan sembolleri anlamalaridir.

Donat

Kisi bir mesaj1 ¢oziimledikten ve yorumladiktan sonra, alic1 kaynak durumuna gelir. Yani, simdi
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kisinin orijinal kaynaga yanit vermek gibi bir amaci vardir ve bir kaynak araciligiyla yanit

olusturmak {izere bir mesaj kodlamalidir. Bu, iletisimde gegerli bir diger 6ge doniittiir.

Gurultd

Modelin dokuzuncu 6gesi giiriiltii, iletisimin dogrulugunu azaltan bir faktordiir. Sistemin iizerine
bir bulut gibi ¢oker ve diger tiim dgelerin iizerinde hazir olabilir. Kaynak, bir seyi anlamaya ya da

tanimlamaya elverisli, uygun degilse giiriiltii iretir (Hicks, Gullet, 1981, s.510-513).

Boyd ve Bradford giiniimiizde iletisimin ek bir boyut kazandigini ve bunun da derinlik boyutu

oldugunu ileri siirmektedir. Onlara gire iletisim iki kisi arasinda anlamay1 saglamaktir.

Iletilen seyler sozciikler, eylemler, yiiz ifadeleri, ses tonu, mimikler ve hatta sessizlik olabilir.
Fakat her biri istenen seyin anlasilmasi konusunda bir sekilde katkida bulunur (Boyd, Bradford B.,
1968, s.46).

Iletisim bir siirectir. Yani zaman igerisinde siirekli eylemler dizisidir. Bir iletisim baslangic1 ya da
sonundan s6z etmek anlamsizdir. Ciinkii biitiin diger siirecler gibi iletisim zaman igerisinde bir
nehir gibi akar. Rogers biitlin siireclerin “ve” ile basladigini ve ‘ve’ ile bittigini sdylemistir

(Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha, s.17).

Hoy ve Miskel Egitim Yonetimi adli kitaplarinda (2011, 345) ¢esitli iletisim tanimlarina yer

vermislerdir.

Ornegin Frank E. X. Danca (1970) tarafindan 95 farkli tanim bulunmustur. Bizim amacimiz i¢in
Philip V. Lewis (1975, 5) tarafindan yapilan tanimlama kullanilisidir. Buna gore; iletisim, mesaj,

fikir ya da alic1 ve gonderici arasinda bir anlama derecesi saglayan tutumlar1 paylagma aracidir.

Porter ve Roberts (1976, s. 554)’e gore; glinliik kullanimda iletisim insanlar arasinda mesaj iiretme

yoluyla anlam paylasma girisimidir.

Hoy ve Miskel’e gore odak nokta okul 6rgiitii oldugundan mesaj, fikir ya da tutum paylasmanin
okullarda yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve diger ilgili birimler arasinda oldugu
dikkate alinirsa, Simon (1957, s.154) tanimlamasi temel 6rgiitsel formiilasyonu saglar.

Buna gore; iletisim bir orgiitiin bir liyesinden digerine kararla ilgili terimlerin iletildigi bir siiregtir.
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Bu siire¢ dogrusal anlamda i1yi islemek zorundadir (Hoy, Wayne K., Cecil G., Miskel, 2011, s.345).

Orgiitteki cesitli iiyelere bilgi ve emir aktarma iletisim olarak adlandirilir (Gutenber W., Arthur,
Richman, Eugene, s.188).

Egitim orgiitlerinde iletisim genelde bilgi degisimi olarak agiklanir. Fakat incelemeye temel
olusturmas1 bakimindan bazi ek degiskenler ilave edilmelidir. letisim en azindan iki kisi ya da
makinay1 igerir. Bu, bir kisi ya da makina da olabilir. Bir diger kisi ya da makina da alict olur

(Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha, s.18).

Bir mesaj olmalidir. Iletisim géndericinin niyet ettigi ve gdndericinin se¢mis oldugu bilgi tiiriiniin

alic1 tarafindan anlasilmasi ve karsilik verilmesiyle elde edilir (Reeser, Clayton, 1973, s.323).

Iletisimin etkili olmasi ve istendigi sekilde gelismesi icin bilgilerin dogru zaman ve dogru yerde
iletilmesi gerektigine iligskin goriisler de vardir (Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha,
s.19).

Tip agisindan aspirin ne ise ydnetim agisindan iletisim odur. Insanlara yanlis zamanda yanh
bilginin verilmesi onlarin alt {ist olmasina yol agar. Insanlara ihtiyaglar1 olmayan bilgi verildigi
zaman bu onlarin is performanslarini engeller zararli bilgiler yanlis yorumlandigi zaman

olmayacak sorunlara yol acarlar.

Insanlari iletisim kurmalari i¢in bir araya getirmek otomatik olarak onlarin daha iyi anlasmalari,
kaynasmalar1 ve birlikteligi anlamina gelmez (Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha,
s.18).

Yonetsel agidan iletisim; bir bilginin gonderici tarafindan anlasilir bir mesaj araciligl ile

baskalarina transferidir (Boone, Louis E., Kurte, David L., 1981, 5.248-249).

Egitim Orgiitlerinde Cift Yénlii iletisim Uygulamalar

Orgiit, is ve islev boliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi i¢inde, ortak ve agik bir
maksat ya da amacin gergeklestirilebilmesi igin bir grup insanin faaliyetlerinin ussal esgiidiim{idiir.
(Schein, 1978, s.11)

Egitim orgiitii ve yonetimden s6z edildiginde, genellikle ad1 gecen Bernard, orgiitii iki ya da daha
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fazla kisinin bilingli olarak esgiidiimlenmis etkinliklerinin yer aldigi bir sistem olarak

tanimlanmaktadir. (Aydin, 1983, s.5)

Egitim orgiitii ve yonetimin ¢esitli tanimlar1 bunlar arasindaki iliskiye yon vermektedir. Aslinda
orgiit bir yapidir. Bu yapinin iyi kurulabilmesi iyi bir modele dayanmasi ile olanaklidir. Yonetimin

tiimii Ise bu yapiy1 isleten bir siiregtir.

Diger yandan egitim orgiitii, iiyeleri arasindaki iligkilerin bir érgiisiidiir. Orgiitiin kendisi ile ilgili
diger orgiitlerle olan iligkileri bu o6rgiitiin baglarindandir. Bu iliskiler ne kadar iyi olursa 6rgiit o

kadar verimli olur. (Bursalioglu, 2011, s.14)

Egitim orgiitleri, kamu hizmeti veren ve bi¢cimsel yapilanma olarak diger orgiitlerle ortak 6zellikler

gosteren kuruluslardir.

Egitim yonetimi, kamu yoOnetiminin 0zel bir alami olarak disiiniilebilir. Gergekte, egitim
faaliyetleri 6zel sektore birakildigi zaman bile, devletin denetimi ve gozetimi ile sinirlandirildig:

i¢in bir kamu gorevidir (Bursalioglu, 2011, s.16).

Egitim orgiitleri, temsili siyasal organlar tarafindan saptanmis olan egitim politikalar1 gercevesinde
egitim ve Ogretim faaliyetlerinde bulunurlar. Egitim yonetimi ve onun bir alt alan1 olan okul
yonetimi, devletin egitim politikalarinin ve yetkili organlarin bu politikalar dogrultusunda

saptadig1 genel ve 6zel egitim amaclarini gergeklestirmekle ylikiimlidiir (Kaya, 2011, s.43).

Egitim sorunlarimiz genellikle, politikacilarin ve onlara daima evet diyen egitimcilerin ¢izdigi,
yanlis egitim politikas1 yiiziinden ortaya ¢ikmistir. Egitim hizmetlerinin yayilmasinda ve

gelismesinde kisa vadeli siyasal diisiinceler dnemli rol oynamistir (Bursalioglu, 2011, s.17).

Genel ¢ercevesi bu sekilde ¢izilebilen iletisimin tek ve ¢ift yonlii olmak tizere iki 6zelligi lizerinde

durmak gerekir.

Tek yonlii iletisim tek basina kullanmildig: siirece ¢ogu kez etkisiz ya da yetersiz kalmasina karsin
¢ift yonlii Iletisim teknik agidan oldugu kadar, yonetsel agidan da en etkin ve en gegerli bir stiregtir.
(Asikoglu, 1986, s. 10-1 1).

Ote yandan Leavitt tek ve ¢ift yonlii iletisime planlilik ve islevsellik agisindan yaklasmistir. Tek
yonlii iletisimden ¢ift yonlii iletisime gegildigi zaman yalnizca ¢ikt1 degil girdilerde de pek
cok degisiklikler yer alir, 6rnegin, tek yonlii iletisim c¢ift yonlii iletisime gore daha ¢ok planlilik
gerektirir. Cift yonlii iletisimde kisi genel plan ya da strateji hakkinda fazla bir kaygi duymadan
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cabucak harekete gecebilir (Leavitt, 1964, s. 147).

Iletisimin cesitli yonlerde actig1, bununla beraber akis yonii ne olursa olsun tek ya da ¢ift yonlii

iletisimden s6z edilebilecegi anlagilmaktadir.

Etkili bir orgiitte iletisim ¢esitli yonlerde akar; asag1 dogru, yukar1 dogru ve ¢apraz. Geleneksel
olarak yalnizca asagi dogru iletisim oldugunda problemler ortaya g¢ikacaktir (Koontz, Weihrich,
1988, 5.466).

Yukar1 dogru etkili bir iletisim, yOneticinin elestiriye agik ve elestiriyi kabul edici olmasini,
personellerin duygu ve disiincelerini 6grenme c¢abasinda igtenlikli olmasint gerektirir (Aydin,

1981, s.147).

Koontz ve Weihrich, bilginin kisiden kisiye bir dizi aktarilma sonucunda dogrulugunu gittikge
yitirdigini ve bilginin iyi alinmamasinin ciddi bir sorun olusturdugunu belirtmislerdir (Koontz,
Harold, 1988, s.470).

Iletisim, yonetim siireclerinden birisi oldugu kadar ayn1 zamanda bireyin g¢evresiyle olan
iligkilerini diizenleyen 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle iletisimin bireyin motivasyonu konusunda

gergekte belirleyici bir faktor oldugu vurgulanmalidir (Bursalioglu, 2011, s.14).

Tanimlarin ¢oguna gbére motivasyon insan davranisini harekete geciren, yoOnlendiren ve
giiclendiren {li¢ temel 0geden olusur. Harekete gegiren giiglerin bireyin iginde oldugu varsayilir.
Insanlarin belli sekillerde davranmaya iter. Motivasyon ayn1 zamanda davranis1 yonlendirir (Hoy,

Miskel, 1987, s. 1 76).

Hicks ve Gullett’e gore glidiileme igten ve distan giidiileme olmak tizere iki boliimde incelenebilir.
Bireyde var olan ihtiyaclar, Istekler ve arzular i¢ten giidiilenmesini saglar. Distan giidiilenme ise

icten gudilenmeyi yok saymaz aksine onun Gzerine kurulur. (Hicks, Gullett, 1975, 5.283).

Maslow’un “Gereksinim Hiyerarsisi Kurami” ve Mc Clellaand’1n “Basar1 Glidiisii Kurami1” igten

giidiileme kurami olarak incelenebilir (Hicks, Gullett, 1975, 5.276).
Douglas Mc Gregor igten ve distan giidiilemeyi i¢eren bir kuram gelistirmistir (Aydin 1986, s.85).

Herzberg’in muhasebeci ve miihendisler iizerinde yaptigi arastirma doyum saglayan ve

doyumsuzluk yaratan olaylarin varligin1 dogrular niteliktedir (Carve, Sergiovanni, 1969, s.249).

Davranisla gereksinim arasinda iliski kurarken dikkatli olmamiz gerekmektedir. Bir bireyin davra-
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niginin tek bir gereksinime dayandirilmasi yaniltici olabilir. Gereksinimler ¢ok seyrek olarak tek

baslarina davramisi etkilerler (Aydin, 1986, s.83).

Bireyin amagclarin1 gergeklestirmesiyle orgiitiin amaglarini gergeklestirmesi arasinda anlamli bir
iligkinin varligi, kurulmasi gereken cift yonlii iletisimin motivasyon ve is doyumu bakimindan

onemini ortaya koymaktadir.

Kisiler tek baslarina gerceklestiremeyecekleri amaclarini 6rgiitler araciliiyla gerceklestirirler. Bu
da birey acisindan yiiksek diizeyde kisisel glidillenme oldugunu acgiklar (Hicks, Gullett, 1975,
5.283).

Orgiitsel bir yapida iyi Insan uygulamalarmin temeli birinci ve ikinci derecedeki iliskilerin
biitiinlestirilmesi ve temel gruplarin daha biiyiik ikinci derecedeki yapiyla birlestirilmesidir

(Bursalioglu, 2011, s.18).

Boyle bir birlestirme oldugunda, ¢alisma grubunun normlart 6rgiitiin normlartyla uyusum ig¢inde
bulunacak, orgutsel basari yolu olacak ve orgiitiin gerektirdigi seyleri kendileri, {iye tatmininin

dolayli aract olmaktan ¢ok, boyle bir tatminin ana kaynagi olacaktir (Katz, Kahn, 1977, s.357-8).

Egitim orgiitlerinde tiim boyutlariyla iletisim etkileri bakimindan hem yo6neten hem de yonetilen

acisindan merak konusu olusturmaktadir.

Sonug

[letisimin bir biitiin halinde etkili olmas1 ve istendigi sekilde gelismesi i¢in bilgilerin dogru zaman
ve dogru yerde iletilmesi gerekmektedir. insanlar iletisim kurmalari igin bir araya getirmek

dogrudan onlarin daha iyi anlagmalari, kaynasmalar1 ve birlikteligi anlamina gelmemektedir.

Yonetsel acidan iletisim ise bir bilginin gonderici tarafindan anlasilir bir mesaj araciligi ile
bagkalarina transferidir. Egitim orgiitlerinde yonetsel acidan iletisim genelde bilgi degisimi olarak

aciklanir. Fakat incelemeye temel olusturmasi bakimindan bazi ek degiskenler ilave edilmelidir.

Egitim kurumlarinda, yonetim agisindan bakildiginda kararlarin tek yanli olarak verildigi ve
uygulandig1 goézlenmektedir. Yonetici ve 6gretmen arasinda saglikl bir iletisim kurulamadigi ve

Ogretmenlerin yalnizca uygulayici islev yiiklendigi bir gercektir.
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Iletisimin yalnizca asagi dogru aktigi ve herhangi bir doniit mekanizmasinin bulunmadig
sOylenebilir, Ote yandan vyatay iletisim agisindan bakildiginda, 6zellikle yo6netimle olan
iletisimsizligi, bu alanda olumsuz etkileri oldugu ve is arkadaslar1 arasinda gerek is ile ilgili

gerekse kendi aralarinda saglikli bir iletisimin varligindan sz edilemeyecegi agiktir.

Egitim Orgiitii ve yonetimine yonelik yaklasimlar bu birbirine paralel iki kavrami biitlinciil
kilmaktadir. Aslinda 6rgiit bir yapidir. Bu yapinin iyi kurulabilmesi iyi bir modele dayanmasi ile

olanaklidir. Yonetimin tiimii ise bu yapiy1 isleten bir siiregtir.

Egitim orgiitii, iiyeleri arasindaki iligkilerin bir orgiisiidiir. Orgiitiin kendisi ile ilgili diger
orgiitlerle olan iliskileri bu orgiitiin baglarindandir. Bu iliskiler ne kadar iyi olursa o6rgiit o kadar
verimli olur. Egitim orgiitleri, kamu hizmeti veren ve bigimsel yapilanma olarak diger orgiitlerle

ortak Ozellikler gosteren kuruluglardir.

Egitim yonetimi, kamu yonetiminin 6zel bir alani olarak diisliniilebilir. Gergekte, egitim
faaliyetleri 6zel sektore birakildigi zaman bile, devletin denetimi ve gdzetimi ile siirlandirildigi
icin bir kamu goérevidir.

Egitim sorunlarimiz genellikle egitime yon veren karar mercilerinin ve ehliyetsiz egitimcilerin
cizdigi, yanlis egitim politikas1 yiiziinden ortaya ¢cikmistir. Egitim hizmetlerinin yayilmasinda ve
gelismesinde kisa vadeli olumsuz diistinceler 6nemli rol oynamaktadir.

Egitim orgiitleri, temsili siyasal organlar tarafindan saptanmig olan egitim politikalar1 gercevesinde
egitim ve Ogretim faaliyetlerinde bulunurlar. Egitim y6netimi ve onun bir alt alam1 olan okul

yonetimi, devletin egitim politikalarinin ve yetkili organlarin bu politikalar dogrultusunda

saptadigi genel ve 6zel egitim amaglarin1 gerceklestirmekle ytlikiimliidiir.
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