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Ozet

Bu calismada, orgiitsel verimlilige yonelik spor yonetimi alanindaki etkinlik ¢alismalarinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Tiim yonetim alaninin kendine 6zgl bir yani1 goz 6nline alindiginda, spor yonetiminin
degisik yoOnetim sahalarindan farklii@inin spor alanmin fonksiyonel o6zeliginden kaynaklandigi
disiiniilebilir. Spor alan1 ¢ok degisik ve farkli faaliyetlerin bir arada yiiriitiildiigli karmasik bir dokuya
sahiptir. Spor alaninin toplumda giderek kazandigi ehemmiyet nedeni ile sosyal bir kurum haline donistiigi
kabul edilmektedir. Spor ile alakali kurum ve kuruluslarin, degisik birgok toplumsal organizasyon
yapilarina gore halkla daha yogun iligki igerisinde oldugu s6ylenebilir. Spor, bir egitim unsuru olarak btiin
egitim ve 6gretim kurumlarinin miifredat programinda yer alirken, her tirli sportif organizasyonunun da
toplumun degisik kesimindeki bireyleri degisik bicimde olsa bile etkiledigi gériinmektedir. Bunun yani sira
spor yonetimi sahasinda 6rgiitsel verimlilige dontik faaliyet caligmalari hususunda gerek iilkemizde gerekse
de yurt disinda gerceklestirilen birgok arastirma, irdeleme ve ¢aligmanin olmasi konunun akademik
gevrelerce ne Ol¢lide dnemsendigini ve arastirmaya deger bulundugunu gostermesi bakimindan oldukca

onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Spor Yonetimi, Orgiitsel kiltir, Orgiitsel Verimlilik
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Examination of Activity Studies in the Field of Sports Management Aimed at Organizational

Efficiency
Abstract

In this study, it is aimed to examine the effectiveness studies aimed at organizational efficiency in the field
of sports management. Considering the unique aspect of the entire management field, it can be considered
that the difference of sports management from other management fields is due to the structural feature of
sports. The sports field has a complex structure in which very different and various activities are carried
out together. Dec. It is accepted that sports has become a social institution due to the increasing importance
it is gaining in society. It can be said that sports-related institutions and organizations have a more intense
relationship with the public than many other social organizations. While sports, as an educational element,
is included in the curricular programs of all educational institutions, it is observed that all kinds of sports
organizations affect people in different sections of society, even if in different ways. In addition, the fact
that there are many studies, reviews and studies conducted both in our country and abroad on activity studies
aimed at organizational efficiency in the field of sports management is very important in terms of showing

to what extent the subject is cared for by academic circles and is worthy of research.

Key Words: Sports Management, Organizational Culture, Organizational Efficiency

Giris

Spor yonetiminin amacini, spor yonetimini meydana getiren unsurlar ile bu unsurlari olusturan
kaynagm en verimlilik bigiminde kullanilabilmesinin usullerinibulmaktir seklinde agiklamak
miimkiindiir (Yildiz 2009).

Spor yonetimi anlayisinda az insan, az para, az malzeme, az zaman, az yer kullanarak daha ¢ok

verim elde etmektir. Yani erek kaynak israfina firsat vermeden en iyiyi yapmaya ¢alismaktir
(Tanir 2007).

Sporda yonetimi meydana getiren unsurlardan herbirinin erekleri aynidir. Fakat bu amaglarin
bitliny, yonetimin genel amacini olusturur. Biitiin unsurlarin erekleri, yonetim bakimindan ayni

oranda 6nemlidir (Yaman 2009).

Spor yonetimi anlayisinda amaglardan birinde hedefe varilmamasi, yonetimin genel amacim

etkileyebilir. Bu sebeple yonetimler ve uygulamalarla alakali gergekgi bilgiye sahip
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olunabilmektedir (Naml1 2005).

Her yonetim alanimin kendine 6zgl bir yan1 goz 6niine alindiginda, spor yonetiminin degisik
yonetim sahalarindan ayrikliginin spor alanimin fonksiyonel 6zeliginden kaynaklandigi
diistiniilebilir. Spor alan1 ¢ok degisik ve degisik faaliyetlerin bir arada yiirtitiildigli karmasik bir
dokuya sahiptir (Yaman 2009).

Bugiin spor alaninin toplumda giderek kazandigi ehemmiyet nedeni ile sosyal bir kurum haline
dontstiigii kabul edilmektedir. Bilhassa spor ile alakali kurum ve kuruluslarin, degisik bir ¢ok
toplumsal organizasyonlara gore halkla daha yogun iliski i¢ersinde oldugu sdylenebilir (Yildiz
2009).

Spor, bir egitim unsuru olarak biitiin egitim-6gretim kurumlarinin miifredat programlarinda
yeralirken, her tiirlii sportif organizasyonlarinin da toplumun degisik kesimlerindeki insanlari

degisik bicimde olsa bile etkiledigi goriinmektedir (Yaman 2009).

Spor yonetimi bu sebeple, spor alaninin 6zeliklerini dikkate alarak, spor ile alakali kurum ve
kuruluslarin etkili ve verimli bir bicimde yonetilebilmesi i¢in gereken bilgiyi saglama, bu bilgi
dogrultusunda ilkeler ve yontemler gelistirme ve uygulamaya koyma durumundadir (Demir
2006).

Orgiitsel Verimlilik Baglaminda Orgiitsel kiiltiiriin Olusumu

Orgiitte gerceklestirilen kiiltiirel ¢alismalar yeni bir gelisme degildir. Orgiitsel kiiltiir tanimi
1980’lerde yayinlanan degisik kitaplar ve gerceklestirilen ¢alismalarla ilk kez iistiinde durulmusg
goriinse de, esas temeli 1930’lara dayanmaktadir (Yaman 2009).

Bu tanim sosyal bilimciler igersinde bir temel goriis, yaklasim sekli olarak goriindiigii kadar,
orgiitsel siire¢ ve dinamiklerin agiklanmasinda alternatif bir yontem, bir alt sistem, bir 6rgiit ve

yonetim kurami gibi degisik bi¢cimlerde tanimlanma ve ¢6ziimlenmeye baslanmistir (Polat 2003).

Orgiitsel kiiltiir taniminin ortaya ¢ikis1 ve bu alandaki ¢alismalarin hizla artmaya baslamasinin esas

olarak ti¢ nedeni vardir (Terzi 2000):
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1.Japon firmalarinin ekonomi basaris1 ve Japonya’nin 1970’lerin sonlarina dogru ekonomi bir

stiper gii¢ olmaya yonelmesi bir ¢ok arastirmaciy1 bunun sebeplerini arastirmaya itmistir.

2Japon firmalarimin hizlica yiikselislerine eszamanli bi¢imde Amerikan firmalarinin pazar
paylarin1 kaybetme ile karsi karsiya kalmasi, Avrupa ve Amerika’da artan iflaslar orgiitsel
basarinin dogasini anlamada olagan dis1 alaka yaratmistir. Bu alaka orgiitsel kiiltiir ile alakali bir
takim tanimlarin (paylasilan deger ve normlar, tutarli bir vizyon, orgiitsel hikayeler, torenler,

kahramanlar) gelisimini saglamistir.

3.Orgiitsel ¢alismalarda nitel degiskenlerin dlgiilmesinde esnek bir 6zelik gdstermeyen pozitivist
egilime kars1 dogan tepki neticesinde orgiitsel yasamin rasyonel olmayan kiiltiirel yoniiniin agirlik

kazanmas1 ve ¢aligmalarda nitel 6l¢iimlere agirlik verilmesi egilimi ehemmiyet kazanmistir.

Orgiitsel kiiltiiriin olusumunu takip eden siirecten sonra meydana gelerek orgiitsel kiiltiirii
sekillendiren ve daha genis bir perspektife yerlestiren orgiitsel kiiltiir unsurlar1 da bir o kadar

degerlidir (Dénmez 2009).

Orgiitsel kiiltliriin unsurlar1 6rgutiin kiltlriniin olusturulmas,siirdiiriilmesi ve degistirilmesinde
temel belirleyici faktordiir. Bir orgiitiin olusan kiiltliri hakkinda bu unsurlar vasitasiyla bilgi
sahibi olunabilir (Yaman 2009).

Orgiitiin kisiligini olusturan bir ¢ok unsur vardir. Bu unsurlar degisik yollarla calisanlara
aktarilabilir. Orgiit kisiligi ile miicessem bicimde meydana gelen bu unsurlar drgiitsel kiiltiiriin

de doniistimiinde rol oynamaktadir (Yaman 2009).

Degisik tamimlarin miisterek noktalar1 dogrultusunda bir orgiitiin kiiltiiriinii, temel degerler,
normlar, inanglar ve varsaymmlar, hikaye ve mitler, liderlerve kahramanlar, semboller, térenler,
dil, sloganlar, maddi kiiltiir unsurlar1 ve orgiitseluygulamalar gibi temel unsurlardan olustugu
gorinmektedir. Bunlar drgutsel kultlr tireten ve orgiitiin yeni mensuplarinin 6rgiitsel kiiltiiriini

ogrenmelerini saglayan unsurlardir(D6nmez 2009).
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Orgiitsel Verimliligin Fonksiyonlar

Orgiitiin  kiiltiirel ~ striiktiiriiniin  islevi, isgorenlerin davranimmlarni degerlendirme ve
yonlendirmektir. Is gorenlerin davramimlari, kiiltiirel yapiyr olusturan deger ve diizgiilerce

degerlendirilir (Yaman 2009).

Orgiitsel verimlilik, o orgiitte calisan yoneticiler ve degisik personel bakimindan bazi yararlar

saglamaktadir. Bunlari su bicimde siralamak miimkiindiir (Eren 2000):

1.Orgiitsel kiiltiir, calisanlarin belli standartlari, normlar1 ve degerleri anlamalara ve bdylece
kendilerinden beklenen basartya ulagmalarit hususunda daha kararli ve tutarli olmalarina,
yoneticileri ile daha uyum igersinde ¢alismalarina yardimer olur. Orgiitsel kiiltiir is yapma yontem

ve silireclerine standart uygulamalar getirerek orgiitsel verimliligi artirir.

2.Orgiitsel kiiltir, yeni idarecilerin bilgiler, beceriler ve davranimlar kazanmalarina yardimci
olarak yetisme ve gelismelerine olumlu katkida bulunur. Boylece yoneticileri organizasyonun

temel deger ve dinamiklerine miisait bicimde gelistirilir.

3.Orgiit i¢i haberlesme ve bireylerarasi iliskide orgiitsel kiiltiiriin olduk¢a miihim rolii vardur.
Kiiltiir, personel arasinda beraberlik saglar, biz duygusunu ve takimsal ruhu gelistirir. Bireyleri

birbirine ve kuruma baglar, bununla beraber orgiit iklimini de olumlu yonde gelistirir.

4. Orgiitte degisik sebeplerle meydana gelen catismalar (amaclardaki ayrikliktan, algilama
ayrikliklarindan, orgiit i¢in iliski ve gii¢ dagilimindan dogan g¢atigsmalar vb.), orgiitsel kiiltiirlin

gelistirdigi bazi standart uygulamalar ve siirecler yardimi ile azaltilarak yumusatabilir.

5.0rgutsel kultir sembollerle, seremonilerle, kahramanlarla, sloganlarla, hikayelerle nesilden
nesile aktarilarak Orgiitsel yasami siirekli kilar. Hatta bazi durumlarda kurumun sahibi olan

yonetici 6lse de kiiltiir ve buna bagli inanglar siirer.

6.Kiiltiir tanitic1 bir kimlik gibidir. Bir 6rgiit hakkinda degerlendirmeler o kurumun kiiltiiriiyle

yapilir.
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Orgiit toplumu, deger ve yargilara miisait isgdren davramimlarmi destekleyerek miisait olmayani
engeller. Boylece isgérenlerin davranimlari, orgiit toplumu tarafindan, kiiltiirel dokuya musait

bi¢gimde yonlendirilir (Basaran 1991).

Orgiitsel Verimliliginin Onemi

Kurum yoneticisinin en miithim vazifelerinden biri orgiit erekleri ile ¢alisanlarin bireysel
amaglarii beraber gergeklestirebilmesidir. Insanlarin erekleri degisik sebeplerle ayrikliklar arz
eder. Bu sebeple degisik kiiltiirlerle bir Orgiite ¢alismak iizere gelen bireyler i¢in onlarin
benimseyecekleri, uyum saglayabilecekleri miisterek bir takim degerler olusturmak gerekmektedir

(YYaman 2009).

Orgiitsel verimliligin ehemmiyeti bu noktada kendini hissettirir. Orgiitte boyle bir kiltiiriin
olugmasi durumunda is¢iler kendilerini bir biitliniin parcasi sayacaklardir. Bu durumun ise ¢agimiz

orgiitleri igin mithim bir ayricalik oldugu bilinmelidir (Oztiirk 2003).

Gunumuzde organizasyon kulturd, kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda miihim bir rol
oynamaktadir. Zira organizasyon kiiltlirii kurumun amagclarinin, stratejilerinin ve politikalarinin
olusmasinda miithim bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticilere segilen stratejinin yiiriitiillmesini

kolaylastiran ya da zorlastiran bir aragtir (Serarslan ve Kepoglu 2006).

Giiglii orgiitsel kiiltiire sahip kurumlarda, isgérenlerin nasil davranmalar1 gerektigini belirten bir
takim yerlesmis davranimsal parametreler olusur. Ciinkii zayif orgiitsel kiiltiire sahip bir kurulusta
isgdrenler ne yapmasi ve bunu nasil yapmasi gerektigini belirlemeye ¢aligarak vakit kaybederler

(Yaman 2009).

Paylasilan miisterek deger, inanig ve davranimlara sahip olmayan zayif kiiltiirler, belirlenen 6rgiit
stratejilerini ylirlitme asamasinda giiglii kiiltlire sahip organizasyona oranla, 6rglt ici ve cevresel
iligkilerinde davranim cabuklugu gdosteremedikleri i¢in giiglii kiiltiire sahip olan rakiplerinin

gerisinde kalirlar (Eren 2000).

191



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 9 Issue: 18 Year: 2023

Spor Yonetiminin Alanlar:

Spor yonetimi kendi arasinda degisik bigimde siniflandirilabilir. Cogu arastirmact sporu resmi
ve Ozel olarak ikiye ayirmaktadir. Oysa degisik kaynaklarda bu ayrimin daha teknik ve

fonksiyonel bakimdan yapildigin1 gérmekteyiz (Konuk 2006).

Saglik, beden egitimi, serbest vakit ve dans (halk oyunlar1 ve folklor) yonetimi ile beraber
degerlendirildigi goriinmektedir. Bu bakimdan bakildiginda spor yonetimi ile alakali tanimsal

cesitlilikler s6z konusudur (Yaman 2009).

Yani tanim fonksiyona gore olmaktadir. Genel bir spor yoneticisi yerine okullarda spor, kuliip
sporu, saglik sporu, serbest vakit sporu gibi alanlarda isletmecilik ve yoneticilik konular

fonksiyonel olarak uzmanlik sahalari igersinde yeralmaktadir (Abakay 2004).

Orgiitsel Verimlilige Yonelik Spor Yonetimi Alamindaki Etkinlik Calismalari

Uluslararast literatur irdelendiginde; Worley (2010)’un aktardigina gore; Kent ve Weese (2000),
Ontario Spor ve Rekreasyon Merkezi (OSRC)’ndeki orgiitsel basari, yonetici liderligi ve

orgiitsel kiiltiir istiinde ¢alismalar yapmislardir .

Yaptiklari caligmada sagliklt orgiit mensuplarinin Orgiitsel kiiltiir olusturma faaliyetleri ile
basarisizlik gosteren 6rglt mensuplarinin 6rgutsel kiltur olusturma faaliyetleri arasinda mihim

bir ayrik bulunduguna dikkat ¢ekmislerdir.

Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel basarimin, gucli 6rgutsel kiltire pozitif bicimde bagh
oldugu belirtilmektedir. Giiglii 6rgiitsel kiiltiir sayesinde kurumsal basarinin da ayni paralelde

art1ig1 saptanilmistir.

Choi (2010) aktardigina gore; konu ile alakali benzer bir ¢alismada Wallace ve Weese (1995),
Big Ten (ABD’nin en eski birinci ligi) ve Orta Amerikan Konferansi, {iniversite rekreasyon
boliimiinii irdelemis ve doniistimsel dnderlik ile rgiitsel kiiltiiriin giicii arasindaki baglantinin

derecesini d6l¢gmiustir.
Daha gugcli orgltsel kulture sahip orgutlerin doniisiimsel liderlerce denetlendigi ve bunun da
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is¢iler arasinda tatmini artirdigi, ise baglilik, kalicilik ve iiretimi de beraberinde getirdigi

sonucuna varmistir.

Devami niteliginde bir ¢alismada ise Weese (1996), bu boélimlerin doniistimsel onderlik
ozeliklerini, orgiitsel kiiltiiriinii ve Orgiitsel basarisini irdelemis ve orgiitsel kiltiirlin guci ile

Orgut basarist arasinda miithim bir iliski saptamistir.

Konu ile alakali bir bagka aragtirmada; Southall (2000), aktaran; Macintosh ve Doherty (2005);
Mountain West Konferansi’nda dort tniversite arasindaki spor boliminde varolan érgutsel

kiltir varsayimlarini irdelemistir.

Spor bolimi mensuplarinin  Orgutsel inanglar, ¢oklu orgutsel kiltur perspektif teorisi

kullanilarak irdelenmistir.

Calismanin sonunda, arastirmaya katilan erkek ve kadin spor koglari ile 8dulli ve 6dulsiiz spor
koglar1 arasinda Orgltsel kultlr varsayimlari bakimindan mihim ayriklarin bulundugu

saptantlmistir.

Scott (1997) orgutsel kiltirtn her ne kadar geleneksel olarak yalnizca sirket bakis agisi ile ele
alimmus bir konu olsa da; tiniversitelerarasi spor boliimlerinin yonetiminin basarida miithim bir

etmen oldugunu vurgulamastir.

Sirket Orgutlerini ele alan ¢alismalar, kulttriin gicli ve pozitif kiltirin basariy: da beraberinde
getirdigini gostermistir.

Scott, kurumlar diinyasindaki Orgutsel Kkaltir ¢ikarimlarini, spor  6rgitlerininkiyle

iliskilendirerek, orgiitsel kiiltliriin giiclii ve pozitif bir kiiltiir gelistirerek saglikli bir bicimde nasil

stirdiiriilecegi hususunda spor idarecilerine 6nerilerde bulunmaktadir.

Colyer (2000) ise Bat1 Avustralya’daki belli spor derneklerinin orgit kalturlerini aragtirmistir.
Bu arastirmanin da degisik benzer calismalar gibi degisik bulgu ve sonuglara ulastigi

gorinmektedir.

Bu ¢aligsma, spor orgutlerinin kultlrel profillerinin ¢ikartilmasi eregi ile spor ile alakali orgiitsel
kiiltiir aragtirmasinda Rekabet Eden Degerler Modeli (RDM)’ne basvurulan ilk g¢alisma

olmustur.

Colyer rekabet eden degerlerin yaklasim tarzini gelistirmenin, Orgiit ile alakali yapilacak
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saptamalar i¢in yararli bir ilk adim niteligi tasidigin1 6ne siirmiis ve olusturulan profilin,
calisanlarin sahip olduklar1 degerlerdeki ayrikliklarin belirlenmesine yardimer olacagi, alt kiltar
ve degisik kiiltiirel boyutlarin ortaya konmasina ve orgiitsel basar1 diizeyinin belirlenmesine

katki saglayacagi sonucuna varmistir.

Choi’nun (2010) aktardigina gore; Slack ve Parent (2006), orgutsel kaltlr analizinin, yeni bir
orgiitsel kiiltiir olusturmak ve bir spor orgutiindeki kultiirel ortam1 degistirmek hususunda spor

idarecilerine yararlh bilgiler sundugunu 6ne siirmiiglerdir.

Amis’in (2004), bir spor oOrgiitiinde varolan orgiitsel kiiltiiriin saptanilmasinin, i¢ ve dis pazar
sartlarinda meydana gelen hizlica degisimlerle etkili bicimde basa ¢ikmada mihim oldugunu

belirtmislerdir.

Papadimitriou ve Taylor (2000), spor yonetimi sahasindaki 6rgiitsel verimlilik iistiine arastirma
yapmis ve caligmalarinda, Orgiit liyelerini (yonetim kurulu iyeleri, idari personel, teknik
personel, koglar ve sporcular) kategorize etmis ve bunlardan herbirinin degisik algi ve

verimlilige sahip oldugunu saptamislardir.

Sonug

Orgiitte gerceklestirilen kiiltiirel galismalar yeni bir gelisme degildir. Orgiitsel kiiltiir tanimi
1980’lerde yayinlanan degisik kitaplar ve gerceklestirilen calismalarla ilk kez tistiinde durulmus

goriinse de, esas temeli 1930’lara dayanmaktadir.

Bu tanim sosyal bilimciler icersinde bir temel goriis, yaklasim sekli olarak goriindiigii kadar,
orgiitsel siire¢ ve dinamiklerin agiklanmasinda altarnatif bir yontem, bir alt sistem, bir orgiit ve

yonetim kurami gibi degisik bicimlerde tanimlanmaya ve ¢éziimlenmeye baslanmistir.

Her yonetim alaninin kendine 6zgii bir yan1 g6z oniine alindiginda, spor yonetiminin degisik
yonetim sahalarindan ayrikliginin spor alaminin fonksiyonel 6zeliginden kaynaklandigi
diisiiniilebilir. Spor alan1 ¢ok degisik ve degisik faaliyetlerin bir arada yiiriitiildiigii karmasik bir
dokuya sahiptir.
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Bugln spor alaninin toplumda giderek kazandigi ehemmiyet nedeni ile sosyal bir kurum haline
dontstiigii kabul edilmektedir. Bilhassa spor ile alakali kurum ve kuruluslarin, degisik bir ¢ok

toplumsal organizasyonlara gore halkla daha yogun iliski igersinde oldugu soylenebilir.

Spor, bir egitim unsuru olarak biitiin egitim-6gretim kurumlarinin miifredat programlarinda
yeralirken, her tiirlii sportif organizasyonlarinin da toplumun degisik kesimlerindeki insanlari

degisik bicimde olsa bile etkiledigi goriinmektedir.

Bu sebeple spor yonetimi, spor alaninin 6zeliklerini dikkate alarak, spor ile alakali kurum ve
kuruluslarin etkili ve verimli bir bigimde yonetilebilmesi i¢in gerekli bilgileri saglamak, bu bilgiler

1s181nda ilke ve yontemler gelistirerek bunlari uygulamaya koymak durumundadir.

Spor yonetimi kendi arasinda degisik bicimde siniflandirilabilir. Cogu arastirmacilar sporu resmi
ve 0zel olarak ikiye ayirmaktadir. Oysa degisik kaynaklarda bu ayrimin daha teknik ve fonksiyonel

bakimdan yapildigini gérmekteyiz.

Saglik, beden egitimi, serbest vakit ve dans (halkoyunlari) yonetimi ile beraber degerlendirildigi
goriinmektedir. Yani tanim fonksiyona gore olmaktadir. Genel bir spor yoneticisi yerine okullarda
spor, kuliip sporu, saglik sporu, serbest vakit sporu gibi alanlarda isletmecilik ve yoneticilik

konular1 fonksiyonel olarak uzmanlik sahalari icersinde yeralmaktadir.

Orgiitsel verimlilige déniik etkisi degerlendirildiginde spor yonetiminin eregi, spor yonetimini
meydana getiren unsurlar ile bu unsurlart olusturan kaynagin en verimli bigimde

kullanilabilmesinin usullerinibulma oldugu goriinecektir.

Sporda yonetimi meydana getiren unsurlardan herbirinin erekleri aynidir. Fakat, bu amaglarin
biitiinii, yonetimin genel amacini olusturur. Biitiin unsurlarin erekleri, yonetim bakimindan ayni
oranda Onemlidir. Amaclardan birinde hedefe varilmamasi, yonetimin genel amacin
etkileyebilir. Bu sebeple yonetim ve uygulamalarla alakali gercekci bilgiye sahip

olunabilmektedir.
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