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Ozet

Ogrenme siireci 6grenme dongiileri ve tarzlar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenme, tiim canhlar igin
varliklarint siirdlirmelerinin en temel yoludur. Modern ydnetim anlayisinda, canli birer organizma olarak
nitelendirilen organizasyonlarn 6grenmeleri de varliklarmi siirdiirmeleri ig¢in ayni derecede ©nem
tagimaktadir. Artik 6grenme, degisim, yenilik, yaraticilik, biiyiime ve kendini gelistirme gibi kavramlar
kapsayan bir goriinim kazanmistir. Bu minvalde O6grenme siiregleri ile ilgili birtakim yaklagimlar
gelistirilmistir. Davranig¢t 6grenme kuramlarina gére 6grenme; tekrar ve yasantilar sonucu davranislarda
meydana gelen oldukga uzun siireli bir degismedir. Ofrenme bir davranig degisikligidir. Davranis
degisikligi de gozlenebilen ve Oolgiilebilen bir olaydir. Biligsel 6grenme kuramlart agisindan ise;
organizmanin ge¢irdigi yasantilar sonucu, bilgi isleme tarzinda meydana gelen bir degisikliktir. Insanlarimn
bir bilgiyi kazanmalarinin en etkin yolu kisisel olarak dogrudan denemeleridir. Ancak, hi¢ kimsenin ihtiyag
duydugu tiim bilgileri deneyerek 6grenmeye yetecek kadar zamani yoktur. Bu nedenle, 6gretilebilir
nitelikte olan bilgi ve becerileri egitim yoluyla baskalarindan almasi gerekir. Ogrenmenin dort diizeyi

vardir. En diisiik diizey, ezberleme ve basit sartlanmadir. ikici diizey, bilgi edinmek ve basit uyum
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saglamaktir. Bir {ist diizey, analiz ya da sentez yaparak bir konuya anlam kazandirmaktir. En {ist diizey,

belli bir ¢evrede, belli bir zaman siirecinde karsilikli etkilesimleri incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Ogrenim, Ogrenme Déngiisii, Ogrenme Tarzi

Examination of Learning Cycles and Learning Styles during the Educational Process
Abstract

The learning process occurs in the form of learning cycles and styles. Learning is the most basic way for
all living things to maintain their existence. In the modern management understanding, the learning of
organizations that are characterized as living organisms is equally important for their continued existence.
It has now gained a view that covers concepts such as learning, change, innovation, creativity, growth and
self-improvement. In this context, a number of approaches related to learning processes have been
developed. Learning according to behavioral learning theories; it is a fairly long-term change in behavior
that occurs as a result of repetition and experiences. Learning is a behavior change. Behavior change is also
an event that can be observed and measured. From the point of view of cognitive learning theories, it is a
change in the information processing style as a result of the experiences of the organism. The most effective
way for people to gain knowledge is to personally experiment directly. However, no one has enough time
to try and learn all the information they need. Therefore, it is necessary to receive the knowledge and skills
that are teachable from others through education. There are four levels of learning. The lowest level is
memorization and simple conditioning. The second level is to acquire knowledge and to adapt simply. A
higher level is to make sense of a topic by analyzing or synthesizing. The highest level is to study mutual

interactions in a certain environment, during a certain time period.

Key Words: Education, Learning, Learning Cycle, Learning Style

Giris

Egitim birey i¢in olmazsa olmaz yasamsal bir nkosuldur. Egitimin yeni bilgi toplumun ger¢ekligi
karsisinda topluma kars1 gorevi ve sorumlulugu vardir. Bunlardan biri de eg8itimin artik okullar ile

sinirl kalmayacagidir (Acuner, 2002).
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Egitim yonetimi ve kurumlari minvalinde igveren durumundaki her kurumun egitimcilik yapmasi,
egitim ve 6grenme silireglerine nem vermesi ve bunu kurumsal bir kimlik haline getirmesi gerekir

(Torrington and Hall, 2001).

Glintimiizde 6zellikle de geligmis batili iilkeler basta olmak lizere egitim ve dgretime dnem veren
bir¢ok iilke yoOnetimi ve ticari isletmeler gibi biiyiikk kurumsal yapilar bunu titizlikle

uygulamaktadir (Zafer, 2017).

Gliniimliz diinyasinin en 6nde gelen gelismis iilkelerinin basinda gelen Amerika Birlesik
Devletlerinde kamu kurumlari, ticari kuruluslar, finansal yapilar gibi igverenler, calistiklart
kisilerin, 6zelliklede bunlardan egitim diizeyi en yiiksek olanlarin egitimi ve yetistirilmesi igin
biitiin okul ve tiniversitelerin bir arada harcadiklar1 kadar para ve ¢caba harcamaktadir (Baransel,

2005).

Glinlimiizde bir tlkenin egitime bu kadar harcama yapmasinin nedeni, gelecekte {ilke
ekonomisinin rekabet giiclinii belirleyen etkenlerin en basinda isgiiciiniin kalitesi ve egitimi

oldugunu tahmin edebilmesidir (Acuner, 2002).

Bir organizasyonda ¢alisanlarin isleri kendiliklerinden 6grenmeleri, tutum ve davranis degisikligi
gostermelerini beklemek hem zaman alici hem de maliyetlidir. Bu nedenle ¢alisanlara yonelik
egitim ve gelistirme faaliyetleri gergeklestirmek insan kaynaklarinin sorumluluklarindandir

(Ogrenme Siireclerinde Stil, Tarz ve Yaklagimlar, 2023).

EGITIiM SURECINCE OGRENME DONGULERiI VE OGRENME TARZLARI

Ogrenme, tiim canlilar i¢in varliklarim siirdiirmelerinin en temel yoludur. Modern yonetim
anlayisinda, canli birer organizma olarak nitelendirilen organizasyonlarin &grenmeleri de

varliklarini stirdiirmeleri i¢in ayni derecede 6nem tasimaktadir (Baransel, 2005).

Modern yonetim anlayis ve konseptinde artik 6grenme, degisim, yenilik, yaraticilik, bliyiime ve

kendini gelistirme gibi kavramlar1 kapsayan bir goriiniim kazanmistir (Townley, 2004).
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Davranis¢1 6grenme kuramlarina gore Ogrenme; tekrar ve yasantilar sonucu davranislarda
meydana gelen oldukga uzun siireli bir degismedir. Ogrenme bir davranis degisikligidir. Davranis

degisikligi de gozlenebilen ve Olgiilebilen bir olaydir (Acuner, 2002).

Bilisgsel 6grenme kuramlart agisindan ise; organizmanin gecirdigi yasantilar sonucu, bilgi isleme

tarzinda meydana gelen bir degisikliktir (Egitimde Yonetsel Esgiidiim ve Kalite Gelisimi, 2023).

Insanlarin bir bilgiyi kazanmalarmin en etkin yolu kisisel olarak dogrudan denemeleridir. Ancak,
hi¢ kimsenin ihtiya¢ duydugu tiim bilgileri deneyerek 6grenmeye yetecek kadar zamani yoktur.
Bu nedenle, ogretilebilir nitelikte olan bilgi ve becerileri egitim yoluyla baskalarindan almasi

gerekir (Townley, 2004).

Ogrenmenin dért diizeyi vardir. En diisiik diizey, ezberleme ve basit sartlanmadir. Ikici diizey,
bilgi edinmek ve basit uyum saglamaktir. Bir {ist diizey, analiz ya da sentez yaparak bir konuya
anlam kazandirmaktir. En st diizey, belli bir ¢evrede, belli bir zaman siirecinde karsilikli

etkilesimleri incelemektir (Ogrenme Siireclerinde Stil, Tarz ve Yaklasimlar, 2023).

Ogrenme Dongiisii

Ogrenme, her zaman bilingli, yerinde, kavramsal, biitiinsel ve sistematik olarak gerceklesmeyebilir

ve 0grenen kisi veya kisiler her zaman daha etkili davranislarda bulunamayabilir (Acuner, 2002).

Ogrenme, organizasyonel davramslarda her zaman gdzlemlenebilir nitelikte degisimler
yaratmayabilir. Bu nedenle, O6grenme siirecinin bilimsel, sistematik ve kurumsal olarak

ylriitilmesi geregi dogmaktadir (Townley, 2004).

Insan beyni yeni bilgileri, isitsel, gérsel ve duyusal olmak iizere ii¢ yolla dgrenir ve hafizasinda
tutar. Isitsel kisiler, duyduklarin1 hemen 6grenen, ses hafizasi giiclii olan dinlediklerini unutmayan

insanlardir (Acuner, 2002).

Gorsel kisiler, gorerek, bakarak, 6grenen, bir seyi anlamak i¢in kendi gozleri ile gormek isteyen
ve bir defa gordiiklerini bir daha unutmayan insanlardir. Ozellikle dokunma duygusu giiclii olan,
tanimak, anlamak i¢in dokunmak isteyen ve yasadigi duygulart asla unutmayan insanlarda

duygusal olarak tanimlanmaktadir (Aytac, 2017).
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Sekil 1. Ogrenme Déngiisii

Kaynak: Townley, 2004.

Insanlar, yalnizca 6grenmeyi isterlerse dgrenirler. Eger kendilerini beslerlerse gelisebilirler. Enerji
ve gliclerinin kaynagi kendileridir. Bir bilgiyi bilin¢li olarak istemeyen ve buldugunda da bilingli

olarak 6ziimlenemeyen ve kullanmayan kisi aslinda 6grenmeyi basaramamustir (Acuner, 2002).

Ogrenme, bilgiyi ve bilinci birlikte kazanmaktir. Bilgili ve bilingli olma siireci, diger bir ifadeyle
ogrenme dongiisii sekil (1)’de goriildiigli gibi dort asamada tamamlanir. Bu asamalar su sekilde

aciklayalim (Ogrenme Siireglerinde Stil, Tarz ve Yaklasimlar, 2023):

1.Birinci asama:

Bilgisiz ve bilingsiz; “Ne anlama geldigini tam olarak bilmiyorum ve yapamiyorum”.

2 Ikinci asama:

Bilingli ve bilgisiz; “Ne anlama geldiginin tam olarak farkindayim, ancak yapamiyorum.

3.Uglincii asama:

Bilingli ve bilgili: “Ne anlama geldiginin tam olarak farkindayim ve yapryorum”.

4.Dordiincii asama:

Bilgili ve bilingsiz; “Tam olarak ustaca yaptyorum ancak ne anlama geldigini bilmiyorum”.

Etkili bir 6grenme ortami, goze, kulaga ve tiim diger duyu organlarina uyaricilarin goénderildigi bir
ortam olmalidir. Burada duyussal, bilissel ve sezissel siirecler birlikte rol oynamaktadir (Ogrenme

Siireglerinde Stil, Tarz ve Yaklasimlar, 2023).
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Yapilan aragtirmalara goére bir insan, duyduklarinin %20’sini, gordiiklerinin %30’unu, duyarak ve
gorerek elde ettikleri bilginin %50’sini, duyarak, gorerek, analiz ederek ve deneyerek elde ettikleri
bilginin %90’ 1m1 6grendigini ve hatirladigini ortaya koymaktadir (Ogrenme Siireclerinde Stil, Tarz

ve Yaklagimlar, 2023).

Ogrenme Tarzlar1

Insanlar, kalitimsal donanimlarinm, yasamlarindaki gecmis deneyimlerinin ve yasadiklari
cevrenin beklentilerinin sonucu olarak bazi 6grenme yeteneklerinin digerlerinden daha agirlikl

oldugu 6grenme tarzlan gelistirirler (Acuner, 2002).

Insanlarin 6grenme yollar1 ile ilgili tercihleri, yani 6grenme tarzlari, egitim ve gelistirme
programlarinin tasariminda ve kullanilacak yontemlerin belirlenmesinde son derece dnemlidir

(Aytag, 2017).

Egitimciler ve psikologlara gore yetiskinlerin 6grenmesini kolaylagtiran ya da engelleyen

degiskenleri asagidaki sekildedir:

1.Bir ihtiyaci karsilama arzusu

2.Yetiskinin kendinde bir eksiklik hissetmesi
3.Eksikligi giderme ¢abasi i¢ine girilmesi
4.Bir seyi kaybetme

5.Bir tehdit algisi

6.Bir tehlike ile karsilasma endisesi
7.Materyalin ilging, uygun ve yararli olmasi
8.Uygulamanin hemen yapilabilmesi
9.0grenilenlerin desteklenmesi

10.0Ogrenilenlerin tekrarlanmasi
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11.0grenilenlerin dviilmesi

12.Pekistirmenin hemen yapilmasi

13.Egitimde verilen bilgilerin mantiksal yapisinin anlamlandirilmasi
14.I¢sel mantigin agiklanmasi

15.0grenilenlerin kalicilig1

16.0grenilenlerin gergek yasamdaki deneyimlerle baglantili olmasi
17.Egitimde verilen bilgilerin dl¢iilen olmasi

18.Bilgilerin degerlendirilebilen 6l¢ekte olmasi

19.Bilgilerin geribildirim verilen bilgiler olmasi (Egitimde Yonetsel Esgiidiim ve Kalite Gelisimi,

2023).

Aktivist, yansitici, teorist ve pragmatist olarak tanimlanan dort tipik 6grenme tarzinin her biri

biiylik 6l¢iide 6grenme dongiisiiniin bir asamasina uygun diismektedir (Townley, 2004).

Pek ¢ok egitimde, katilimecr egitimdeki deneyimden nasil &grenecegini bilememektedir. lyi
planlanmus bir egitim programi Dért-Carp1-Dort Ogrenme Modeline dayanir (Aldemir ve digerleri,
2012).

Katilime1, en azindan dort 6grenme kaynagindan yararlanmali ve aldiklarini is yerine aktarabilecek
sekilde 6grenebilmek i¢in dort 6grenme teknigi kullanmalidir. Egitici, bir programda katilimcilarin

dort kaynaktan 6grenebileceklerini anlamalarini saglamalidir (Acuner, 2002).

Egitici kendisinin yani sira, egitim notlar1 ve materyalleri, yapilacak 6grenme aktiviteleri ve diger
katilimcilarin deneyimlerinin 6grenme i¢in miikemmel firsatlar sundugunu agiklamali ve bu
kaynaklart etkin kullanmalar1 i¢in onlar1 cesaretlendirmelidir (Maitland, 2007). Katilimcilarin
aktif olmalarin1 saglamak ve Ogrenmelerini kolaylastirmak i¢in aktif dinleme, materyalleri

kullanma, not alma ve sorular sorma teknikleri onerilmektedir (Aldemir ve digerleri, 2012).

Ogrenme Siireci
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Egitim ve 6grenme insanlik tarihinin hemen her doneminde ¢ok nemsenmistir. Bilgi toplumu
olarak adlandirilan giiniimiizde konumu ve isi ne olursa olsun tiim kisilerin ve organizasyonlarin
egitim ve geligsme ihtiyaclari giderek artmistir. Ciinkil bir bilgi patlamasinin etkileri yasanmaktadir

(Acuner, 2002).

Diinya giderek kiiciiliiyor, iletisim giderek hizlantyor ve insanlar her gegen giin yeni bilgilerle karsi
karsiya geliyor. Kisiler kurumlar ve toplumlar, yeni ulastiklar1 ve bu bilgileri kendi kurum

kiiltiirlerine kazandirdiklar1 oranda basarili olabilmektedir (Acuner, 2002).

Giliniimiiz ¢alisaninin egitim ve 6grenme ihtiyact ve ihtiyacin giderilmesinin organizasyon i¢in
tasidig1 onem, bu isin sadece ¢alisanlarin gayretlerine birakilmamasini gerektiriyor (Aldemir ve

digerleri, 2012).

Diger bir ifade ile kurumlarin hazirlayacaklar1 6grenme ortamlari ile calisanlarin hayat boyu
ogrenme aliskanligini kazanmalar1 hedeflenmelidir. Ciinkii ¢alisanlarini en iyi sekilde gelistirmek,
egitimlerini saglamak glinlimiiz yoneticilerinin en 6nemli sorumluluklar1 arasina girmeye

baslamigtir (Aldemir ve digerleri, 2012).

Goriildugii gibi egitim, 6grenme ile yakindan iligkilidir. Egitim, 6grenmeyi kapsamaktadir. Egitim,
bir seyler yapmay1 6grenerek yapilmasi gerekenleri daha farkli yapmaktir (Aldemir ve digerleri,

2012).

Insan dogustan itibaren iginde yer aldigi yalin g¢evreden ve bu gevrede yer alan insanlardan
etkilenir. Ister sistematik olsun isterse gelisi giizel olsun bu etkiler, cevreden gelen veri ve bilgiler

cergevesinde kisi tarafindan algilanir ve 6grenilir (Zafer, 2017).

Dolayistyla egitimin vazgecilmez bir boyutu 6grenmedir. Egitim daha genis anlamda olmasina

karsilik, 6grenme daha dar ve egitimin sistemli olan kismin1 olusturmaktadir (Yazici, 2011).

Ogrenme ve egitimin genellikle yanls bigimde es anlamli olarak kullanildigi gdriilmektedir.
Organizasyonlarda egitim, ise alinan insanlarin islerini etkili bir sekilde yapabilmeleri i¢in sahip

olmalar1 gereken bilgi, beceri ve tutumlarin onlara verilmesidir (Acuner, 2002).

Ogrenme ise, insanlari islerini etkin bir sekilde yapabilmek igin ihtiya¢ duyduklar: bilgi, beceri

ve tutumlari elde etmeleridir (Egitimde Yonetsel Esglidiim ve Kalite Gelisimi, 2023).

181



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 9 Issue: 20 Year: 2023

Egitim, yontemlerin aktarilmasi ve bilgiyi yararli hale getirmeyi ve davraniglara yansitmayi
saglayan 0grenme siirecini destekleyici bir nitelik tagimaktadir (Egitimde Yonetsel Esgiidiim ve

Kalite Geligimi, 2023).

Dolayisiyla organizasyonel anlamda egitim, isle ilgili yetkinliklerin c¢alisanlar tarafindan
Ogrenilmesini kolaylastiran cabalar ifade etmektedir. Bu yetkinlikler, basarili bir calisma

performanst ic¢in gerekli olan bilgi, beceri ve davranislar1 igermektedir (Aldemir ve digerleri,

2012).

Bu anlamda degerlendirildiginde, egitim ve 6grenme siirecleri rekabet avantaji saglamak amaciyla
kullanilirken, entelektiiel sermayeyi de gelistiren bir 6zellige sahip olmaktadir (Wiggenhorn, 1996:
20).

Sonug

Gilinlimiizde 6grenme siireci anlayisinin hemen her alanda uygulama bulmasi, son donemlerde
iyice popiilerlik kazanan, kisisel ve mesleki alanlar1 da kapsayan hayat boyu siirekli 6grenme

yaklagimini da dogurmustur.

Siirekli ve kesintisiz 6grenme anlayisla birlikte teknolojik uygulamalarin ve yeniliklerin egitim ve
ogretim ortamlarinda kullanilmasinin artmas1 6grenme dongii ve tarzlart kavramlarini

gelistirmistir.

Ilerleyen siirecte artan teknolojik imkanlar minvalinde 6grenme déngii ve tarzlarinda da yeni
gelismeler s6z konusu olmaktadir. Yeni 6grenme yontemleri olarak giintimiizde gelisme imkani
bulan ag merkezli teknoloji, e-6grenme, e-egitim, web tabanli 6grenme, bilgisayar tabanli egitim
ve uzaktan egitim gibi uygulamalar kurum ve kuruluslar tarafindan insan potansiyelini ve

kabiliyetini gelistirici araglar olarak goriilmektedir.

Artarak gelisen yeni 6grenme yontemleri ve teknolojiler, ¢alisanlart merkezi bir yerde 6grenme
slirecleri i¢in bir araya getirmenin maliyetlerini azaltmaktadir. Ayn1 zamanda bu yontemler
ogrenmenin olusmasi igin gerekli kosullari, yani uygulama, geribildirim, kisiye 6zgii olma gibi

olgular1 igermektedir.
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Egitim uygulamalar1 basta olmak {izere farkli kurum ve kuruluslarda calisanlarin daha iyi

yoOnetilebilmesi ve yonlendirilmesi, basarili 6grenme uygulamalarina baglidir.

Caligsanlar tam zamaninda ve ihtiyaglarina uygun bir egitim arzulamaktadir. Bir anlamda yeni
O0greneme yontemi, geleneksel egitim yontemlerinden ayrilarak daha kisisellestirilmis egitim

imkanlarinin sunulmasina olanak saglamaktadir.

Yeni O0grenme yoOntemiyle, calisanlarin egitim ihtiyaglar tespit edilmekte, uygun Ogrenme
yontemleri dizayn edilmekte ve 6grenme siirecinde ve sonunda performanslar1 kolaylikla takip

edilebilmektedir.

Ogrenme siirelerine bagl olarak bilgininde ekonomik bir deger haline geldigi giiniimiizde, bu
bilginin hizl1 ve kolay erisime hazir tutulmasi ve siirekli giincellenmesi de bir rekabet unsuru halini

almaya baglamistir.

Bu anlamda kurum ve kuruluslarin kendini yenileyen, gelistiren ve Ogrenen yapilar olma
hedeflerini destekleyen en 6nemli araclardan birisi de 6grenme siiregleri olarak karsimiza ¢ikan

O0grenme dongii ve tarzlarinda yaganan degisim ve doniistimlerdir.

Yeni 6grenme siireclerindeki bu dongii ve tarzlar giiniimiizde iilkemizde de hizla yayginlasan bir
alan olarak ozellikle egitim kurumlarimin giindemindeki yerini almakta ve gelisim imkan

bulmaktadir.
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