. . Journal of Social Research and Behavioral Sciences
Original Article

Received/Accepted Dates Sosyal Arastirmalar ve Davranis Bilimleri Dergisi

25.04.2023/20.06.2023 ISSN:2149-178X

DOI: 10.52096/jsrbs.9.19.11 Volume: 9 Issue: 19 Year: 2023

Kutliphanelerde Algilanan Hizmet Kalitesi
OlctimU Konulu Lisansustt Tezlerin

Bibliyometrik Analizi:

Dr. Ogr. Uyesi Buket CANDAN

Cankir1 Karatekin Universitesi
Edebiyat Fakultesi, ORCID: 0000-0002-2241-6539

buketcandan2008@gmail.com

Ozet

Kullanic1 bakis agistyla kiitiiphane hizmet kalitesinin Sl¢iilmesi, kullanici beklentilerini anlama ve
kiitliphane hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik planlama icin gereken bilgileri saglar. Bu nedenle
kiitiiphane hizmet kalitesi 6lglimiine yonelik bilimsel ¢aligmalar giinlimiizde artan 6neme sahiptir. Bu
calismanin amaci, kiitiiphane hizmet kalitesi 6l¢limii tizerine yazilan lisansiistii tezlerin kiresel diizeyde
gelisimine ve icerigine iliskin egilimleri kesfetmektir. Calisma kapsaminda, 51 lisansiistii tezin yillara,
iilkelere ve tiniversitelere gore dagilimlari, kullanilan yontem, veri analizi yaklasimlar1 gibi karakteristik
ozelliklerine iligkin sorulara yanit aranmigtir. Caligma bulgulari, bu konudaki yeni aragtirmalar i¢in firsatlar

vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik analiz, Kltiphaneler, Lisanststu tezler, Hizmet kalitesi 6lcimi,

Kullanict memnuniyeti

'Bu makale "XIII. Uluslararast Sosyal Arastirmalar ve Davranig Bilimleri Konferansi (SADAB 2023)”nda sunulan
bildiri temelinde hazirlanmigtir (Candan, 2023, s. 136).
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A Bibliometric Analysis of Postgraduate Theses on Measuring Perceived Service Quality in

Libraries
Abstract

Measuring the quality of library services from the users' point of view provides the information needed to
understand users' expectations and to plan improvements in library services. For this reason, research into
measuring the quality of library services is becoming increasingly important. The aim of this study is to
explore trends in the development and content of postgraduate theses on the measurement of library service
quality at a global level. The study sought answers to questions about the characteristics of 51 doctoral
theses, such as the distribution of theses by year, country and university, the methods used and the

approaches to data analysis. The results of the study highlight opportunities for new research on this topic.

Keywords: Bibliometric analysis, Libraries, Postgraduate theses, Service quality assessment, User

satisfaction

1. GIRIS

Kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin degerlendirilmesine yonelik arastirmalarda uzun yillar boyu
kullanicinin bilgi ihtiyaci, kiitliphane kaynaklari, kullanict istekleri gibi konulara odaklanildig:
gorilmektedir (Nitecki ve Hernon, 2000). Pazarlama ve ilgili disiplinlerce ileri siiriilen “kaliteyi
yalnizca kullanicilarin/miisterilerin degerlendirebilecegi” goriisiiniin benimsenmesiyle kiitiiphane
ve bilgi bilim literatiiriinde paradigma degisikligi yasanmistir (Nitecki ve Hernon, 2000; Zeithaml
ve digerleri, 1990). Kuttphanelerin kendilerini bir hizmet kurumu olarak gérmeleri ve hizmet
sunumuna odaklanmalari, bu hizmetlerden yararlanan kullanicilan ile aralarindaki etkilesimli
iliskiyi igeren hizmet Kkalitesi Ol¢imiinii daha ©nemli bir hale getirmistir. Kutlphane
kullanicilarinin kiitiiphane hizmetlerinden beklentileri ve algiladiklarinin 6grenilmesi, sadece
stirekli kalite 1yilestirme i¢in neyin iyilestirilmesi gerektigini ortaya koymakla kalmaz (Hernon ve
Calvert, 2005), ayn1 zamanda gelecegin bugiinden planlanmasi i¢in gerekli bilgileri de saglar
(Ramezani ve digerleri, 2018; Begay ve digerleri, 2004; Haricombe ve Boettcher, 2004; Ziaei ve
Korjan, 2016).

Pazarlama literatiiriindeki gelismelere bagli olarak (Parasuraman ve digerlerinin; 1985; 1988)

kitlphane hizmet kalitesi (zerine artan ilgi (Hernon ve Altman, 1996; Cullen, 2001) teorik ve
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uygulamali aragtirmalar i¢in uygun bir ortam yaratmistir. Bu sayede konu ile ilgili literattrdeki
ornekler zaman i¢inde ¢ogalmistir. Lisansiistii egitim baglaminda gerceklestirilen ¢aligsmalar da bu
ornekler arasinda belirli bir paya sahiptir. Farkli bilim alanlarinda yazilan lisansiistii tezler bilimsel
iletisimin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir (Ugak ve Al, 2009). Lisansiistii tezlerin
bibliyometrik analizi ile belirli bir alandaki ¢alismalarda kullanilan yontem ve teknikler, arastirma
bosluklari, egilimler gibi konularda ufuk agici bilgiler elde edilebilmektedir (Drysdale ve digerleri,
2013; Ugak ve Al, 2009).

Bu calisma, kiitiiphane hizmet kalitesi (KHK) 6l¢timii konulu yiiksek lisans ve doktora tezlerinin
kiiresel diizeyde gelisimine ve igerigine iliskin egilimleri kesfetmeyi amaglamaktadir. Calisma

kapsaminda yanit aranan arastirma sorular1 (AS) asagidadir:

AS 1. KHK olglimi konulu lisansiistu tezlerinin yillara gore dagiliminda nasil bir degisim

yasanmistir?

AS 2. KHK 06lgimi konulu lisansUstu tezlerinin derecelerine gore dagilimi nedir?
AS 3. KHK 6l¢imi konulu lisansusti tezlerinin iilkelere gore dagilimi nedir?

AS 4. KHK 6l¢imi konulu lisansusti tezler hangi dillerde yazilmistir?

AS 5. KHK 6l¢timu konulu lisansiistu tezlerinin kiitiiphane ve bilgi hizmeti tiirlerine gore dagilimi

nedir?
AS 6. KHK 6lglimi konulu lisansusti tezlerinde hangi yontem ve tekniklerden yararlanilmistir?

AS 7. KHK olc¢timi konulu lisansusti tezlerinin baslik ve 6zetlerinde siklikla kullanilan kelimeler

hangileridir?
AS 8. KHK odlgumi Gizerine Tiirkiye’de kag lisansustl tez ¢alismasi yapilmigtir?
AS 9. Tirkiye’de yapilan KHK 6l¢imi konulu lisansusti tezlerinin kiiresel agilim diizeyi nedir?

AS 10. Tiirkiye’de yapilan KHK 6l¢imu konulu lisansusti tezler nasil bir egilim gostermistir?

Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasinda, kiitiiphane hizmet kalitesi 6l¢imu konulu lisansustu

tezler lizerine herhangi bir bibliyometrik analiz ¢alismasina rastlanmamaistir. Bu ¢aligma bu konuda
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gerceklestirilen ilk bibliyometrik analiz calismasi olmasi nedeniyle literatiire yeni bir katki
yapmaktadir. Bu ¢alisma ayrica, kiitiiphane hizmet kalitesi konulu lisansiistii bilimsel ¢alismalara
kiiresel 6lgekte karsilastirmali bir bakis acisi sunarak arastirma bosluklarini ortaya koymakta ve

bu konudaki yeni ¢aligmalar1 tesvik etmektedir.

2. Literatiir incelemesi

Kalite kavrami lizerinde tarih boyunca diisiiniilmiis ve bugiine kadar pek ¢ok tanim yapilmis
olmakla birlikte, bu tanimlar incelendiginde evrensel bir kalite taniminin olmadig1 goriilmektedir
(Nitecki, 1996; Reeves ve Bednar, 1994; Shewfelt, 1999). Bunun yerine, farkli kosullar altinda
farkli kalite tanimlar1 yapilmstir (Garvin, 1984; Ghobadian ve digerleri, 1994; Reeves ve Bednar,
1994; Seawright ve Young, 1996; Shewfelt, 1999). Onceleri kalite bir deger, gereksinimlere ve
kullanimlara uygunluk olarak tanimlanirken, zaman iginde bu tanimlar arasina bir Urlin veya
hizmetin miisterilerin beklentilerini karsilama ve/veya asma derecesi de dahil edilmis ve kisa
stirede kalitenin en yaygin tanimi haline gelmistir (Reeves ve Bednar, 1994). Bu tanim, hizmet

pazarlamasi literatiirinden dogmustur (Zeithaml ve digerleri, 1990; Reeves ve Bednar, 1994).

Hizmet kalitesi genellikle miisterilerin hizmet beklentileri ile gercek performans algilarinin
tutarsizlik derecesi olarak tanimlanir (Bloemer ve digerleri, 1999; Gorla ve digerleri, 2010;
Zeithaml ve digerleri, 1990). Operasyonel diizeyde hizmet kalitesi arastirmalari Parasuraman ve
digerlerinin (1985; 1988) SERVQUAL modelini gelistirmesiyle baglamistir. Bosluk modeli olarak
da adlandirilan SERVQUAL modelinde ana fikir, hizmet kalitesinin, beklentiler ve algilar
arasindaki fark puanlarinin veya bosluklarinin bir fonksiyonu oldugudur (Bloemer ve digerleri,
1999). Model bes bosluktan olusmaktadir. Birinci bosluk miisterilerin beklentileri ile Orgiit
yonetimlerinin bu beklentilere iliskin algilar1 arasindaki tutarsizliktir. Tkinci bosluk ydnetimlerin
misterilerin beklentilerine iligskin algilar1 ile hizmet kalitesi Slgiitleri arasindaki tutarsizliktir.
Ucgiincii bosluk hizmet kalitesi 6lgiitleri ile gercekte sunulan hizmet arasindaki tutarsizliktir.
Dordiincti bosluk gercekte sunulan hizmet ile miisterilere bu konuda iletilenler arasindaki
tutarsizliktir. Besinci ve son bosluk miisterilerin bekledigi hizmetler ile hizmet sunumu sonrasi
algiladiklar1 arasindaki tutarsizliktir (Nitecki, 1996; Nitecki ve Hernon, 2000). Alternatif bir
yaklasim ile Cronin ve Taylor (1992), sadece miisteri kalite algis1 Ol¢limii iizerine kurulu

SERVPERF modelini yeterli bir deger dl¢lisii olarak sunmustur.

143



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 9 Issue: 19 Year: 2023

Kiitiiphane hizmet kalitesine iliskin ¢alismalarinin baslangict 1970°li yillarin ortalarina
rastlamaktadir. Orr (1973) tarafindan yapilan nitelik ve deger arasindaki ayrim, kaliteyi
tanimlamaya yonelik bir girisim olarak degerlendirilmektedir (Nitecki, 1996). Ancak Orr’un bu
calismast ve o donemki benzer caligsmalar, Parasuraman ve digerleri (1985; 1988) tarafindan
gelistirilen hizmet kalitesi anlayisin1 yansitmamaktadir. Kullanici perspektifi temelinde kiitiiphane

hizmet kalitesinin degerlendirilmesine yonelis 1980’11 yillarla birlikte gerceklesmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren
internetin aratan etkisi, kullanicilarin bilgi arama davraniglarinda belirgin bir degisim yaratmistir
(Thompson ve digerleri, 2007a). Bu egilimlerin de etkisiyle Texas A&M Universite kitiiphaneleri
ve Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi isbirligi sonucunda SERVQUAL modeline dayali olarak
LibQUAL+® gelistirilmistir (Hernon ve Calvert, 2005; Thompson ve digerleri, 2007b; 2008).
Ayn1 donemde ayni isbirligi grubu tarafindan baslatilan projeler arasinda DigiQUAL, E-metrics
ve MINES sayilabilir (Thompson ve digerleri, 2008).

3. Yontem
3.1. Arastirma Tasarimi

Calisma tanimlayici bibliyometrik analiz bigiminde tasarlanmistir. Bibliyometrik analiz yéntemi,
belirli bir alandaki bilimsel verileri kesfetmek ve analiz etmek i¢in etkili bir yéntem olarak kabul
edilmektedir (Donthu ve digerleri, 2021). iki farkli kategoriye ayrilmaktadir (Polat ve digerleri,
2013): (1) tanimlayici bibliyometrik analiz ve (2) degerlendirici bibliyometrik analiz.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calisma i¢in gerekli olan verileri elde etmek i¢cin ProQuest Tez Veri Tabani secilmistir. Cilinkii
kiiresel diizeyde lisansiistii tez ¢aligmalarina erisilebilen en kapsamli veri tabani olma 6zelligini
tasimaktadir (ProQuest, 2023). Calisma bulgulari, 21 Mart 2023 tarihi 6ncesinde ProQuest Tez

Veri Tabani’na gonderilen ilgili tim lisansustl tezleri kapsamaktadir. Kiitiiphanelerde algilanan
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hizmet kalitesi 6l¢iimii konusunda literatiirde kabul edilen anahtar kelimeler kullanilarak tezlerin
bagliklar1 ve Ozetleri ile siirli tarama gerceklestirilmistir. Boole islegleri yardimiyla tarama
secenekleri genisletilmistir. Erisilen tezlerin tutarliliginin incelenmesi sonrasi ikisi Tiirkiye’den
olmak iizere toplam 44 tez arastirmaya dahil edilmistir. Ayn1 anahtar kelimeler kullanilarak YOK
Ulusal Tez Merkezi ilizerinden ayri bir tarama gerceklestirilmis ve 7 tez arastirmaya dahil
edilmistir. Boylece toplam 51 lisansiistii teze bibliyometrik analiz uygulanmistir. Tanimsal
istatistik analizleri icin SPSS yazilimi, kelime bulutu ile verilerin gorsellestirilmesinde MAXQDA

Analytics Pro yazilimi kullanilmistir.

4. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, analiz sonuclar1 arastirma sorular1 temelinde sunulmaktadir. ProQuest
Veri Taban1 ve Ulusal Tez Merkezi tizerinden elde edilen veriler iizerinde ayri ayri analizler
gerceklestirilmistir. Oncelikle ProQuest Veri Tabani iizerinden yayimlanmis lisansiistii tezlere
yonelik analiz sonuglar1 incelenmektedir. Toplam 44 tezin 32’si (% 72,7) tam metin, 12’si (%

27,3) 6zet olarak yayimlanmustir.
4.1. Yayimn Yih ve Derece

ProQuest Tez Veri Tabani iizerinden yayimlanan bu konudaki ilk ¢alisma 1991 yilinda, son
calisma ise 2021 yilindadir. Her iki yilda da sadece birer tez yayimlanmustir. Her iki tez de doktora
derecesindedir. En ¢ok tez yayimlanan yillar dorder lisansiistii tez ile sirasiyla 2006, 2009 ve 2010
yillaridir. Yayin yil1 2012 olan bir tez disinda tezlerin derece (kabul edildikleri tarih) ve yayim
tarihleri aynm1 yildir. Derece yil1 2011 olan sadece bir doktora tezi 2012 yilinda yayimlanmistir
(Sekil 4.1).

145



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 9 Issue: 19 Year: 2023

4- Derece
M iiksek Lisans 34,1%
B Doktora 65 9%
3-—
2-—
1—
y
[
o O
n o
Yayin Yili

Sekil 4.1. Lisanstistii tezlerinin yillara ve derecelerine gore dagilimi

Lisansiistii tezlerin derecelerine gore dagilimlart incelendiginde; toplam 44 tezin 15’inin (% 34,1)
yliksek lisans, 29’unun (%65,9) doktora derecesinde oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore, doktora
tezlerinin kitiphane hizmet kalitesi 6lcimi (zerinde hakimiyeti oldugu sdylenebilir. Doktora
tezlerinin zirve yaptig1 yil 4 tez (% 9,1) ile 2010 yilidir (Sekil 4.1). Doktora tezlerinin besi egitim

bilimleri alanindadir.

4.2. Ulke ve Dil

Hizmet kalitesi 6l¢limii konusundaki tezlerin iilkelere gore dagilimi analiz edildiginde ABD
(Amerika Birlesik Devletleri)’nin 22 tezle (% 50) lider konumda oldugu saptanmistir. Onu Cin 7
tez (% 15,9) ile takip etmektedir. Ingiltere ve Portekiz 3’er tez (% 6,8) ile iigiincii siray1
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paylasmaktadir. Kanada, Gliney Afrika, Peru ve Tiirkiye 2’ser tezle (% 4,5) dordiincii siray1
paylasirken, Nijerya sadece 1 tez (% 2,3) ile besinci ve son sirada yer almaktadir (Sekil 4.2).

Dil
[l ingilizce 655,9%
=

25—

ssssssssssss )

Il Portekizee s,'a%
Z0—

N IJ L sl Q.

Bl gin Kanada Goney Peru ingitere Portekiz Turkive MNierya
rilka

Olke

Sekil 4.2. Lisansiistii tezlerinin iilkelere ve dillere gore dagilim

Tezlerde kullamilan dil dagilimi incelendiginde, 29 tez (% 65,9) ile Ingilizcenin iistiinliigii ortaya
cikmaktadir. Ingilizceyi 8 tez (% 18,2) ile Cince ve 3 tez (% 6,8) ile Portekizce takip etmektedir.
Tiirkge ve Ispanyolca 2’ser tez (% 4,5) ile son siray1 paylasmaktadir (Sekil 4.2).

4.3. Kutuphane ve Bilgi Hizmeti Turu

Kiitliphane hizmet kalitesi 6l¢limii ¢aligmalarinin hangi kullanici grubu iizerinde ve hangi diizeyde
yogunlastigini belirlemek icin kiitliphane ve bilgi hizmeti tiirii ile tezlerin dereceleri karsilagtirmali
olarak analiz edilmistir. Sekil 4.3’te goriilebilecegi gibi elde edilen bulgulardan ¢ogunlukla
akademik kuattiphanelerin hizmet kalitesi 6lcimu tzerinde duruldugu anlasilmaktadir. Arastirma
baglami yapilan akademik kiitiiphane oram1 % 77,3 (34 kiitiiphane) ile ilk siray1 almaktadir.
Akademik kituphaneleri 5 lisansiisti tez ile (% 11,4) halk kutlphaneleri takip etmektedir. Dijital
kiitiiphaneler, yazilim kiitiiphaneleri, askeri kiitiiphaneler ve 6zel kiitiiphaneler ise veri tabaninda

sadece birer ornek ile temsil edilmektedir (% 2,3).
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4.3. Lisansiistii tezlerinin kiitiiphane ve bilgi hizmeti tiirleri ile derecelerine gore dagilimi

Akademik kiitiiphane hizmetleri ve kullanicilari lizerine gergeklestirilen 34 tezin 22’si doktora,
12°si yiiksek lisans derecesine sahiptir. Halk kiitiiphanesi hizmetleri ve kullanicilar1 iizerine
gerceklestirilen 5 tezin 1’1 yiiksek lisans, 4’ti doktora derecesindedir. Dijital ve yazilim
kitiphaneleri tezleri yuksek lisans, askeri kituphaneler ve 06zel kutiphaneler doktora
derecesindedir. Diger seceneginde gruplandirilan tez ¢alismasi Cince bir doktora tezi olup, bilgi
ve enformasyon hizmetlerinin degerlendirmesi i¢in yeni arayislar icermektedir. Tezde bir boliim
LibQUAL+® modelini incelemeye ayrilmistir. Yazilim Kkiitliphanesi kullanicilarinin hizmet
kalitesi algilar1 iizerine 2003 yilinda yiiksek lisans diizeyinde bir ¢calismanin yapilmis olmasi,
teknolojik geligsmelerin kiitiiphane ve bilgi hizmetleri iizerinde nasil bir doniisiim yarattiginin bir

gostergesi olarak diisiiniilebilir (Sekil 4.3).

4.4. Kullanilan Yontem ve Teknikler

Kullanilan modellere gore tezlerin dagiliminin incelenmesiyle; ServQual’in 8 kez (%18,2),
LibQual’in 12 kez (%27,3), E-servQual’m 1 kez (%2,3), HedQual’in 2 kez (%4,5), birlesik
modellerin 9 kez (%20) ve diger arastirma desenlerinin 12 kez (% 27,3) kullanildig1 saptanmistir
(Sekil 4.4). Arastirmalarda % 20’lik paya sahip birlesik modeller incelendiginde; LibQual ve Fuzz
AHP, LOV ve ServQual, ServQual ve LibQual ikili kombinasyonlari ile LibQual, Kano model ve

CSI model, Servperf, LibQual ve SerQual ti¢lii kombinasyonlarinin 6ne ¢iktig1 gorilmiistiir.
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Sekil 4.4. Lisansustii tezlerde kullanilan yontem ve tekniklere gore dagilim

Kiitiiphane hizmet kalitesi 6l¢iimii konusundaki ¢alismalarda hangi yontemlerin kullanildig: da
analiz edilmistir. Elde edilen bulgulardan anket yonteminin 38 tezde (% 86,4) kullanildig1 ve en
¢ok tercih edilen yontem oldugu saptanmustir. Diger grubunda yer alan 6 tezde (% 13,6) ise konu

daha ¢ok teorik ac¢idan incelenmistir (Sekil 4.4).

4.5. Bashik ve Ozetlerde Kullamlan Kelime Sikhg

ProQuest Tez Veri Tabani iizerinden yayimlanan tezlerin baslik ve 6zetlerinde siklikla kullanilan
kelimelerin hangileri oldugunu belirlemek i¢in kelime bulutu analizi gergeklestirilmistir. Dil veya
metin verilerini gorsellestirmek i¢in bir tiir agirlikli liste olan kelime bulutu, veri madenciliginin
bir dalidir (Jin, 2017).
satisfaction .
i~ S @ mform'allon“m .

minis
oo university msludv
prove T
o

analysis

eal Service

Sekil 4.5. Lisansiistii tezlerin baglik ve 6zetlerine iligkin kelime bulutu
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Verileri analize uygun hale getirmek ve veri kalitesini artirmak igin analiz éncesi veriler izerinde
bazi on islemler gergeklestirilmistir. Metinde gegen tarih ve sayilarin, noktalama isaretlerinin,
baglaclarin, zamirlerin, etkisiz kelimelerin ve benzeri yapilarin temizlenmesi yapilan 6n islemler
arasinda yer almaktadir. Bu 6n islemler sonrasi yapilan analiz sonucunda (Sekil 4.5) saptanan en

yiiksek frekansa sahip ilk on kelimenin frekans ve yiizdeleri agsagidaki tabloda yer almaktadir
(Tablo 4.5).

Tablo 4.5. Frekans ve YUzdeler

Kelimeler Frekans %

library 476 5,79
service 458 5,57
quality 313 3,81
user 155 1,89
information 122 1,48
satisfaction 97 1,18
academic 85 1,03
evaluation 78 0,95
study 70 0,85

Tablo 4.5’ten de goriildiigii gibi ilk on kelime kiitliphane (library), hizmet (service), kalite
(quality), kullanict (user), bilgi (information), memnuniyet (satisfaction), akademik (academic),
degerlendirme (evaluation) ve c¢alismak (study) olmustur. Buna karsin algi (perception) 49 kez
gecerek yirminci sirada, beklenti (expectation) 39 kez gecerek yirmi dordiincii sirada yer

alabilmistir.

4.6. Tiirkiye Cikish KHK Olciimi Konulu Lisansiistii Tezlerinin Sayisi, Kiiresel A¢ilim
Diizeyi ve Egilimleri

Tablo 4.6’dan da goriildiigl gibi, KHK o&lclimi konusunda Turkiye kokenli toplam 9 tez
bulunmaktadir. Bu tezlerden sadece ikisi (**) ProQuest Veri Tabani’nda yayimlanmustir. Her ikisi

de Marmara Universitesi’nde ancak biri 2007 yilinda Isletme Anabilim Dalinda, digeri 2009

yilinda Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dalinda yiiksek lisans derecesi almistir.
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Tablo 4.6. Lisansisti tezlerin karakteristik ozellikleri

Universite Anabilim Dah  Derece Tarihi Derecesi Tard Erisim Yeri
*Hacettepe Bilgi ve Belge 2005 Yuksek Lisans Akademik YOK Ulusal
Universitesi Y 6netimi Kdtiiphaneler Tez Merkezi
Anabilim Dali
*Cankirt Bilgi ve Belge 2020 Yiuksek Lisans Akademik YOK Ulusal
Karatekin Y 6netimi Kdtiiphaneler Tez Merkezi
Universitesi Anabilim Dali
*Beykent Isletme 2002 Yiiksek Lisans Akademik YOK Ulusal
Universitesi Y 6netimi Kdtiiphaneler Tez Merkezi
Anabilim Dali
*[stanbul Bilgi ve Belge 2019 Yiksek Lisans Akademik YOK Ulusal
Universitesi Y 6netimi Kdtiiphaneler Tez Merkezi
Anabilim Dali
**Marmara Isletme 2007 Yuksek Lisans Akademik ProQuest
Universitesi Anabilim Dali Ktiphaneler Dissertations &
Theses Global
*Dumlupinar Isletme 2012 Yiksek Lisans Akademik YOK Ulusal
Universitesi Anabilim Dali Ktiphaneler Tez Merkezi
*Selcuk Isletme 2019 Yiiksek Lisans Akademik YOK Ulusal
Universitesi Anabilim Dali Ktiphaneler Tez Merkezi
*Ondokuz Uluslararasi 2019 Yuksek Lisans YOK Ulusal
Mayis Ticaret ve Tez Merkezi
Universitesi Isletmecilik
Anabilim Dali
**Marmara Bilgi ve Belge 2009 Yuksek Lisans Akademik ProQuest
Universitesi Y 6netimi Ktiphaneler Dissertations &
Anabilim Dali Theses Global

*Sadece YOK Ulusal Tez Merkezi’nden erisilen tezler.

** ProQuest Dissertations & Theses Global Veri Tabani ve ayrica YOK Ulusal Tez Merkezi’nden de erisilen tezler.

Tirkiye kokenli KHK 6lgiimii konulu lisansiistii tezlerinin bir¢ok ortak noktas: bulunmaktadir.
Hepsi akademik kiitiiphaneler iizerine calisilmistir. Tamami yiiksek lisans diizeyindedir. Bu
konudaki ilk tez 2002 yilinda, son tez 2020 yilinda ¢alisilmistir. Toplam 9 tezin sadece ikisi
yayimlanmis, geriye kalan yedi tez ise yayimlanmamis, YOK Ulusal Tez Merkezinden erisime

acilmis tezlerdir (Tablo 4.6).

5. Sonug

Bu caligmada, baslangicindan itibaren kiiresel 6l¢ekte kullanici perspektifinden kiitiiphane hizmet
kalitesi lizerine yazilmig lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizi sunulmaktadir. Caligma
sonucunda elde edilen bulgular, bu konudaki ilk ¢alismalarin 1990’11 yillarin baslarinda pazarlama

literatiirii ile paralel bir seyir izledigini gdstermektedir. ProQuest Tez Veri Tabani iizerinden bu
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konudaki ilk ve son ¢alismalarin yayimlandig: tarihler arasinda (1991-2021) aym veri tabam
iizerinden yayimlanan sinirli sayida calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan sadece ikisi

Tiirkiye’de iiretilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular, Tiirkiye’de kiitliphane hizmet kalitesi lizerine yazilmig
lisansiistii tezler ile ProQuest Tez Veri Tabani lizerinde yayimlanmus tezleri karsilagtirma imkan
da sunmaktadir. Tiirkiye’de bu konudaki ilk calisma 2002 tarihli bir yiiksek lisans tezidir.
Nijerya’da iiretilen 1991 tarihli doktora tezi ile arasinda on bir yillik bir zaman dilimi
bulunmaktadir. Tiirkiye’de yapilan smirli sayidaki ¢alismanin dikkat g¢ekici diger ozellikleri
arasinda, tamaminin {iniversite kiitliphaneleri baglaminda gerceklestirilmesi ve hepsinin yiiksek
lisans diizeyinde olmasi sayilabilir. Caligma bulgular diger bilgi merkezi tiirlerini de i¢ine alan

daha fazla caligmaya ihtiyac¢ olduguna isaret etmektedir.
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