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Ozet

Bu c¢aligmanin amaci, egitim yonetiminde orgiitsel 6zdeslesme baglaminda smif yonetimi becerilerinin
incelenmesidir. Toplumun egitilmesinde istek ve beklentilerini karsilamaya yarayan, egitim sisteminin en
alt birimini olusturan Orgiitler okullardir. Egitim orgiitlerinin temel amaci, toplumun devamliligimi
saglayacak kiiltiir ve degerlerin gelecek nesillere aktarilip, bu kiiltiir ve degerlerin bigimlendirilmesidir.
Bunlarin gerceklesebilmesi igin gereken kosullardan biri egitim Orgiitlerinde yer alan Ogrencilerin,
Ogretmenlerin ve idarecilerin Orgiitleri ve oOrgiitiin her tirlii diizenledigi etkinliklerle psikolojik bag
kurmalar gerekir. Cilinkii 6rgiitle 6zdeslesme, kisinin {iyesi oldugu kurum, faaliyetleri ve iiyeleriyle iligkili
birlik olma ve aidiyet duygusu ve bag kurma olgusuna sahip oldugu bir sosyal 6zdeslesme seklidir.
Orgiitleriyle 6zdeslesen 6gretmenler, drgiitsel hedef ve degerleri bireysel olarak benimseyip inanir ve bu
hedefleri gergeklestirme konusunda kendilerini motive hisseder. Bu 6gretmenlerde orgiitsel inang, deger,
tutum ve hedeflerin benimsenmesi ile yiiksek orgiitsel 6zdeslesme saglanir. Yani orgiitsel 6zdeslesme
diizeyi yiiksek olan bireyler, orgiitii her sekilde savunabilir. Orgiitsel 6zdeslesmenin bir sonucu olarak
orgiitte performans artis1 saglanir ve verimlilik artar, yiiksek esgiidiim ve isbirligiyle orgiit cevresel
degisikliklere kolay ve hizli uyum saglar. Boylelikle orgiitsel performans beklenen diizeyde artis gosterir.

Egitim yonetiminin ilk akla gelen asamasidir sinif yonetimi. Sinif; igerisinde yer alan 6grenci grubunun
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egitim faaliyetlerine aktif olarak katildigi ortam olarak bilinirken; sinif kelime olarak “Belirli nitelikleri
ayni olan bireylerin olusturdugu topluluk™ olarak ifade edilmektedir. Buna 6rnek olarak is¢i simifi, askeri
smif, okul ortaminda olusturulan smif verilebilir. Sinifta bulunan dgrenciler, yas, hazirbulunusluk seviyesi,
bilgi diizeyi agisindan birbirlerine yakinlik gdsterirler. Bu kiimenin olusturdugu kiime ad1 da smiftir. Egitim
Ogretim faaliyetlerin de sinif kelimesi bu mahiyette kullanilmalidir. Smif yonetiminin 6gretmen kalitesi de
egitim yonetiminin etkisi ve niteligine baglidir. Egitim alaninda olusan basari sinif yonetiminin basarisi ile

dogrudan ilgilidir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yo6netimi, Orgiitsel Ozdeslesme, Sinif Y6netimi

Examination of Classroom Management Skills in the Context of Organizational Identification in

Educational Management
Abstract

The aim of this study is to examine classroom management skills in the context of organizational
identification in educational management. Schools are the organizations that serve to meet the wishes and
expectations of society in education and constitute the lowest unit of the education system. The main
purpose of educational organizations is to transfer the culture and values that will ensure the continuity of
society to future generations and to shape these culture and values. One of the necessary conditions for
these to be realized is that students, teachers and administrators involved in educational organizations
should establish a psychological connection with their organizations and all kinds of activities organized
by the organization. Because identification with an organization is a form of social identification in which
a person has the phenomenon of unity and a sense of belonging and bonding associated with the institution,
activities and members of which he is a member. Teachers who identify with their organizations adopt and
believe in organizational goals and values individually and feel motivated to achieve these goals. In these
teachers, high organizational identification is achieved by adopting organizational beliefs, values, attitudes
and goals. In other words, individuals with a high level of organizational identification can defend the
organization in any way. As a result of organizational identification, performance increases in the
organization and productivity increases, with high coordination and cooperation, the organization adapts to
environmental changes easily and quickly. Thus, organizational performance increases at the expected
level. The first stage of educational management that comes to mind is classroom management. Class; while
it is known as the environment in which the student group actively participates in educational activities, the
classroom is expressed as “A community formed by individuals whose certain qualities are the same” as

the word. Examples of this are the working class, the military class, the class created in a school



environment. The students in the class show closeness to each other in terms of age, level of readiness, level
of knowledge. The cluster name that this cluster creates is also a class. In educational activities, the word
class should also be used in this nature. The teacher quality of classroom management also depends on the
impact and quality of educational management. Success in the field of education is directly related to the
success of classroom management.

Key Words: Educational Management, Organizational Identification, Classroom Management

Giris

Bireyler, hayatlarinin biiyiik bir kismini gesitli orgiitlerle i¢ ice gecirmektedir. Giinliik yasanti
icerisinde farkli birgok oOrgiitle iliski i¢inde olunmakta ve bu oOrgiitlerden bir sekilde

etkilenilmektedir.

Birgok kisi hayatini bir okulun, hastanenin, bankanin, herhangi bir sirketin veya kiiltiirel, sosyal
ya da dini bir orgiitlin iiyesi olarak devam ettirir. Bu orgiitlerde bazen is goren, igveren ya da bir
ogrenci, bazen miisteri, bazen bir hasta ya da bir vatandas konumunda bulunulmakta ve toplum

icinde yasamanin geregi olarak bu tip orgiitlerden bir sekilde faydalanilmaktadir.

Toplumun egitilmesinde istek ve beklentilerini karsilamaya yarayan, egitim sisteminin en alt

birimini olusturan orgiitler okullardir (Kaya, 2007).

Egitim orgiitlerinin temel amaci, toplumun devamliligini saglayacak kiiltiir ve degerlerin gelecek

nesillere aktarilip, bu kiiltiir ve degerlerin bicimlendirilmesidir (Ozdemir, 2010).

Bunlarin gergeklesebilmesi i¢in gereken kosullardan biri egitim orgiitlerinde yer alan 6grencilerin,
ogretmenlerin ve idarecilerin orgiitleri ve orgiitiin her tiirlii diizenledigi etkinliklerle psikolojik bag

kurmalart gerekir.

Orgiitle 6zdeslesme, kisinin iiyesi oldugu kurum, faaliyetleri ve iiyeleriyle iliskili birlik olma ve

aidiyet duygusu ve bag kurma olgusuna sahip oldugu bir sosyal 6zdeslesme seklidir.

Orgiitleriyle 6zdeslesen dgretmenler, drgiitsel hedef ve degerleri bireysel olarak benimseyip inanir

ve bu hedefleri gergeklestirme konusunda kendilerini motive hisseder. Bu 6gretmenlerde 6rgutsel
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inang, deger, tutum ve hedeflerin benimsenmesi ile yiiksek orgiitsel 6zdeslesme saglanir. Yani

orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yliksek olan bireyler, orgiitii her sekilde savunabilir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin bir sonucu olarak &rgiitte performans artis1 saglanir ve verimlilik artar,
yiiksek esgiidiim ve igbirligiyle orgiit cevresel degisikliklere kolay ve hizli uyum saglar. Boylelikle
orgiitsel performans beklenen diizeyde artig gosterir (Ertiirk, 2003).

Orgiitsel 6zdeslesme ile &gretmenlerin, diisiinceleri ve gereksinimleri ile orgutsel hedefler

paralellik gosterir. Ogretmenler bu sekilde drgiitte kalmaya istekli hale gelir.

Yiiksek 6zdeslesme ile daha diisiik devamsizlik, daha iyi bir performans ve kisisel perspektif ile
gelistirilen olumlu tutum ve davranislar sergilenir. Sonug¢ olarak orgiitsel 6zdeslesme ile

bireylerdeki is tatmini, motivasyon ve refah artar (Yaykiran, 2020).

Kendisini egitim kurumuyla birlikte degerlendirdiklerinde olusan pozitif duygu bireyin kendi
potansiyelini algiladigina isarettir. Kendini algilama ve orglitsel 6zdeslesmenin arasinda anlamli

bir iligki vardir.

Orgiit ortaminda sevilen, sayilan ve takdir edilen dgretmen, gerceklestirdigi hizmetin karsilig
olarak bu degeri gordiigii bilinciyle mutlu olmakta, kendini algilayip yeteneklerinin farkinda olup
daha verimli calismaktadir. Boylece 6gretmen basarili olma duygusu ile moral ve motivasyonunu

yiiksek seviyede tutarak, meslegine daha ¢ok bagli birey olmaktadir (Silah, 2001).

Bireylerin orgiitleriyle 6zdeslesme diizeyleri arttikga, orgiitsel agidan hareket edebilme ve bu
acidan diislinebilme diizeyleri de artmaktadir. Bu durum o6gretmenler icin de gegerlidir. Bir

Ogretmene orgiitii ile 6zdeslesmek mutluluk ve huzur verir.

Sonugta 6gretmenler kendi evine gider gibi okullarina giderken huzur ve mutlulukla gider. TUm
bunlarin neticesinde hi¢ kuskusuz 6gretmenin igsindeki verimliligi olumlu yonde etkilenir. Boylece
egitim Orgiitleri olan okullarimizda ¢alisan Ogretmenlerimizin, yoneticilerimizin Orgiit adina

yaptiklar1 caligmalar kendi ¢caligmalar1 haline gelir.



Okul Yonetimi Baglaminda Simif Yonetiminin Kavramsal Cercevesi

Toplumlarin gelecekleri i¢in sah damari olan 6gretmenler, siniflarinda yonlendirme ve rehberlik
yapan yonetmen konumundadir. Bulundugu bu konum itibariyle 0grenciyi, hammadde gibi

isleyebilir, zenginlestirebilir.

Ogretmenin 6zellikleri ve donanimi islenmekte olan hammadde seklindeki ogrenciyi iyi
niteliklerle donatabilir. Basarili bir 68retmenin, teknolojiye yonelik donanimi 6nemlidir. Bu
durum, etkilesimli tahtalarin Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde siniflarda yer edinmesi, bu konuyu

gerekli kilmaktadir.

Sinif, aslinda 6grencilerin belli bir zamani donanim kazanabilmek i¢in beraber gecirdikleri yerdir.
Siniflar ayn1 akran grubunda bulunan 6grencileri igerisinde bulundurdugu konum itibariyle en iyi

sekilde yonetebilmeye ihtiya¢ duyulan ortamlardir.

Egitimin kaliteli olmasinin 6n kosullarindan birisi etkili bir smif yonetim ortaminin

olusturulmasidir (Yilmaz ve Aydin, 2015).

Egitim yonetiminin ilk akla gelen asamasidir sinif yonetimi. Siif; icerisinde yer alan 6grenci
grubunun egitim faaliyetlerine aktif olarak katildigi ortam olarak bilinirken; sinif kelime olarak

“Belirli nitelikleri ayn1 olan bireylerin olusturdugu topluluk™ olarak ifade edilmektedir.

Buna o6rnek olarak isci sinifi, askeri smif, okul ortaminda olusturulan sinif verilebilir. Sinifta
bulunan 6grenciler, yas, hazirbulunusluk seviyesi, bilgi diizeyi agisindan birbirlerine yakinlik
gosterirler. Bu kiimenin olusturdugu kiime adi da smiftir. Egitim 6gretim faaliyetlerin de sinif

kelimesi bu mahiyette kullanilmalidir.

Sinif yonetiminin 6gretmen kalitesi de egitim yOnetiminin etkisi ve niteligine baglhdir. Egitim

alaninda olusan basar1 sinif yonetiminin basarisi ile dogrudan ilgilidir (Basar, 2005).

Egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklestigi siniflar, 6grencilerin okul i¢inde en ¢ok vakit gecirdigi
alanlardir. Ogrencilerin kisiligini ve davranislarim biiyiik dl¢iide sekillendiren ve bilgi ediniminin
en st diizeyde gerceklestigi oncelikli kaynaklardan biri olarak kabul edilen siniflar, egitim

sisteminin en kii¢lik birimi olmasina karsin, egitim faaliyetlerinin kalbinde yer almaktadir (Basar,

2005).
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Belirli bir igerik, program ve amag¢ cergevesinde 6grenim faaliyetlerinin gerceklestirilerek
ogrencilerin hayata hazirlandigi bir simif ortami olusturabilmek icin etkili bir sinif yonetimine
ihtiya¢ vardir. Simif yonetiminin basarisi, okulun ve verilen egitimin kalitesini etkilemekte bu da

dolayli olarak toplumsal hayat1 etkilemektedir.

Sinif yonetimi, olumlu ve verimli bir 6gretim ortami olusturmak i¢in gelistirilmis teknik, yontem
ve stratejiler olarak tanimlanabilmektedir. Etkili bir sinif yonetimi olmaksizin 6grenciye istenilen

akademik ve sosyal becerilerin kazandirilmasini gii¢ olmaktadir.

Ogrencilerin simiflarda; yasitlariyla bir arada, bireysel veya grupla beraber bilgi edindigi,
uygulama yaptig1, tecriibe edindigi ve hayata hazirlandigi diisiiniildiigiinde sosyallesme, iletisim
ve etkilesimin oldugu her alanda oldugu gibi siniflarda da ortak bir simf kiiltiirli olusturularak

belirli kurallar ¢cer¢evesinde etkili bir yonetime ihtiyag duyulmaktadir (Ada ve Baysal, 2018).

Okul bazli diisiiniildiigiinde; yonetici, okul personeli, 6gretmen, 6grenci ve veli olmak {izere
yonetime etki eden pek cok degisken olmasina karsin sinif yonetiminde ana sorumlulugun

Ogretmende oldugu diigiiniilmektedir.

Siif yonetimi ile ilgili alanyazin incelendiginde genellikle 6gretmen yeterliligi iizerine duruldugu
goriilmektedir. Ada ve Baysal (2018) dersin igerigi, 6grencinin fiziksel, zihinsel, psikolojik
ozellikleri ve okula iligkin degiskenler ne olursa olsun sinif yonetiminde esas sorumlu kiginin
ogretmen oldugunu ve 6gretmenin sahip oldugu beceri ve kisilik 6zellikleri, alan hakimiyeti,
motivasyonu, iletisim becerileri ve kullandigi egitim yontem ve stratejilerinin sinif yonetimini

dogrudan etkileyecegini belirtmektedir.

Sinif ortamini olugturan degiskenlere bakildiginda ise 6grencilerin kisilik 6zellikleri, ev yasantisi,
fiziksel yetenekleri veya engelleri, motivasyonu, kiiltiirel ge¢misi, egitim ge¢misi, okula ve derse
kars1 tutumu, psikolojik durumu, ders calisma becerileri ve aligkanliklari, arkadaslariyla ve
ogretmeniyle olan iliskileri, sosyal becerileri, ailenin sosyoekonomik durumu, okulun fiziksel ve
maddi olanaklari, sagladigir imkanlar, okulun bulundugu c¢evre, smifin fiziksel kosullari, simif
diizeni, egitimde kullanilan materyaller, ders programi, miifredatin icerigi, uygulamaya doniik
olanaklar, egitimde kullanilan yontem, teknik ve stratejiler, teknik ve teknolojik olanaklar ve ders

saati gibi pek ¢cok unsur oldugu goriilmektedir (Yilmaz, 2008).



Buradan hareketle sinif yonetiminin yalnizca Ogretmenlerin yeterliliklerine bagli olmadigi
sOylenebilir; ulusal ve uluslararasi egitim politikalari, okul yonetimi, okulun sundugu imkanlar,
okul cevresi, veli beklentileri ve zaman y0Onetimi gibi sinif yonetimini etkileyen ¢ok sayida

degisken oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Egitim sistemi i¢indeki hiyerarsik diizen, sistemin en alt basamaginda ve birincil 6ncelikte olan
siniflarda meydana gelen tiim siireglerin iist sistemleri etkilemesine neden olmaktadir; 6rnegin
ogretmenin kullandig1 ders anlatim yontemi, sinifin yonetim seklini ve okulun yonetim seklini

etkilemektedir.

2005 yilina kadar Tiirkiye’de pekistirme ve tekrarlar iizerinde duran 6gretmen merkezli davranisct
yaklagimla 6gretim yapildigr goriilmektedir. 2005 yilindan sonra ise Ogrencilerin ihtiyag ve
ilgilerine gore sekillenen yapilandirmaci yaklagim ile 6gretim yapilmaya baglanmis ve bu durum
ogretmenlerin siniftaki yonetim anlayis ve uygulamalarini etkileyerek disiplin odakli bir simf

yonetim anlayisindan esnek bir yonetim anlayisina gecis yapmalari saglamistir (Ozkan, 2012).

Simif Yonetimini Etkileyen Etmenler

Sinif yonetiminde etkili olan sosyal ve psikolojik etmenler su sekilde siralanabilir (Basar, 2005;

Arslan, 2014):

Sosyal Etmenler

Bireylerin kisilik yapisinin ve davraniglarinin sekillenmeye basladigr ilk kurum ailedir. Aile,

evrensel anlamda en temel sosyal birimdir.

Aile

Birey, dogumu ile baslayan siirecte, aile fertlerinin kurmus oldugu iligkiler icerisinde toplumsal,
bireysel ve kisisel oOzelliklerini kazanmaktadir. Bir bireyin, temel yasam aligskanliklarini
belirlemede en etkili etmenler; ailenin egitim diizeyi, kardes sayisi, sosyoekonomik durumu,

sosyo-kiiltiirel 6zellikleri, tiikketim aligkanliklari gibi etmenlerdir.
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Boylece tiim bireyler, kendi yetistigi ve biiyiidiigii ortamda dogdugu andan itibaren adeta bir

hamur gibi sekillenmeye baslamaktadir (Arslan, 2014).

Bir ailenin ¢gocugunu yetistirirken ona saglamasi gereken temel katkilar Yavuzer (2000)’e gore su

sekildedir:

- Glven duygusu vermek,

- Sosyal ¢evre saglamak,

- Cocugun basarisi icin yetenek ve ilgileri dogrultusunda gelisimini desteklemek,
- Karsilastig1 sorunlara ¢6ziim sunmak,

- Istendik davranislar dogrultusunda model olmak ve rehberlik etmek,

- Cocugun beklenti ve istekleri géz dniine alinarak gelisimine yardim etmek.

Toplumsal Degerler, Normlar ve Inan¢lar

Cocuklar, egitim-6gretim siirecindeki toplumsal deger, norm ve inanglara iligkin kazanimlari
sayesinde diger bireylerin haklarina saygili olmayi, kendi haklarini ve sorumluluklarini bilen

bireyler olmay1 ve toplumsal rollerini siniflarda edinmektedirler (Celik, 2005).

Cevre

Sinif yonetiminde etkili sosyal etmenlerden biri de cocugun i¢inde bulundugu fiziksel, sosyal ¢evre
ve Ozellikleridir. Cagdas 6gretimin barindirdig1 yaparak yasayarak 6grenme yonteminde ¢ocuklar,
yasamin farkli alanlarii yakin ve uzak ¢evrede arastirarak, deneyimleyerek 6grenirler (Demirel,

2005).

Okulun Yapist

Tim iilkelerde, sosyal hayatin bir gerekliligi olarak goriilen kurallar; okullarda bireyleri
orgiitlemek, koordine olmalarini saglamak i¢in okul ve sinif kurallari biciminde ise kosulmaktadir.
Bu kurallar, okul ile sinifta devam eden sosyal ve 6grenme 6gretme siirecleri iginde desteklenir
(Ozden, 2004).



Psikolojik Etmenler

Tertemiz (2006), her 6gretmenin bireysel 6zellikleri, kisiligi ve 6gretme yontemi oldugunu ve bu

nedenle, sinif yonetiminin 6gretmenden dgretmene farklilik gosterdigini ifade etmistir.

Ogretmenin Ozellikleri ve Deneyimleri

Ogretmenin, ¢ocuklarin dgrenmelerini kolaylastirmaya yénelik yarattigi olumlu sinif ikliminin

onemi oldukga nettir.

Cocuklarin Ozellikleri ve Gereksinimleri

Getzels ve Thelen, Murray’e gore bu sosyal sistemde, ¢ocuklarin bireysel gereksinimleri,
beklentileri ve cevresi ile etkilesiminin, ¢ocuk davraniglarinda temel belirleyici oldugunu

belirtmistir (Arslan, 2014).

Sonug

Orgiitler, kendisini olusturan iiyelerin davramislar1 ve bu davramslarin etkilesimleriyle varhgini
stirdiirmektedir. Davrans iligkilerinin 1yi oldugu dl¢iide orgiitiin gelismesi ve ilerlemesi miimkiin
olmakta, davranis iliskilerinin olumsuz olmasi durumunda ise 6rgiitiin varlig tehlikeye girmekte

ya da yok olma tehdidi ile kars1 karsiya gelmektedir.

Hangi tiir 6rgiit olursa olsun insanlarin davranislar1 ve tutumlan ile iliskileri onlarin degisimini
saglayarak davranmislarinin yonlendirilmesini saglamakta, calismaya dair motivasyonlarini
artirmakta, gorev ve sorumluluklarin1 yapmada onlar1 basarili kilmaktadir. Bu sebeple de orgiit

yoneticileri, ¢alisanlarinin davranis, tutum ve iliskileriyle yakindan ilgilenmek durumundadir.

Giliniimiizde orgiitler arasi rekabetler s6z konusudur, orgiitler aras1 dengeler siirekli degismekte,

teknolojik yeniliklere uyum saglama zorunlulugu gelmekte, orgiitiin var olmasinda bilginin temel
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rol oynadig1 ve bu temelin her an ¢ok kisa siirede en verimli sekilde kullanilmas1 gerekliligi ortaya

¢ikmaktadir.

Her an her giin degisimin oldugu bu ortamda oOrgiitiin ayakta kalabilmesi ve varligin1 devam
ettirebilmesinde strateji, kalite, bilgi, insan kaynaklari, sinerji gibi kavramlar olduk¢a 6nemli

olmaktadir. Bu sebeple ki yapisal degisimler ortiilerde bir gerekliliktir.

Ozdeslesmenin; insanlara baglilik ve anlam hissiyle motivasyon kazandiracagi, sosyal hayatlarina
anlam kazandirmada yardimci olacagi belirtilmistir. Ayrica grup ya da kurumun faydasina hareket

etme olarak da insanlar agisindan algilanabilmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme kisaca, bireylerin kendilerini orgiitle bir olarak ve orgiite bagl sekilde
algilamalari, kendi amaglarinin 6rgiitiin amaclar1 ile ortiismesi durumudur. Bir diger deyisle

insanin kendisini orgiitiin bir parcasi olarak goriip hissetmesidir.

Orgiitsel 6zdeslesmede; orgiitiin bir parcasi olabilme, orgiitiin degerleri ile biitiinliik saglama,
orgiitte dayanigma hissi olusturma ve orgiitii ile onur duyma s6z konusudur. Dolayisiyla orgiit ve
birey biitiinlesmesinin olugsmasinda énemli bir islevi bulunur, bireysel davranislari ve inanglar

orgilitsel boyutta sekillendirir.

Orgiit ¢alisanlan tarafindan orgiitii “biz” olarak tanimlamakta oldukga etkilidir. Ayrica insanlar
arasinda saglikli iletisimi saglamakta ve bireylerin ¢alistiklar1 ortama yabancilagmalarinin 6niine

gecmektedir.

Arastirmalar, bir orgiit olan okul ortaminda 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin orta
diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin goziinde orgiitsel dzdeslesme kavram

olarak; orgiitiin amaglarina ulagsmada gosterilen ekstra performanstir.

Diger taraftan kendini diger egitim kurumlarindan farklilagtiramama ve maddi acgidan kaygi

yasama gibi etmenler 6gretmenlerin orgiit 6zdeslesme diizeylerini diisirmektedir.

Bulundugu kurum ile 6zdeslesmis, kendisini bir biitlin olarak hisseden, aidiyet duygusu gelismis
bir 6gretmenin, kaliteli ve olumlu atmosfere sahip bir simif ortaminda, Ogrencileri bireysel
davraniglarinda ve akran iligkilerinde olumlu yonlendirmesi, istendik davranislarini desteklemesi,
ogrenci ile olan iliskisini saglkli yiiriitmesi daha kolay saglanacaktir. Bu kapsamda orgiitsel

0zdeslemenin 6nemi oldukga fazladir.
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