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Ozet

Basariya duyulan ihtiyag, bir bireyin hayatinin her alaninda basarmaya yonelik duydugu gereksinimleri
ifade etmektedir. Oyleyse bir isi basarma ihtiyaci, digerlerinden daha iyi olmaya duyulan arzu veya kisinin
kendisiyle olan yariginda daha iyi olma istegi olarak tanimlanabilir. Literatiirde ¢ogunlukla girisimcilik
Ozelliklerini ortaya koyarken irdelenen bagsarma ihtiyaci kavrami kuramsal agidan ele alindiginda ise daha
cok temel motivasyon kuramlarindan kapsam kuramlari cercevesinde ele alinmaktadir. Bu dogrultuda
McClelland’in Basarma Ihtiyaci Kurami, basarma ihtiyacinm kuramsal altyapisini gizerken en gok
kullanilan kuramdir. Bunun yani sira diger kapsam kuramlar1 da modellerinde bagarma ihtiyaci kavramina
yer vermistir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, literatiirde yaygin olarak girisimci kisilik 6zellikleri ile
Ozdeslestirilen basarma ihtiyact kavraminin isgéren goziiyle degerlendirilerek farkli bir bakis agisi
sunulmasidir. Caligmada oncelikle bagarma ihtiyaci ile ilgili literatiirde daha 6nce yapilmis olan galigsmalar
kavramsal ve kuramsal agidan degerlendirilmis olup ardindan bagarma ihtiyact isgéren agisindan
degerlendirilmistir. Yapilan literatiir taramasi neticesinde basarma ihtiyacinin bir girisimci kisilik 6zelligi
olmasmin yani sira isgéren agisindan hem bireysel performans ve oOrgiitsel baglilik, hem de isletme
performanst i¢cin 6nemli bir parametre oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon kuramlari, kapsam kuramlari, bagarma ihtiyaci
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Conceptual and Theoretical Evaluation of the Need for Achievement
Abstract

The need for achievement refers to the needs of an individual for achievement in all areas of his life. So the
need to accomplish a task can be defined as the desire to be better than others or the desire to be better in
one's competition with oneself. In the literature, the concept of need for achievement, which is mostly
examined while revealing the characteristics of entrepreneurship, is considered in the framework of content
theories, which is one of the basic motivation theories. In this respect, McClelland's Need for Achievement
Theory is the most used theory while drawing the theoretical infrastructure of the need for achievement. In
addition to this, other content theories also included the concept of the need to achieve in their models. In
this direction, the aim of the study is to present a different perspective by evaluating the concept of need
for achievement, which is commonly associated with entrepreneurial personality traits in the literature. In
the study, first of all, previous studies in the literature on the need for achievement were evaluated
conceptually and theoretically, and then the need for achievement was evaluated in terms of the employee.
As aresult of the literature review, it was concluded that the need for achievement is an important parameter
for both individual performance and organizational commitment, as well as business performance, in

addition to being an entrepreneurial personality trait.
Keywords: Motivation theories, scope theories, need to achieve
1. Giris

Bir isi basarma arzusu, hayatimizin her alaninda gereksinim duyabilecegimiz bir ihtiyactir. Oyle
ki bu ihtiya¢ sadece girisimcilere, yoneticilere veya iist kademe c¢aliganlara yonelik bir durum
degildir. Basarma ihtiyac1 bir ¢alisanin bireysel performansini ve bu sayede 6rgiitiin performansini
etkileyebilecek bir konudur. Ornegin bir ¢alisan eger isini severek yapiyorsa o iste yiikselmeye
yonelik ve iglerini bagarmaya yonelik bir ihtiyac duyabilir ya da baska bir ¢alisan orgiitsel baglilik
duydugu i¢in de bir isi basarma ihtiyac1 duyabilir. Ne var ki literatiirde basarma ihtiyaci ile iliskili
yapilan ¢aligmalarin biiyilik bir cogunlugu, bagsarma ihtiyacini sadece girisimci kisilik 6zellikleri
ile 6zdeslestirerek girisimcilik ile iliskisini ortaya koymustur. Halbuki basarma ihtiyact orgiitsel
davranis literatiiriinde de genis yer tutmasi gereken bir kavramdir. Girisimci veya yonetici
pozisyonlarinin yani sira diger calisanlarin da bagsarma ihtiyaglarinin oldugu ve bilhassa insan
kaynaklar1 bakimindan bu durumun goz oniinde bulundurulmasi gerektigi ortaya konmalidir.
Literatiirdeki bu bosluga yonelik olarak bu ¢alismanin amaci, basarma ihtiyacinin hem kavramsal

hem de kuramsal cercevede bakis agisinin genisletilerek, bilhassa orgiitsel davranig bakimindan
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calisan goziiyle degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda calismada oncelikle basarma ihtiyacinin
kavramsal ve kuramsal ¢ergevesine yer verilmis olup, ardindan literatiirde basarma ihtiyaci ile
ilgili yapilmis olan ¢aligmalar degerlendirilerek, literatiirde ¢cogunlukla girisimcilik 6zellikleri
arasinda yer verilen bagsarma ihtiyacindan ziyade az sayida ¢aligmada bahsi gegen isgoren goziiyle

basarma ihtiyacina agirlik verilmistir.
2. Kavramsal Cerceve

Basarma ihtiyac1 kavrami Murray (1938) tarafindan, "zor bir seyi basarma; fiziksel nesnelere,
insanlara veya fikirlere hakim olma, manipiile etme veya organize etme; engelleri asma ve yiiksek
bir standart elde etme; kendini agsma, digerlerini rakip olma ve agma; yetenegin basaril1 bir sekilde
kullanilmastyla 6zsaygi ve bunu miimkiin oldugunca hizli ve bagimsiz olarak yapmak™ olarak
tanimlanmistir. Bir baska deyisle Murray (1938)’a gore basarma ihtiyaci, bireyin igindeki
basarmaya yonelik giiciinii kullanarak iistesinden gelinmesi zor seyleri en miikemmel ve eksiksiz
bir sekilde basarmasi olarak ozetlenebilir. Benzer sekilde Daft (2008)’a gore basarma ihtiyact
bireyin yiiksek standartlarda bir basar1 sahibi olmaya, zorlu gorevlerin iistesinden gelmeye ve
yaptigi isi diger bireylerden daha iyi yapmaya duyulan istektir. Wiener (1974, 1985)’a gore ise
basarma ihtiyaci, basar1 ve basarisizligin algilanan nedenleri ile iliskilidir. McClelland (1961) ise
basarma ihtiyacin1 bir bireyi motive edecek olan motivasyonel faktorlerden birisi olarak
tanimlamugtir. McClelland (1985) tarafindan yapilan bir bagka tanimlamaya gore ise basarma
ihtiyaci, bireysel miikemmellik standartlarina dayali olan beklentilerin bir islevi seklinde ifade
edilmistir. Wu vd. (2007)’ne gore ise miikkemmeliyetcilik ve kusursuzluk kavramlariyla
Ozdeslestirilen basarma ihtiyact kavrami, miikemmeliyetci standartlarin tasarladigi rekabetgi bir

davranis sekli olarak tanimlanmistir.
3. Kuramsal Cerceve

Basarma ihtiyacinin kuramsal ¢ergevesi temel motivasyon kuramlarindan kapsam kuramlarn ile
cizilmistir. Kapsam kuramlari, bireysel motivasyonla ilgili i¢sel faktorleri ele alan, bir diger
deyisle kisinin gereksinimlerini ve diirtiilerini inceleyerek bunlar arasindaki onceliklendirmeyi
ortaya koymaya gayret eden motivasyon kuramlaridir (Eren, 2007: 533). Kronolojik siralamasina
gore kapsam kuramlari; Maslow (1943)’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg (1959)’in Cift
Faktor Kurami, Alderfer (1969)’in ERG Kurami ve McClelland (1961)’in Basarma Ihtiyaci
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Kuramidir. Literatiirde basarma ihtiyaci ile en ¢ok iligskilendirilen motivasyon kurami ise

McClelland (1961)’1n kuramidir.

Kapsam kuramlarimn ilki olan Maslow (1943)’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi kuraminda basarma
ihtiyaci, 6zgiiven ihtiyaclari olarak nitelendirdigi giiven, benzersiz bir kisi olma ve saygi gérme
ihtiyaclar1 arasinda yer almaktadir. S6z konusu kurama gore 6zgiiven ihtiyaci, fizyolojik ve

giivenlik ihtiyaclarinin tamamlanmasinin ardindan ortaya ¢ikan ihtiyag basamagidir.

Alderfer (1969)’in ERG Kurami ise kapsam kuramlar1 arasinda yer alan bir diger kuram olup
Maslow (1943)’un kuraminin daha basit hale indirgenmis ve {i¢ ana basamak altinda toplandigi
hali olarak ifade edilebilir. Bu kuramda fizyolojik ihtiyaclara ve giivenlik ihtiyaglarina var olma
ihtiyaci altinda yer verilmistir. Maslow (1943)’un kuraminda 6zgiiven ihtiyacinin igerisinde yer

verilen bagarma ihtiyacina ise ERG kuraminda gelisme ihtiyaci igerisinde yer verilmistir.

Kapsam kuramlarinin tigiinciisii olan Cift Faktor Kurami ise Herzberg (1959) tarafindan ortaya
konmus bir motivasyon kuramidir. Herzberg (1959) bireyin ig¢sel ve digsal motivasyonuna etki
edecek faktorleri i¢sel (motivasyonel) ve digsal (hijyen) faktorler olmak iizere iki boyut altinda

degerlendirmis ve basarma ihtiyacina igsel faktorler igerisinde siniflandirmstir.

Temelleri Henry A. Murray vd. tarafindan 1930’Iu yillarda Harvard Psikoloji Klinigi’nde atilan
basarma ihtiyaci kavramina ilk olarak psikojenik ihtiyaglar (belli kosullar altinda belli bir bigimde
yanit vermeye yonelik hazir olma) igerisinde yer verilmistir. Murray (1938) psikojenik ihtiyaglari
birincil (temel) ve ikincil (psikolojik) ihtiyaclar olmak iizere iki baglik altinda incelemis ve
basarma ihtiyacina da ikinci kategoride yer vermistir. Murray (1938) bu siniflandirmanin ardindan
basarma ihtiyacinin da yer aldigi motivasyon ile iliskili olan psikolojik ihtiyaglari
Ol¢iimlemeyebilmek icin “Thematic Apperception Test (TAT)” adimt verdigi bir liste

olusturmustur.

Kapsam kuramlarindan biri olan ve kuramsal agidan basarma ihtiyacinin temeli olarak kabul edilen
Basarma Ihtiyact Kurami, David McClelland’m 1961 yilinda yayimladigi “The Achieving
Society” isimli kitapta herkesin sahip olduguna inandig1 {i¢c motive edici faktorii ifade etmesiyle
ortaya konmustur (Steers ve Porter, 1975: 47). Bu faktorler; iligski kurma (baglanma) ihtiyaci, gii¢
ihtiyact ve basari ihtiyaci olarak isimlendirilmistir. S6z konusu kuramda basar1 ihtiyaci, bir seyi
en 1yi sekilde yapma, sorunlar1 ortadan kaldirma veya zorlu gorevlerde ustalagma istegini, iliski

kurma ihtiyaci diger bireylerle samimi ve dostane iligkilere sahip olma istegini, gii¢ ihtiyact ise
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bireyleri kontrol altinda tutma, onlarin davraniglarini etkileme veya o bireylere yonelik sorumluluk
duymaya yonelik istegi ifade etmektedir (Schermerhorn ve Bachrach, 2016: 238). McClelland
(1961) ayrica bu ¢ faktoriin 6grenme yoluyla kazanildigi i¢in bireyin olgunluk caginda bile
degisebilecegini 6ne siirmiistiir. Bu anlamda kuram Ogrenilmis Ihtiyaglar Teorisi olarak da
isimlendirilmektedir. McClelland, kiiltiir, yas, cinsiyet veya etnik koken ne olursa olsun bu ii¢
motive edici faktoriin baskin motive ediciler oldugunu ifade etmektedir. McClelland (1961) ayrica
basarma ihtiyacini 6lgiimleyebilmek i¢in bir basar1 ihtiyaci 6l¢iisii kullanmis ve elde ettigi bulgular
neticesinde yiiksek ve diisik basarili bireylerin davramiglarinin ¢esitli durumlarda tahmin

edilebilecegini savunmustur.

Motivasyon kuramlarinin yani sira basarma ihtiyaci ile iliski kurulabilecek farkli kuramlar da
mevcuttur. Bunlardan “Oz Belirleme Kurami” bir bireyin davranislarinin dissal faktdrlerden
ziyade bireysel inanglar ve deger yargilariyla belirlenebilecegini ve bireyin kararlarini kendi basina
alabilecegine One slirmektedir (Deci ve Ryan, 1985). Bu kapsamda s6z konusu kuramda 6zerklik,
iligkili olma ve yeterlilik olmak tizere ii¢ temel ihtiya¢ tanimlanmistir. Bu ihtiyaclardan yeterlilik
ihtiyaci, basarma ihtiyacini da kapsamaktadir. Zira bu ihtiyag, bir bireyin etrafindakilerle miicadele
ederken etkili ve basarili olabilme ihtiyacini ortaya koymaktadir (Celebi ve Cetin, 2021: 138). Oz
Belirleme Kuramina gore yeterlilik duygusunu hisseden bireylerin amaglara ulasmada basarilt

olacaklarina yonelik inanglar1 oldugu 6ne siiriilmiistiir (Williams vd., 2002).

Basarma ihtiyaci ile iliskilendirilebilecek bir diger kuram ise Bandura (1994)'nin “Oz Yeterlilik
Kurami”dir. Bandura (1994) 6z yeterliligi, bireylerin yasamlari boyunca basina gelen olaylari
yoOnetebilme yeteneklerine olan inanglar1t seklinde ifade etmistir. Bu dogrultuda 6z yeterlilik,
bireyin basina gelen zorluklarla miicadele edebilme ve iistesinden gelebilmeye yonelik basarma

inanci olarak tanimlanabilir.

3. Literatiir Taramasi

McClelland (1961) basar ihtiyact yiiksek olan bireylerin diger bireylere kiyasla daha 1yi sonug
iiretecek bireyler olduguna inanmaktadir. Singh (1997) de basarma ihtiyaci diisiik olan bireylerin
daha diisiikk beklentilere sahip olduguna, performanslart ve basarisizliklarinin da birbiriyle
dogrudan iliskili olduguna yer vermistir. Buna ek olarak basarma ihtiyaci yliksek olan bireyler
basarma ihtiyaci diisiik olan bireylere gére sorumluluk sahibi olma ve zorlu gorevleri basarmaya

yonelik daha fazla istek duymaktadirlar (Engeser & Langens, 2010; McClelland, 1961).



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 8 Issue: 17 Year: 2022

Literatlirde basarma ihtiyaci ile ilgili yapilan pek cok calisma da bunu destekler sekilde; diisiik
basar1 ihtiyacinin, diisiik yeterlilik duygusu (Nicholls, 1976), diisiik beklentiler (Atkinson, 1964),
basarisizliga yonelme (Atkinson, 1975), kendini suclama egilimi (Ketz, 1967; Weiner & Kukla,
1970), diisiik istekler (Atkinson vd., 1960), duygusal tiikenme ve sinizm (Moneta, 2011) ile iligkili
oldugunu, buna karsin basarma ihtiyaci yiiksek olan kisilerin ise, basarma ihtiyaci diisiik olan
kisilere gore, basar1 kosullar altinda yetenek ve ¢aba gibi i¢ faktorlere ve basarisizlik kosullarinda
gorev zorlugu gibi dis faktorlere daha fazla yoneldigini ortaya koymaktadir (Dalal & Sethi, 1988;
Kukla, 1972; Weiner & Kukla, 1970). Bu nedenle basar1 davranigini anlamaya ¢alisirken yapilacak
olan ¢alismalarda yalnizca basar1 ve basarisizliga katki sunan faktorlerin degil, bu faktorlere neden
olan unsurlarin da incelenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Feather, 1982; Nathawat vd., 1997;
Seligman vd., 1979). Basarma ihtiyacinin gelismesine etki eden baslica unsurlar; her seyin eksiksiz
olmast (McClelland, 1961), ailenin egitim seviyesi (McClelland, 1985), bireyin kendisine verilen

goOrevi erken basartya ulastirmasi (Argyle ve Robinson, 1962) olarak siralanabilir.

McClelland (1961), basarma ihtiyacinin bir bireyin girisimci olmasinda etkili olacagini 6ne
stirmektedir. Nitekim basarma ihtiyaci, literatiirde c¢ogunlukla girisimcilik ozellikleri ile
iliskilendirilerek arastirilmistir. Bu ¢alismalardan Chen ve Lai (2010) Bes Biiyiik Kisilik Tiplemesi
ile girisimcilik 6zelliklerinin karsilastirildigi bir arastirmada basarma ihtiyaci kavrami girisimcilik
Ozelliklerinden birini ifade etmektedir. Literatiirde konuyla ilgili yapilan ¢calismalarin neredeyse
tamaminda girisimcilik egilimi ile basarma ihtiyact kisilik 6zelligi arasinda pozitif yonli ve
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (Chen vd., 2012; Cromie & O’Donoghue, 1992; Doganer
& Altunoglu, 2010; Fuad & Bohari, 2011; Karabulut, 2016; Maharani, Indrawati & Saraswati,
2020; McClelland, 1961; Nasip, Amirul, Sahputra & Berlianto, 2021; Tanakinjal vd., 2017,
Yukongdi & Lopa, 2017). Zeffane (2013) de basarma ihtiyaci yiiksek olan bireylerin daha zorlu
girisimci faaliyetlerle basa ¢ikma kabiliyetine sahip olduklarini ortaya koymustur. Buna karsin
basarma ihtiyacinin girisimcilik egilimi iizerinde etkili olmadigini ortaya koyan az sayida ¢alisma

mevcuttur (Hansemark, 2003; Sesen, 2013; Sze vd., 2021).

Girisimciligin yam sira yoneticilik vasiflart lizerinde yapilan arastirmalarda da girisimcilik
ozelliklerinde elde edilen bulgulara benzer sonuglar elde edilmistir. Ornegin Demir vd. (2015)
tarafindan yonetici adayr hekimler iizerinde basarma ve gii¢ ihtiyaglarinin incelendigi bir
arastirmadan elde edilen bulgularda, yonetici aday1 hekimlerin yiiksek seviyede basarma ihtiyacina

ve daha az seviyede gii¢ ihtiyacina sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Subramaniam vd. (2002)
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tarafindan otel yoneticilerinin drgiitsel bagliliga etkisi lizerine yapilan bir aragtirma sonucunda ise
yoneticilerin basarma ihtiyaci ile merkeziyetci olmayan yOnetim yapisi arasinda pozitif yonlii ve
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Zira basarma ihtiyac1 yliksek olan bireylerin bagimsizlik
egilimlerinin de daha giiclii oldugu ifade edilmektedir (Hofstede, 1991). Cai vd. (2020) tarafindan
Lider-iiye etkilesimi kurami g¢ergevesinde kurgulanan bir ¢alismada ise basarma ihtiyaci duyan
lider-tye uyumunun, lider-iiye etkilesimi araciligiyla tiyelerin is performansi ve is refahi iizerinde

olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Basarma ihtiyaci literatiirde pek ¢ok kavram ile iliskilendirilerek aragtirma modellerine dahil
edilmistir. Ornegin basarma ihtiyacinin &rgiitsel baghlik ile iliskilendirildigi ¢aligmalarm biiyiik
bir cogunlugunda bagarma ihtiyacinin orgiitsel bagliligi pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir (Baruch vd., 2004; Chusmir, 1988; Sivri, 2010; Subramaniam vd., 2002).
Johnson ve Perlow (1990) tarafindan yapilan bir arastirmada ise basarma ihtiyacinin amag bagliligi
izerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Baruch vd. (2004) de is performansi ile basarma
ihtiyaci arasinda anlamli bir iligski oldugunu tespit etmistir. Ne var ki bazi1 ¢alismalarda basarma
ihtiyacinin yiiksek performansa neden olabilecegi fakat orgiitsel baglilik i¢in gerekli olmadig1 da

gorilmiistir (Amyx & Alford, 2005).

Basarma ihtiyacim1 isgoren agisindan degerlendiren c¢aligma sayisi ise olduk¢a azdir. Bu
calismalardan Greguras ve Diefendorff (2009) tarafindan yapilan bir aragtirmada, basarma ihtiyaci
gibi psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasinin calisanlarin duygusal bagliligi ve is performansi
iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Deci ve Ryan (2000) tarafindan yapilan arastirma da
calisanin psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasinin calisan i¢in en uygun performansin elde
edilmesine olanak sundugu sonucu elde edilmistir. Singh ve Shrivastava (1983) tarafindan yapilan
bir aragtirmada ise basarma ihtiyacinin is performansi, tiretkenlik ve is tatmini iligkisinde 6nemli
bir degisken oldugu, basarma ihtiyaci yiiksek olan bireylerin is tatmini seviyesinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Telli Danismaz (2021) tarafindan yapilan bir arastirmadan elde
edilen bulgularda ise zorunlu vatandaslik davraniglari ile orgiitsel baglilik iliskisinde bagarma
ithtiyacinin diizenleyici bir rol iistlendigi tespit edilmis ve bunun sebebi de ¢alisanlarin igyerindeki
vazifeleriyle ilgili basarili olabileceklerine iliskin inanglarinin fazla olmasinin bireylerin orgiitsel
bagliliklarin1 olumlu yonde etkileyebilecegi olarak ifade edilmistir. Basarma ihtiyacinin c¢aligan

refah1 ve isten ayrilma niyeti {izerine etkisini inceleyen aragtirmalarda ise parasal faydalar
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getirecegi beklentisiyle duyulan basarma ihtiyacinin ¢alisan refahi ve isten ayrilma niyeti tizerinde

etkisi oldugu tespit edilmistir (Andexer, 2016; Dousin vd., 2020; Goh, 2017).

4. Sonuc ve Tartisma

Bir isi basarmaya olan inang ve gereksinim o isi basarmak igin gerekli en biiyiik motivasyondur.
Bu sebeple basarma ihtiyacinin kuramsal ¢ergevesi literatiirde motivasyon kuramlarindan kapsam
kuramlarn ile iliskilendirilmistir. Bu kuramlardan yogun olarak McClelland’in Basarma ihtiyaci
Kuramu ile desteklenen basarma ihtiyaci kavraminmin kuramsal ¢ergevesi, literatiirde kavramsal
olarak ¢ogunlukla girisimcilik 6zellikleri ile incelenmistir. Bu ¢alismada ise basarma ihtiyacinin
ozellikle isgdren goziiyle degerlendirilmesi 6n planda tutulmustur. Nitekim isgérenin basarma
ithtiyacinin yiiksek olmasi hem galisan performansi, isten ayrilma niyeti, orgiitsel baglilig gibi pek
cok parametreyi etkileyerek dolayli yoldan isletme performansina da etki etmektedir. Bu
dogrultuda isletmelerin 6zellikle insan kaynaklari biriminin ¢alisanlarinin basarma ihtiyaglarini
olumlu yonde etkilemeye yonelik ¢aligmalar yapmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Zira basarma
ihtiyaci yiiksek olan bir birey isine yonelik daha istekli, daha etkin ve verimli ¢alisan ve orgiite
baglilig1 gorece daha yiiksek olan bireyler olacaktir. Bu sayede isletmeden ayrilmaya yonelik
niyetleri ve ise devamsizliklar1 da azalacaktir. Ileride yapilacak olan galismalara ydnelik olarak
calisanlarin basarma ihtiyaglarinin arastirma modellerine dahil edilerek araci ve diizenleyici
etkilerinin de degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
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