Sosyal Arastirmalar ve Davranis Bilimleri Dergisi

Journal of Social Research and Behavioral Sciences
ISSN:2149-178X

Yesil Satin Alma Davramisinin Algilanan Tiiketici Etkinligine Etkisinde
Cevresel Kaygimin Aracilik Roliit

Doktor Ogretim Uyesi Ahmet SARITAS?

Ozet

Bu calisma Burdur’da yasayan tiiketicilerde yesil satin alma davranisi ile algilanan tiiketici
etkinligi arasindaki iliskide ¢evresel kayginin aracilik roliinii tespit etmek amaciyla yapilmustir.
Aragtirma, Burdur’da yasayan tiiketicileri kapsamakta olup, veri toplama araci olarak anket
yontemi kullanmilmstir. Yesil satin alma davranmiginin algilanan tiiketici etkinligine etkisinde
cevresel kayg lizerindeki aracilik roliinil tespit etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizinden
yararlanilmistir. Arastirma sonucuna gore yesil satin alma davranisinin artmasi algilanan
titketici etkinligini pozitif yonde etkilemekte ve cevresel kayg tiiketicilerde algilanan tiiketici
etkinligini ortaya g¢ikarabilmektedir. Ayrica hiyerarsik regresyon analizi sonucunda yesil satin
alma davranis1 ve algilanan tiiketici etkinligi arasindaki iligkide, ¢evresel kayginin kismi aracilik

rolii iistlendigi tespit edilmistir.
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The Role Of Interest in Environmental Effects Of Consumer Activities Determined

By Green Purchasing Behavior
Abstract

This study was carried out in order to determine the mediating role of environmental loss
between green purchasing behavior and perceived consumer activity in consumers living in
Burdur. The survey covers consumers living in Burdur and a survey method was used as a data
collection tool. Hierarchical regression analysis was used to determine the mediating role of
environmental behavior on the perceived consumer efficacy of green buying behavior.

According to the results of the study, the increase in green purchasing behavior affects
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perceived consumer activity in the positive direction and environmental concern can reveal
perceived consumer activity in consumers. In addition, hierarchical regression analysis revealed
that environmental involvement has a partial mediating role between green purchasing behavior

and perceived consumer activity.

Key words: Environmental Concern, Green Consumer, Green Purchasing Behavior.

Giris

Gilniimiizde, teknoloji alanindaki gelismelerin ¢ok hizli bir sekilde yasandigi
goriilmekte ve bunun sebebi olarak kiiresel olgekteki iklim degisiklikleri, kimyasal
gazlar, hava ve su kirliligi gibi faktorlerin c¢evresel kirlilige sebep oldugu
diisiiniilmektedir. Teknolojinin hizla gelismesi ve buna bagli olarak g¢evre kirliliginin
artmasiyla birlikte dogal denge bozulmakta, birtakim riskleri beraberinde getirerek
biitiin canlilarin yasamini tehdit altina almaktadir. Gegmisten giiniimiize hizla degisim
ve gelisim igerisinde olan gliniimiiz teknolojilerinde rekabet ortamini yakalayabilmek,
bu ortama uyum saglamak giin gectikce daha da onemli hale gelmektedir. Rekabet
avantaj1 saglama c¢abasi icerisinde olan isletmeler ¢evreye karsi duyarlilik gostermeye,
yenilenebilir, geri doniisiimli miimkiin olan {iriinler tercih etmeye, yasanan ve canlilarin

yasamini tehdit altina alan ¢evre kirliligi i¢in 6nlemler almaya baslamislardir.

Kiiresel 1sitnmanin hizla artmasi ve kaynaklarin siirsiz dlglilerde olmamasi sebebiyle
tiketiciler bir kaygi yasamakta ve bu yasadiklar1 kaygi onlar1 ¢evreye yonelik bilgi,
tutum ve davraniglar1 ile c¢evre bilinci olusturarak, pozitif yonde gelisim gosterme
egilimi igerisine girmelerine neden olmaktadir. Bu baglamda olusturulan bu ¢evresel
biling tiiketicileri ¢cevreye karst daha duyarli, daha az c¢evresel kirlilige sebep olan, geri
doniligiimii miimkiin olan irlinler talep etmesini saglayacaktir. Cevre duyarlilig
tilkketiciler bahsedilen nedenlerle; kirlilik yaratma oram1 ve atik miktar1 daha alt
seviyelerde olan, geri doniisiim oran1 yiiksek iiriinlerin iiretilmesini istemektedir. Uretim
icin kullanilacak kaynaklarin se¢iminde eko dengeyi bozmamasina dikkat edilmesi
beklenmektedir. Tiiketiciler ¢evreyi korumak ve siirdiiriilebilirlik agisindan gevreye

duyarli, ¢evre dostu triinler kullanma egilimi igerisine girmektedirler. Diger yandan
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tiketiciler; c¢evre duyarliligini arttirabilmek ic¢in isletmeler {iizerinde de bir etki

olusturma g¢abasi icerisine girmektedirler.

Bu aragtirma gercgevesinde, Burdur ilinde ikamet eden bireylerde ekolojik kirlilik sonucu
gelisen c¢evresel kaygilarin ve g¢evreye yonelik fayda nitelikli yapabilecekleri
hususundaki inancin (algilanan tiiketici etkinligi) olast sonucu seklinde, yesil tutumunu
etkileyip etkilemedigi iizerinde durulmustur. Cevresel duyarlilik tasiyan, dogalligi
Onemseyen, yesil tiiketici olarak isimlendirilen ve renklerden yesilin sifat olarak
yiiklendigi tiiketicilerde, bu anlayislar1 dogrultusunda {iriinleri almayi tercih etme
sebepleri incelenmistir. Genel olarak tiiketim kavrami kapsaminda ve kapladiklar1 alan
g6z Oniinde bulunduruldugunda, kitle olarak tiiketicilerin ne derece Onemsendigi
yadsinamaz bir gercek olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Tiiketim ve cevresel biling
kriterleriyle; iiriinlerin tiiketime yonelik satin alinmasi tutumlar1 dogrultusunda analiz
ortaya konulmasi; gelecege dogru, yasamin devam ettirilebilmesi gergcevesinde onemli
katkilar olusturacaktir. Bu yonde tiriinlerin alinmasinda sergilenen hassas tutum, dogal
kaynaklarin korunmasi amaclh biling, ¢evresel koruma, minimum diizeyde atik elde
etmek ve geri doniisiim olanaklar1 unsurlarinin ¢evresel katkilari; toplumsal bir gorev
seklinde farkindalig1 yaratmak bilingli sayginlik pekistirmeye yonelik, ¢evresel merkezli
olarak ve toplamda fayday1 esas alarak, gelismenin tespit edilmesini saglamaya yonelik

cabalar1 sekillendirmis olacaktir (Ay ve Ecevit, 2005: 246).

Literatlir arastirmasinda tiiketicilerde yesil satin alma davranisinin algilanan tiiketici
etkinligine etkisinde, c¢evresel kaygmin aracilik roliinii dogrudan inceleyen bir
arastirmaya pek rastlanmadigi i¢in bu arastirmanin literatiirdeki bosluga katki
saglayabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu arastirma, tliketicilerde yesil satin alma davranisinin
algilanan tiiketici etkinligine etkisinde, ¢evresel kaygiin aracilik roliinii tespit etmek

amactyla yapilmstir.

Calismanin amaglarina ulasmak amaciyla, ilk olarak cevresel kaygi ve yesil satin alma
davranig1 kavramlarinin agiklamalar1 {izerinde durulmustur. Devaminda arastirmanin
amaglarina uygun olarak cevresel kayginin tiiketicilerin yesil satin alma davranis
tizerindeki etkisini ortaya koymak i¢in yontem boliimii detayli bir sekilde agiklanmistir.

Takip eden boliimde Ogrencilerin cevresel kaygimin tiiketicilerin yesil satin alma
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davraniglarina yonelik analizler gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglarin yorumlanip

Onerilerin sunulmasi ile ¢alisma son bulmustur.

1. Yesil Satin Alma Davranisi

Tiketicilerin, herhangi bir iirline ihtiya¢ hissetmelerinden sonra gelisen siiregte cesitli
kararlar vermeleri veya kararsizliklar yasamalar1 muhtemeldir. Tiiketici 6nce sahip
oldugu dengedeki bozulmalarda herhangi bir ihtiyacin farkina varmaktadir. Sonra
olusan ihtiyaca iligkin alternatifler liretmektedir. Bunlar1 diislincelerinde listelemesinin
ardindan, faydalar1 ve maliyetleri bakimindan da karsilastirmaktadir. Bu
degerlendirmelerde temel amag, iirlinleri birbiri ile c¢esitli yonlerini dikkate alarak
karsilastirip, en uygun ve avantajlar saglayacak olani tespit etmektir (Altunisik vd.,
2006: 62). Tiiketiciler; ¢evreye zarar1 az olan (yesil) Uriinlerle ilgili tercihler olusturup,
geri donilislim saglayan ambalajli {riinleri kullanarak, c¢evre i¢in Onemli katkilar

saglayacaktir (Abdul-Muhmin, 2007: 237; Mustafa, 2007: 445).

Tiketicinin satin almaya iliskin tutumlari ¢ok sayida unsurdan etkilenmektedir. Bu
nedenle isletmeler tarafindan; piyasa kosullarinda etkin ve yiiksek verimlilik
saglayabilmeleri istiin bir rekabete ulasabilmeleri, degisen tiiketici profillerine gore;
istek ve beklentileri cevaplandirabilmeleri i¢in, tiiketicilerdeki giincel hayat tutumlarina
iligkin, iirlin satin alimlarindaki siirecler fark edilmelidir. Sosyolojik, demografik ve
psikolojik (Tathdil ve Oktav, 1992: 43; Mucuk, 2004: 72) vb. faktorler tiiketicilerin

uriin satin almalarinda etkili olan faktorlerden bazilaridir.

Tiiketiciler sahip olduklar {irlin veya hizmetlerin farkliliklarina gore, satin alma
davraniglarinda da baz1 degisiklikler gosterebilmektedir. Soyle ki; tiiketicide
yiyeceklerle ilgili satin alma davranisinda, giysi veya bilgisayar alis1 ile ilgili davranisa

gore farklilik bulunmaktadir (Yikselen, 2008: 143-144).

Literatlirde yer alan pek ¢ok calismada cevre ile ilgili davraniglar sergilemeye yonelik
calismalar mevcuttur. (Mostafa, 2009), ¢evresel tutumlarin tiiketicilerin yesil satin alma

davranigi iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagmustir.
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Beckford vd., (2010) ve Cornelissen vd., (2008), yapmis oldugu ¢alisma bulgularinda
tilkketicilerin ¢cevreye yonelik tutumlarinin yesil iirlin satin alma davraniglari lizerinde bir

etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

2. Algilanan Tiiketici Etkinligi

Insanlarin bir kismu, bireysel ugraslarinin gevresel problemleri minimize edebilecegini
diisiiniirken, diger kism1 gayretleri sonucu bir farklilik olusmayacagini diistinmektedir
(Vicenta-Monila vd., 2013: 132). Cevreye duyarli tiiketicilerin davraniglan ile ilgili
yapilan ilk calismalarda; bir tek kisinin, ¢evreye yonelik endiseleri olsa da c¢evre
sorunlar1 ile basa ¢ikmada etkisini gosteremeyecegini (Straughan ve Roberts, 1999:
569) ve/veya kisilerin toplu etkinlikleri ile belli degisimlere neden olamayacaklarini
(Roberts, 1996: 226) algilamalar1 durumunda ¢evresel etkinliklere katilmayacaklar1 6ne
stirmiislerdir. Algilanan tiiketici etkinligi, ¢cevreye dost tutumlarin ortaya cikartilmasi
bakimindan 6nemi bir rol oynamaktadir. (Ellen vd., 1991: 103) tarafindan da algilanan
tiikketici etkinliginin; bir sorunun ¢6ziimii ¢ergevesinde farkliliklar olusturacagina iliskin
giiclii spesifik bir inan¢ tanimiyla ifade edilmistir. Algilanan tiiketici etkinligi bir baska
sOyleyisle, kisinin ¢evresel katki olusturmasi ve etkilemesi yoniindeki yeteneklerini ne

sekilde kullandigu ile iliskilidir (Cho vd., 2013: 1054).

Bu ¢aligma alaniin bir yandan ilk (Straughan ve Roberts, 1999: 566; Roberts, 1996; Ay
ve Ecevit, 2005: 256) ve diger yandan giincel olanlarinda (Lee vd., 2014: 6; Zhao vd.,
2014: 149; Cho vd., 2013: 1056; Vicenta-Monila vd., 2013: 135; Akehurst vd., 2012:
981) algilanan tiiketici etkinliginin, c¢evreye duyarl tiiketim tutumlar ile ilgili
ongoriilerinde, énemli bir tahmin kaynagi oldugu belirtilmistir. Ayrica beraberinde,
algilanan tiiketici etkinliginin ¢evre kaygisina gore farklilik icerdigi ve ekolojik yanh
tutumlarin (pro-ecological behaviour) 6ngoriilmesinde essiz bir tahmin unsuru oldugu
belirtilmistir. Bu dogrultuda, tiiketicilerde olusan kaygilarin reel eylemsel etkinliklere

dontigebilmesinde, kisisel ugraslarin farklilik olusturacagi algisinin  ¢ogalmasiyla
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gerceklestirilebilecegi One stiriilmektedir (Ellen vd.,1991:102). Giinliimiizde yapilan
bircok c¢alismayla, algilanan tiiketici etkinliginin ¢evreci tutumlara iligkin etkisi
ispatlanmistir. Bu baglamda algilanan tiiketici etkinliginin, yesil satin alma anlayisina

yonelik olumlu etki sagladig: belirlenmistir (Lee vd.,2014:6).

Kinnear’in (1974) saptamasina gore; bireyler c¢evresel kirliligin azalmasinda giderek
daha etkin rol oynadiklarint goérdiikleri taktirde, ¢evre konusunda daha da onemli bir
duyarhiliga sahip olmaktadirlar. Bireyler olarak tiiketiciler etkin olabileceklerinin
farkina varmislardir. Bununla birlikte Kinnear (1974); c¢evresel kaygi tasiyan
tiketicilerde (a) kirlilik karsit1 algilanan tiiketici etkinliginin yiiksek oldugunu, (b)
fikirler anlaminda yeniliklere agikligin yiiksek oldugunu, (c) iriinlerin ¢alisma
ozellikleriyle ilgilendiklerini, (d) zihinsel meraklarini tatmin emek istediklerini ve (e)
bireysel giivenliklerinin saglanmasi ihtiyaglarinin bu kisilerde yiiksek oldugunu
belirtmektedir (Cabuk vd., 2008: 88). Hennion (1976) ve Tucker (1978) kontrol
mekanizmasi bulunan tiiketicilerde (tiiketici etkinliginin st diizey algilanmasina benzer
tarzda) sosyal sorumluluk icerikli yaklagimlar ve tutumlar gésterme egilimlerinin daha
yiiksek seviyede oldugunu gostermistir (Roberts, 1996). Ellen vd., (1991) cevre
konularinda, algilanan tiiketici etkinliginin ¢evre kaygisi veya yaklasimlarindan daha
farkli oldugunu gostermektedir. Cevre konulariyla baglantili tiiketici duyarliligr ile
cevre icerikli tutumlarin ayni anlami tasimadigir gorlislinii paylagsmaktadirlar. Fakat
bireylerin, ¢evresel duyarlik tutumlariin pozitif etki olusturacagina inanmalari, ¢evreye
yonelik duyarli davraniglart da gostermelerine sebep olmaktadir. Bununla beraber

bireysel etkinlik inancglar1 yesil satin alma ile ilgili pozitif etki de olusturabilir.

Webster (1975), sosyal biling sahibi tiiketicilerin kirlenme karsit1 olarak bazi seyler
yapabilecekleri yoniinde bilingli olduklarini, satin almalar1 gercevesinde olusan sosyal
etkiyi degerlendirme girisiminde bulunduklarini ortaya koymustur. Algilanan tiiketici
etkinliginin ekolojik bilingle gerceklesen satin alma tutumlarina etkisini gostermistir

(Roberts, 1996).

Cevresel sorunlarin kiiresel boyutlarda olusan tehdidinin azaltilmasi sorumlulugunun
tireticileri ilgilendirdigi kadar tiiketicileri de ilgilendirdigi ve paylagilmas: gerektigi
anlasilmaktadir. Bu kapsamda; tiiketicilerin yesil gida iirlinii satin almalar ile bilingli

tercihlerde bulunmalari, {iretime yonelik eylemlerin de ¢evresel duyarlilik olusturacak
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bir tarzda dogrultusunu degistirebilir. Cevre duyarliligi bulunan ve bilingli olan
tilkketicilerin {irtinler arasindan se¢im yaparken; diinyanin kirlenmesini ve dogal
kaynaklarin bitmesini onleyecek, geri doniisiimii miimkiin veya degeri korunan iirlinler
olarak vasiflandirilan yesil gidalar ya da cevreye dost liriinleri tercih ederek satin
almalari, yesil gida nitelikli iiriinlerin piyasada bulunurken digerlerinin yiirtirliikten
kaldirilmasin1 saglayarak, isletmelerin de {iriin ve iretime iliskin alisgkanliklarini

dogrudan dogruya etkileyecekleri diisiintilmektedir (Kiziloglu vd., 2013).

3. Cevresel Kaygi

Insanlhigin tarihsel baslangici ile beraber, 6ncelikli amag olarak hayatta kalmaya yonelik
kurgular gerceklestirmistir. Fakat insanlar ilk zamanlarda doga kaynaklarinin eksilecegi
ya da degisecegine iligkin bir endise tagimamaktadir. Temel ihtiyaglarin karsilanmasi,
verimlilik ve karlilik g¢ercevesinde hizmetleri sunmakta olan kaynaklarin ¢ok fazla
kullanildigr anlagilamamistir. Doga c¢evresinde gerceklesen eksilmeleri, yerine
koymaya, her defasinda kendisini yenilemeye calisarak, {iriinlerinde olanaklar
cercevesinde gerceklestirdigi dongiiyle, tekrar eden bir sekilde insanliga hizmet etmistir.
Bu baglamda siirecin uzun zamani kapsamasi, insanoglunun dogal kaynaklar1 siirsizlik
Olclistinde hissetmesine neden olmustur (Giiner ve Coskun, 2013). Tiiketicilerin
yasadig1 cevresel kaygilarin ilk izlenimleri 1960’11 yillarda gdzlenmeye baglamistir.
19901 yillara gelindiginde daha 6nemli hale gelmeye baglamistir. Bugiin g¢evresel
kaygilar atiklarin yeniden kullanilmasi, yesil ambalajlar, tiriinlerin yeniden tasarlanmasi
ve Urlinlerin yenilenebilirliginin Gtesine ge¢mektedir. Cevre kaygilari sorunu is ve
akademi alanlarin 6nemli bir parcasi olup gittikce 6onem kazanmaktadir. Ekolojinin en
onemli konusu doganin bir pargasi olan insandir. insanlar doga ile uyumlu bir yasami
tercih etmek yerine bilingsiz bir sekilde dogaya zarar vermektedirler. Glinlimiizdeki
durum bize doga ile dost olmamiz gerektigi gostermektedir. Ekolojik kaygisi yiiksek
olan bireyler doga ile bir bag i¢inde olma ihtiyaci hissetmektedir (Al Salman, 2016: 31).

Cevre kaygisi kisaca, tiiketicilerdeki sosyal hayatlarinda hissettikleri ¢evresel endiseler
yasadig1 genellesmis davranislar seklinde agiklanabilir (Lee vd., 2014: 3). Farkli bir

ifade ile, ¢evresel kaygi kavramsal olarak; bireylerde cevresel anlamda duyarlilik ile
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ilgili farkindaliklarinin arttirilmasi ¢abast igerisinde olduklarinin bir gostergesidir
(Akehurst, 2012: 977). Bireylerdeki ¢evre sorunlarina kars1 duyarlilik ve bilinglilik hali,
kaygilar hissetmeleri ¢evre odakli endiseler tasidiklar1 bilgisini yansitmaktadir (Ay ve
Ecevit, 2005: 260). Cevre kaygisinin, ¢ok sayida tiiketicinin davraniglarina yansidigi
literatiirde baz1 calismalar ile tespit edilmistir. Ornegin; cevresel endiselerin: iiriinlerin
seciminde, bilgisel arastirmalarda, geri doniisime iliskin ve ¢esitlilik igeren
davraniglarla ilgili egilimler iizerinde etkiler tasidigi anlasilmistir (Minton ve Rose,
1997: 44). Doga ile barisik ve biitiinlin bir pargasi oldugunu hissederek yasamasinin,
dogru bir karar ve saglikli bir se¢im oldugunu benimsemis olan kisiler, cevre kirliligi
yaratmayan, geri donlisiim imkanina sahip, tirlinleri satin alarak ¢evresel anlamda dogru

kararlar1 verebilme egiliminde olma 6zelligi tasimaktadir (Roberts ve Bacon, 1997: 86).

Cevresel varligi 6nemsememek ile ilgili unsurlar; kaynaklardaki sinirsizlik diisiinceleri,
biitiin alanlardaki ilerlemeler, bliylime ve genisleme yoniinde inanmisliklar, bilimsel
calismalarda artis ile teknolojinin hizla gelistirdigi ve degistirdigi inovasyonel
yaklagimlar, miilkiyet haklarindaki edinimler ve serbest piyasa ekonomisi
kosullarindaki gelisimler birer sebep olarak goriilebilir (Roberts ve Bacon, 1997). S6z
konusu gelismelerle; kitlesel olarak tiiketicilerin konuyla ilgili egilimleri, ¢evre
dengesinin bozulmasi, sonugta insanlarin kaygilarinda artiga ve algisal olarak farkliliklar

olusturmaya baslamistir (Yenigeri, 2008: §82).

ABD’de, iiniversitede okuyan Ogrenciler iizerinde bir ¢alisma yapmistir. Arastirma
bulgularinda; demografik 6zellikler ile yesil tiiketiciler arasinda 6nemli bir etkiye sahip
oldugu saptanmistir. Bununla birlikte, geng tiiketicilerin ¢evresel kaygi diizeylerinin
daha cok oldugu, cevresel duyarliligin daha yiiksek oldugu, kent kokenli tiiketicilerin
ise tagrada yasayan tiiketicilere gore genis Olglide ¢evre kaygisi yasadiklarina iliskin
sonuglar elde edilmistir (Straughan ve Roberts, 1999: 567). Laroche vd., (2001), yapmis
oldugu calisma bulgularinda tiiketicilerin yasamis oldugu cevre kaygisini yesil satin
alma davranislarindaki tutum ve davraniglarini pozitif yonde etkiledigi sonucunu tespit
etmislerdir. Irawan ve Damayanti'nin (2012) {niversite Ogrencileri iizerinde
Endenozyada yapmis oldugu calismada ogrencilerin yasamis olduklar1 c¢evresel
kaygilarin yesil {iriin satin alma davranislar1 {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olduklari
bulgusuna ulagsmislardir. Kim ve Choi (2005), arastirma bulgularinda ise ¢evresel kaygi

ve endige duyan tiiketicilerin yesil satin alma davranisi tizerinde énemli bir etkiye sahip
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oldugu bulgusuna dikkat ¢ekmislerdir. Mainieri vd., (1997), calismast da ayni sekilde
cevresel kaygi icerisinde olan tiiketicilerin yesil satin alma tutum ve davraniglari
tizerinde giiclii etkisinin oldugunu savunmustur. Literatiirde yapilmis olan bazi
calismalarda ise ¢evresel kaygi ile yesil satin alma davranislar1 arasindaki iligkinin daha
az oldugu sonuglarina ulagilmistir. Junior vd., (2014), cevresel kaygi ile yesil tiiketici
arasinda bir iliski olmadigina vurgu yapmistir. Paco ve Raposo (2009), cevresel kaygi
yasayan tiiketicilerin yesil Urlin satin alma davramslarini etkilemedigi sonucunu
ulagmistir. Pickett-Baker ve Ozaki, (2008), yapmis oldugu ¢alisma sonucunda da ayni
bulgular elde edilmistir. Bamberg (2003), tiiketicilerin yasamis oldugu cevresel
kaygilarin1 sahip olduklar1 kisisel ozellikleri ile bagdastirarak yesil iiriin satin alma
arasindaki iliskiye bakmis ve aralarindaki iliskiyi zayif olarak tespit etmistir. Lee
(2008), yapmis oldugu calismada Hong Kong da ergen tiiketiciler {izerinde
gerceklestirmis oldugu ¢alismasinda c¢evresel kaygi ve yelis tiikketici arasinda iliski tespit
etmistir. Grant ve Berry (2011), calismasinda yasanan g¢evresel kayginin tiiketicilerin
yesil satin alma tutum ve davraniglart lizerinde Onemli bir etkiye sahip olacagi
vurgusunu yapmistir. Aman vd., (2012), Malezya’da tiiketiciler iizerinde yapmis oldugu
calismasinda, yasadiklar1 ¢evresel kayginin yesil satin alma davranisi lizerinde etkisinin

oldugu sonucuna ulagmastir.

Arastirma Modeli Ve Hipotezleri

/-\

I ——
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Arastirma hipotezleri ve bu hipotezlere gore arastirma modeli sekil 1°de gosterilmistir.

Yukaridaki literatiir bilgilerinin 1s18inda yesil satin alma davranisinin algilanan tiiketici
etkinligine etkisinde c¢evresel kayginin aracilik roliiniin olabilecegi diisiintilerek

asagidaki hipotezler onerilmektedir:

Hi: Yesil satin alma davranigi, algilanan tiiketici etkinligini pozitif yonde

etkilemektedir.
H>: Yesil satin alma davranisi ¢evresel kaygiy1 pozitif yonde etkilemektedir.
Hs: Cevresel kaygi, algilanan tiiketici etkinligini pozitif yonde etkilemektedir

Hs: Yesil satin alma davranisi ile algilanan tiiketici etkinligi arasindaki iliskide

cevresel kayginin aracilik rolii vardir.

4. Alan Calismasi

3.1. Alan Calismasinin Amaci

Bu caligmanin amaci Burdur’da yasayan tiiketicilerde yesil satin alma davranisi ile
algilanan tiiketici etkinligi arasindaki iliskide g¢evresel kayginin aracilik roliinii tespit
etmektir. Cevre ile ilgili konulara duyarli olup olmadigi, yesil pazarlama faaliyetleri
hakkindaki bilgi diizeyi ve yesil pazarlama faaliyetlerinin satin alma davranislarin

etkileyip etkilemedigi lizerinde durulmustur.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Calismada temel alinan nicel arastirma yoOnteminde veri toplama aracit olarak
kullanilmak iizere anket formu kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda basit tesadiifi
orneklem yontemi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan soru formunda,

demografik sorular, ¢cevresel kaygi, algilanan tiiketici etkinligi ve yesil satin alma dlgegi
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kullanilmistir. Cevresel kaygi ve algilanan tiiketici dlgekleri olusturulurken Straughan
ve Roberts’in (1999) calismalarindan faydalanilmistir. Yesil satin alma 0&lgegi
olusturulurken Straughan ve Roberts (1999), Schwepker, vd., (1991)’den alinan 6lgek
kullanilmistir. Olgekler 5°1i Likert tipi derecelendirmeyle diizenlenmis ve arastirmaya
katilimcilara her maddeyi okuyup; “kesinlikle katiliyorum 5” ve “kesinlikle
katilmiyorum 1 seceneklerinden birini isaretlenmesi istenmistir. Bu ¢alisma siirecinde
anketler puanlanmadan once gézden gecirilmis ve eksiksiz oldugu tespit edilen toplam

390 adet tamamlanmis anket formu analize dahil edilmistir.

3.4. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini, Burdur’da yasayan tiiketiciler olugsmaktadir. Arastirma érneklemini
ise; Burdur’da yasayan ve yas ortalamasi 20 ve iizeri olan tiiketicileri kapsamaktadir.
Arastirmada 390 adet anket formu analizlere dahil edilmis, eksik isaretleme yapildigi

tespit edilen 7 anket formu analiz dis1 birakilmistir.

3. 5. Analiz ve Bulgular

Verilerin analizleri igin SPSS 22.0 paket programi kullanilmistir. Normal dagilim;
parametrik testlerin yapilabilmesi i¢in kullanilan varsayimlardan biridir (Durmus vd.,
2013:65). Elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek igin Once
Shapirowilk testi uygulanmis ve anlamlilik degerinin 0,005’ten kii¢iik oldugu tespit
edildigi igin normal dagilima uymadig diisiiniilmiistiir. ikinci bir adim olarak, skewness
ve kurtosis degerlerine bakilmis ve bu degerlerin +1,5, -1,5 arasinda oldugu saptandigi
icin verilerin normal dagilima sahip oldugu goriilmiistiir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in parametrik testler tercih edilmistir. Arastirma
cercevesinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek icin frekans ve yiizde
analizi, yesil satin alma davranisinin algilanan tiiketici etkinligine etkisinde g¢evresel
kayg1 tizerindeki aracilik etkisini tespit etmek amactyla hiyerarsik regresyon analizinden

yararlanilmistir.
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Calismaya esas olan Olgeklerde aranan yapisal gecerlilikleri saptayabilmek amaciyla
faktor analizi uygulanmistir. Cevap verenlerden alinan verilerin faktdr analizine ne
derece uyarli oldugunun tespit edilmesinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett testi
kullanilmistir. 0,5 oransal degerinin iizerinde elde edilen KMO degerinin yiiksek
cikmasi ve Barlett testinin anlamli seviyede ¢ikmasi arastirma igin dnemlidir (Kalayci,
2006: 321-322). Bununla beraber, faktor analizi ile elde edilen maddelere iligskin faktor
yiikleri degerlerinin  0,45’ten yiiksek olmasi se¢im i¢in 1iyi bir Olgii olarak

degerlendirilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007: 124).

Yesil satin alma davranisi, algilanan tiiketici etkinligi ve ¢evresel kaygi 6l¢ekleri soru
formunun, 6l¢mesi gereken 6zelligi gergekten Olgiip 6l¢medigini belirlemek amaciyla
gecerlilik analizi yapilmistir. Bu amagla sosyal bilimler arastirmalarinda en yaygin
olarak kullanilan yap1 gegerliligi 6l¢iilmiistiir. Yesil satin alma davranisi, 6lgegi KMO
degeri, 0,75, algilanan tiiketici etkinligi 6l¢egi KMO degeri, 0,69 ve cevresel kaygi
dleegi KMO degeri, 0,82 olarak bulunmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini test
eden ve sifir ile bir arasinda degisen KMO degerinin 1’e yakin olmasi 6rneklemin faktor

analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

N % N %
o Erkek 208 53,3 Medeni Evli 18 4,6
Cinsiyet
Kadin 182 467  Durum Bekar 371 95,4
Simif Aile Yapisi
71 18,3 Anne-Baba
1. Smuf 341 87,7
Birlikte
135 34,7 Anne-Baba
2. Smf 32 8,2
Ayri
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3. Smif 70 18,0 Anne Oli 11 2,8
4. Smif 113 29,0 Baba Oli 5 1,3
Annenin Babanmn
Egitim Egitim
Durumu Durumu
[lkokul 40 10,4 [lkokul 20 5,3
Ortaokul 161 41,7 Ortaokul 128 33,9
Lise 96 24.8 Lise 120 31,7
Lisans 73 18,9 Lisans 88 23,3
Lisansiistii 16 4,2 Lisanstistii 22 5,8
Ogrenim
Yasadigi
Gordiikleri
Yer
Boliim
41 10,5 Uluslararasi
Koy ) 229 59,2
Ticaret
41 10,5 Muhasebe
Kasaba ve 108 27,9
Finansman
306 79,0 YOnetim
Sehir 37 9,6
Bilisimi
Isletme 13 3,3
Yas
17-19 122 31,5
20-22 206 53,1
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23-25 54 13,9

26 ve usti 6 15

Tablo 1 incelendiginde, aragtirmaya katilan bireylerin %53,3’i kadin, %95,5’inin
medeni durumu bekardir. Arastirmaya katilanlarin %34,7’sini 2. sinif 6grencileri olup
%87,7’sinin aile yapisinda anne-babanin birlikte oldugu tespit edilmistir. %24,8’inin
annesinin egitim durumu lise iken %33,9’unun babasinin egitim durumu ortaokuldur.
%79,0’u sehirde yasarken, %59,2sinin 6grenim gordiikleri boliim uluslararasi ticarettir.

Katilimeilarin %53,1 inin yas araligi 20-22 dir.

Tablo 2. Degiskenlerin Ortalama Degerleri, Giivenilirlikleri, Korelasyon

Degerleri
Degiskenler Ort. Madde C. Yesil Satin Algilanan Cevresel
Sayis1 Alpha Alma Tiiketici Kaygi

Davramsi Etkinligi

Yesil Satin 4,00 8 57 1
Alma

Davranisi

Algilanan 3,27 4 ,62 A8** 1
Tiiketici
Etkinligi

Cevresel Kaygi 3,52 8 A7 AL A46** 1

(**0.01<p)
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Tablo 1’de goriildiigii lizere arastirma kapsaminda ele alinan Slgeklerin, giivenilirlik
analizleri sonucunda yesil satin alma Ol¢egi cronbach’s alfa degeri 0,57, algilanan
tiikketici etkinligi Ol¢eginin cronbach’ s alfa degeri 0,62, cevresel kaygi Olgeginin
cronbach’ s alfa degeri 0,77 olarak bulunmustur. Bu degerlerin sosyal bilimler alaninda
genel kabul gormiis olan 0.70°e yakin olmasi 6l¢eklerin bu drneklem dahilinde de
giivenilir oldugunu gostermektedir. Tablo 2’de yer alan degiskenler arasi korelasyon
analizi sonucu ulasilan bulgulara gore, yesil satin alma davranis1 ve g¢evresel kaygi
arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski (1:0.48, p<0.01) bulunmaktadir. Ayrica yesil
satin alma davranig1 ve algilanan tiiketici etkinligi arasinda da pozitif yonli ve anlamli
bir iliski (r:0,41, p<0,01) tespit edilmistir. Son olarak cevresel kaygi ve algilanan
tilkketici etkinligi arasinda da pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli bir iliski (1:0,46,

p<0,01) tespit edilmistir.

Cevresel kayginin, yesil satin alma davranisi ve algilanan tiiketici etkinligi arasindaki
iliskide tstlendigi aracilik roliinii tespit etmek i¢cin Baron ve Kenny (1986: 1177)
tarafindan Onerilen regresyon analizi yapilmistir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen bu modelde aracilik degiskeni roliinden s6z edebilmek i¢in baz1 adimlar vardir.
[lk adim, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisinin olmasi
gerekmektedir. Ikinci adim, bagimsiz degiskenin araci1 degisken iizerinde bir etkisinin
olmast gerekir. Son olarak, araci degisken bagimsiz degiskenle beraber regresyon
analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi
ortadan kalkmali ya da istatistiki anlamlilik seviyesi dahilinde olmak sart1 ile bagimsiz
degiskenin bagiml degisken lizerindeki etkisi azalmalidir. Bagimsiz degiskenin bagiml
degisken {lizerindeki etkisinin ortadan kalkmasi araci degigskenin tam aracilik roli
istlendigini, istatistiki anlamlilik seviyesi dahilinde olmak sart1 ile bagimsiz degiskenin
bagiml degisken iizerindeki etkisinin azalmasi ise araci degiskenin kismi aracilik rolii

iistlendigini gostermektedir.
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Tablo 3. Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular:

Model 1
Bagimli Degisken = Bagimsiz Degisken  Stn. Beta R T  Anlamhlik
Katsayisi (Sig.)
Algilanan Tiketici Yesil Satin Alma 412 ,170 6,556 ,000
Etkinligi Davranist
Model 2
Bagimli Degisken = Bagimsiz Degisken
Cevresel Kaygi Yesil Satin Alma 479 ,230 7,815 ,000
Davranisi
Model 3
Bagimli Degisken  Bagimsiz Degisken
Algilanan Tiiketici ,460 211 7,661 ,000
Etkinligi Cevresel Kaygi
Model 4
Bagimli Degisken  Bagimsiz Degisken
Algilanan Yesil Satin Alma ,250 ,260 3,603 ,000
Tiketici Davranisi
Etkinligi
Cevresel Kaygi ,342 4,906 ,000
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Bahsedilen bilgilerden hareketle regresyon testinin uygulanmasi ic¢in Oncelikle yesil
satin alma davraniginin algilanan tiiketici etkinligi iizerindeki etkisine bakilmistir. Buna
gore yesil satin alma davranisi algilanan tiiketici etkinligi iizerinde pozitif yonli ve
istatistiki olarak anlamli bir etkiye (B:0,412, p<0,05) sahip oldugu goriilmektedir. Bu
etkide yesil satin alma davramiginin algilanan tiiketici etkinligindeki degisimin
%17,0’1n1 agikladigr tespit edilmistir. Bu bulgudan hareketle yesil satin alma
davraniginin algilanan tiiketici etkinligini pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigine
yonelik olarak gelistirilen Hi hipotezi kabul edilmistir. Ikinci adimda yesil satin alma
davraniginin ve cevresel kaygi lizerindeki etkisi incelenmistir. Tablo 3’de gorildigi
tizere yesil satin alma davranigi c¢evresel kaygi {izerinde pozitif yonlii ve istatistiki
olarak anlamli bir etkiye (B:0,479, p<0,05) sahiptir. Yesil satin alma davranis1 ¢evresel
kaygidaki degisimin %23,0’linii agiklamaktadir. Bu sonuca gore yesil satin alma
davranisi ¢evresel kaygiyr pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigine yonelik olarak
gelistirilen Hz hipotezi kabul edilmistir. Ayrica g¢evresel kaygi algilanan tiiketici
etkinligi iizerinde pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli bir etkiye (B:0,460, p<0,05)
sahiptir. Cevresel kaygi algilanan tiiketici etkinligindeki degisimin %21,1’ini
aciklamaktadir. Bu bulguya gore yonetici desteginin yardim etme davranisini pozitif
yonlii ve anlamli olarak etkiledigine yonelik olarak gelistirilen Hs hipotezi kabul
edilmistir. Son adimda yesil satin alma davranisi ve gevresel kaygi regresyon analizine
birlikte dahil edilmistir. Buna gore cevresel kaygmin analize dahil edilmesi ile yesil
satin alma davraniginin algilanan tiiketici etkinligi tizerindeki anlamli etkisi azalarak (f:
0,250, p<0,05) devam etmistir. Model 4°te de goriildiigii lizere yesil satin alma davranisi
ve cevresel kaygi algilanan tiiketici etkinligindeki degisimin %26,0’1m1 agiklamaktadir.
Elde edilen bu bulgular dogrultusunda yesil satin alma davranis1 ve algilanan tiiketici
etkinligi arasindaki iliskide ¢evresel kayginin kismi aracilik rolii iistlendigi ortaya
cikmistir. Dolayistyla ¢evresel kayginin, yesil satin alma davranisi ve algilanan tiiketici
etkinligi arasindaki iliskide aracilik rolii iistlendigine yonelik olarak gelistirilen Hg

hipotezi kabul edilmistir.
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4. Sonuc Ve Oneri

Tiketiciler daha az kirlilik yaratan, atiklar1 azaltan, daha fazla geri doniisiim saglayan
yenilenebilir kaynaklarin iiretimde daha fazla kullanimini ve iriinlerin ekosistem igin
daha giivenli olmasim talep etmektedirler. Tiiketiciler ¢cevrenin korunmasi konusunda
gittikce daha fazla bilinglenmeleri sirket yoneticileri ve 6zellikle pazarlama yoneticileri

i¢cin daha fazla dnemsenmesi gereken bir konu haline gelmektedir.

Sanayi devrimi beraberinde c¢evresel sorunlar1 da getirmistir. Bu sorunlarin basinda,
kiiresel 1sinma ve iklim degisiklikleri gelmektedir. Bu iki sorun pek ¢ok sorunu da
beraberinde getirerek insanlarin yasamlarinda tehlikeli bir unsur olarak yer almaya
baslamis ve tiiketicilerde ciddi anlamda cevresel kaygilar olusturmustur. Cevreyle ilgili
problemlerin ¢oziimiinde hiikiimetlerin, isletmelerin oldugu kadar tek tek bireylerin de
dikkat etmesi gereken unsurlar vardir. Bu g¢alismanin amaci Burdur’da yasayan
tiketicilerde yesil satin alma davranisi ile algilanan tiiketici etkinligi arasindaki iligkide

cevresel kayginin aracilik rolii tespit etmektir.

Arastirma sonucuna gore yesil satin alma davranisinin artmasi algilanan tiiketici
etkinligini pozitif yonde etkilemekte ve cevresel kaygi tiiketicilerde algilanan tiiketici
etkinligini ortaya ¢ikarabilmektedir. Ayrica hiyerarsik regresyon analizi sonucunda yesil
satin alma davranis1 ve algilanan tiiketici etkinligi arasindaki iligkide, ¢evresel kayginin

kismi aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir.

Chan ve Lau’nun (2000) Cin’de yaptiklar1 arastirmada ¢evresel bilgi ile yesil satin alma
davranig1 arasinda olumlu bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Robert ve Bacon’un
(1997) calismasinda, ¢evresel kaygist daha yiiksek olan bireylerin ekolojik tiiketime
(yesil satin almaya) daha fazla 6nem verdiklerini, Satin alma davraniglar gesitlilik
gosterirken ¢evresel kaygilarinin 6n plana ¢iktig1 bulgusuna ulagmislardir. Aracioglu ve
Tatlidil’in (2009) arastirmasinda, tiiketicilerin ¢evre bilincinin, ¢evre bilingleri ve satin
alma davramiglar1 arasindaki iliskilerin incelenmesi {izerine katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugunun cevrenin korunmasina iliskin haberleri izlediklerini, ¢evre kirliligi ile
ilgili en Onemli konulardan biri olan atiklarin ayristirilmasina yonelik olarak bir
davranista bulunmadiklarini ve {iriin satin alirken ambalaj1 veya etiketi iizerindeki ¢evre

ile 1ilgili bilgileri okumadiklarint belirtmislerdir. Bu baglamda tiiketicilerin satin
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alacaklar1 triinler ile ilgili ¢evresel kaygi yasadiklari, g¢evreye duyarlilik konusunda
bilincin varligini ve bunu satin alma davranisina doniistirmeye calistiklar
saptamislardir. Once ve Marangoz (2002), hipermarket miisterileriyle yapmis olduklar:
caligmada, ekolojik (yesil) iirlin kavramimin bilinirligi ile demografik o6zellikler ve
organik iirlin satin alma ile demografik 6zellikler (medeni durum harig) arasinda anlamli
bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Egitim konusu ise yesil tiikketici profilinde énemli
bir yere sahiptir. Calismalar egitim siiresi arttikga, ¢evresel sorunlarla ilgili daha fazla
bilgi sahibi olundugunu ortaya koymaktadir (Kollmuss ve Agyeman, 2002). Gk ve
Tiirk’iin (2011: 148) calismasinda, perakendecilik sektdriinde calisan yoneticilerin
egitim diizeylerinin artmasiyla, ¢evre kirliligine yonelik hassasiyetlerinin de arttigi
sonucuna ulagsmiglardir. McCarty ve Shruni’nin (1993) calismas: ise, bireyin basariya,
kendine saygiya, baskalarindan saygi gormeye, kendini gerceklestirmeye Onem
veriyorsa, geri doniisiimiin de o kadar az zahmetli oldugunu diisiindiiglinii ortaya
koyarken, giivenlige 6nem veren bireylerin geri doniisiime onem vermedigini ortaya
koymustur. Literatiirde g¢evresel kaygi ve yesil tiiketicilere yonelik; (Straughan ve
Roberts, 1999; Laroche vd., 2001; Irawan ve Damayanti, 2012; Kim ve Choi, 2005;
Mainieri vd., 1997; Junior vd., 2014; Paco ve Raposo, 2009; Pickett-Baker ve Ozaki,
2008; Bamberg, 2003; Lee 2008; Grant ve Berry, 2011; Aman vd., 2012; Mostafa,
2009; Beckford vd., 2010; Cornelissen vd., 2008) baz1 ¢caligmalar mevcuttur.

Calismada elde edilen bulgular ile diger caligmalar arasindaki bulgularin degisiklik
gostermesinde yerlesim yeri, gelir diizeyi, liniversite kosullari, sosyal, kiiltiirel ve
bireysel etkenler, arastirmanin uygulandigi oOrneklem alani, ¢alisma gruplarinin
bulundugu iiniversiteden ve calismanin yapildigr zaman farkhiliklar gibi faktorlerden

kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirma her ne kadar Burdur’da bulunan 20 yas ve {izeri tiiketiciler iizerinde
gerceklestirilmis olsa da birtakim kisitlar1 da mevcuttur. Ik olarak arastirma
kapsaminda veriler Tiirkiye’deki diger illerdeki tiiketiciler lizerindeki ¢evresel kayginin
yesil tiiketici satin alma davranislarini tam olarak yansitmayabilir. Tiirkiye geneli i¢in
yorumlanmasi ¢ok dogru degildir. Bu sebeple ileride yapilacak olan c¢aligmalarin diger
illerde yasamim siirdiiren tiiketicileri kapsayacak sekilde gergeklestirilmesi ve

aralarinda karsilastirilma yapilmasi 6nerilmektedir.
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Cevresel kayginin yesil tiiketici satin alma davranislarina yonelik olarak bazi dnerilerde

bulunulabilir.

v' Cevre Kkirliligi konusunda toplum bilinglendirilmeli bunun i¢in egitimler,
seminerler diizenlenmeli, devlet ¢evreye duyarli iiriin kullanimini arttirmaya

yonelik yasal diizenlemelerle olumlu davranis degisikligi kazandirilmalidir.

v' Toplumda ¢evre sorunlarinin Onemi siirekli giindemde tutularak ve
vurgulanarak bireylerin bilinglenmesinin saglanabilmesi ve bu minvalde bir

farkindalik olusturulmaya c¢aligilabilir.

v’ Artan ve hizla gelisen teknoloji ve degisen ¢evre kosullar ile birlikte ¢evrenin
korunmasina yonelik olarak igletmeler ¢evreye duyarli, daha az ¢evre kirliligine
sebep olan, geri donilisiimii miimkiin olan iiriin kullanimina yonelik stratejiler
uygulamaya calisarak  bir  farkindalik  yaratarak  toplumsal  biling

olusturabilecekleri diistiniilmektedir.
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