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Turizm Endiistrisinde Isciligin Farkh Gériiniimleri: Go¢menler, Kadmnlar ve
Cocuklar
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Ozet
1970’1 yillarin ortalarindan itibaren iiretim ve emek siireglerinin yeniden orgiitlenmesiyle birlikte
turizm endiistrisi diinya genelinde en hizli bilyiiyen ekonomik faaliyetlerden biri haline gelmistir.
Emek yogun iiretim yapisi nedeniyle turizm endiistrisinin biiyiimesi ve genislemesi, emek giicii
talebinde ciddi bir artis ortaya ¢ikarmis ve turizm endiistrisine dogru yogun bir emek akig1 baglamstir.
Proleterlesmenin, enformellesmenin, giivencesiz ve esnek calismanin agikga goriilebildigi turizm
endiistrisinde 6zellikle gogmen, kadin ve gocuk emegi somiiriiniin, esitsizligin ve istismarin en yogun
yasandigi gruplar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, turizm endiistrisinde gé¢cmen,
kadin ve gocuk isgiler lizerinden endiistride esitsizliklerin ve somiiriiniin hangi diizeyde ve bigimlerde
ortaya ¢iktigini; bunlarin hangi mekanizmalar araciligiyla yeniden insa edildigini anlamaktir.
Calismanin ulastig1 sonuglardan biri, turizmde emek piyasalarina cogunlukla enformel alanlarda dahil
olan gé¢menlerin olumsuz ¢alisma kosullarina, glivencesiz ¢alisma bigimlerine, kotii muamele ve
irk¢1 yaklagsimlara daha fazla maruz Kaldiklaridir. Ayrica endiistride yapilan islerin kadinlara
yiiklenen toplumsal cinsiyet rollerinin uzantisi olarak goriilmesi bir taraftan kadin istihdamim
artirmakta; diger taraftan cinsiyete dayali esitsizlikleri giiglendirmektedir. Turizm endiistrisinde ucuz
ve kolay yonetilebilir bir emek giicii olarak goriilen gocuk isciler ise hem fiziksel hem de © gocuk seks
turizmi’ adi1 altinda cinsel olarak somiiriilmektedir. Turizm isletmeleri gé¢gmen, kadin ve g¢ocuk
istihdami yoluyla maliyetlerini diisiirme amaglarini gergeklestirirlerken; emegin somiirtisiinii hem
derinlestirmekte hem de yayginlastirmaktadirlar.
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Different Views of Labor in the Tourism Industry: Immigrants, Women and Children

Abstract

With the reorganization of production and labor processes since the mid-1970s, the tourism
industry has become one of the fastest growing economic activities around the world. Due to
the labor intensive production structure, this transition has brought a significant increase in
labor demand; thereby starting a labor flow towards the industry. In tourism, where
proletarianization, informalization, precarious and flexible work can be clearly seen,
especially migrant, female and child labor emerge as the groups with the highest levels of
exploitation, inequality and abuse. The aim of this study is to assess the level and forms of
inequalities and exploitation through migrant, women and child labor and also understand
through which mechanisms they are reconstructed in tourism industry. One of the results of
this study is that in the industry immigrants are more exposed to unfavorable and precarious
working conditions, ill-treatment and racist approaches. In addition, seeing the work as an
extension of the gender roles imposed on women in the industry increases women’s
employment and also it strengthens gender-based inequalities. Child labor, who are seen as
a cheap and easily manageable labor in the industry, are both physically and sexually
exploited under the name of ‘sex tourism’. Tourism enterprises achieve their aims to reduce
cost through employment of migrants, women and children; and it both deepens and expands
the exploitation of labor.

Key Words: Tourism industry, tourism workers, migrant labor force, women labor force,
child labor force.

JEL CODE: A13, F5, ,J21, J7, L83, P12, P16.

Giris

Kapitalizmin birikim krizini ¢6zmek tizere 1970’11 yillarin ortalarindan itibaren diinya

Ol¢eginde iiretim ve emek siiregleri yeniden oOrgiitlenmistir. Bu doniistime paralel olarak
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hizmet sektoriinlin imalat sektdriiniin 6niline gegmesiyle turizm diinya genelinde en hizli
biiyliyen endiistrilerden biri haline gelmistir.

Emek yogun bir galisma olan turizm endistrisi; proleterlesmenin, giivencesizligin ve
enformel istihdamin ve marjinallesmedeki artisin agik¢a goriilebildigi bir yap1 arz etmektedir
(Orhangazi, 2019: 346). Diger taraftan endiistride istihdam agirlikli olarak gegici ya da kisa
stireli olup, yapilan isler gorece daha az vasif ancak daha uzun siireli ve yorucu calismay1
gerektirmektedir (ILO, 2010). Tiim bunlara ek olarak ticretlerin, sendikalasma diizeyinin ve
toplu is s6zlesmesi kapsama oraninin gorece diisiik olmas1 (Baum, 2006: 128) heterojen bir
emek kompozisyonuna sahip turizm endiistrisinde sermaye birikimi agisindan o6zellikle
gbemen, kadin ve ¢ocuk emeginin tercih edilmesine neden olmaktadir.

Turizm endiistrisinin en savunmasiz is¢ileri emek piyasasina daha kisith erisimi olan ve
genellikle gecici veya yillik sdzlesmelerle istthdam edilen gogmen isgilerdir. Go¢menlerin
yasa dig1 statiileri onlar1 yerli is¢ilerden daha diisiik ticretlere, giivencesiz ve kotii ¢alisma
kosullariyla daha fazla kars1 karstya birakmaktadir (Aitken ve Hall, 2000).

Ote yandan turizm endiistrisinin gelisimi toplumsal cinsiyete dayal giig iliskilerinin {izerine
inga edilmistir (Aksoy, 2006). Bu baglamda kadinin varligina ve istihdamina dayanan bir
endiistri Oolmasina karsin; turizmde kadinlar erkeklere nazaran daha disiik icretlere
calistirilmakta ve daha az vasif gerektiren islerde yogunlagmaktadir (Baum, 2013). Turizm
endiistrisinin cinsiyetci emek piyasasinda dnemli bir paya sahip olan kadinlar bahsi gecen
sorunlara ek olarak yalnizca kadin olmalar1 nedeniyle sozlii ve fiziksel taciz gibi baska
sorunlarla da karsilagmaktadirlar (Lordoglu, 2009).

Diinya genelinde turizm endiistrisi ¢ocuk is¢iliginin de en yaygin goriildiigii alanlardan bir
tanesidir. Endiistride yapilan iglerin gorece daha az nitelik gerektirmesi (Lordoglu, 2009),
cocuklarin haklarinin daha az farkinda olmalari; emir almaya, monoton isler yapmaya daha
elverisli ( Bliss, 2006: 9) ayn1 zamanda ucuz ve esnek emek giicii olarak goriilmeleri (Pliiss,
1999: 15) kapitalist turizm isletmelerinin gocuk iscileri ¢alistirmay tercih etmelerine yol
agmaktadir. Turizm endistrisinde ¢ocuklar genellikle otellerde garson, oda hizmetgisi,
karsilama gorevlisi; seyahat islerindeyse hamal ve temizlik iscisi olarak diisiik iicretlerle ve
hijyenik olmayan ortamlarda uzun saatler ¢alismaktadirlar. Dahasi, turizm endiistirisinde

cocuklar ‘cocuk seks turizmi’ ad1 altinda cinsel olarak da somiiriilmektedirler.
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Kapitalist {iretim siirecinin somiiri iligkilerinin ve bu iligkilerin yarattig1 esitsizliklerin hem
emek siireci, i ve eglence arasindaki ayrimin belirsizliginden Gtiirli basite indirgendigi hem
de turizm ¢ogu zaman gergek bir is olarak degerlendirilmedigi igin (Guerrier ve Adib, 2003)
elestirel alan yazinda turizme yo6nelik ¢alismalar sinirli kalmistir. Oysa turizm endiistrisinin
diinya ol¢eginde giderek biiyliyen hacmi, turizm is¢ilerinin artan kitlesi ve ¢esitlenen emek
sOmiiriisii goz Oniine alindiginda, turizmde emegi ve turizm is¢iligini ekonomi politik bir
kavrayisla ele alan ¢alismalarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci, gogmen, kadin ve ¢ocuk is¢iler lizerinden turizm
endistrisinde esitsizliklerin ve somiiriiniin hangi diizeyde, hangi bi¢cimlerde ortaya ¢iktigin
ve bunlarin hangi mekanizmalar araciligiyla yeniden insa edildigini anlamaya ¢aligmaktir.
Turizm endiistrisinde is¢iligin farkli goriiniimlerini gé¢men, kadin ve cocuk isciler 6zelinde
ele alan bu ¢alismanin farkli emek bi¢imlerini degerlenme siirecine dahil eden kapitalist
istihdam ve kar mekanizmalari i¢inde is¢i siifinin derinlesen somiiriisiiniin tespit edilmesi
acisindan énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Calismanin amaci dogrultusunda, alanyazin taramasi yontemi kullanilarak oncelikle diinya
Olgeginde turizm endiistrisinin yapisi ve endiistride istihdami tanimlayan niteliklere yer
verilmistir. Ardindan genel hatlartyla turizm isciligine deginildikten sonra, turizm
endiistrisinde gégmen, kadin ve ¢ocuk is¢iligine olan talebin nedenleri; onlarin endiistrideki
konumlar1 ve calisma kosullar1 incelenerek, turizm endiistrisinde farkli boyutlariyla
esitsizliklerin ve sdmiiriiniin nasil yeniden ingaa edildigi tartisilmistir. Calismanin sonunda

genel bir degerlendirme yapilarak, gelecekteki ¢alismalara yonelik onerilere yer verilmistir.

1. Kiiresel Turizm Endiistrisinin Yapisi ve Endiistride Istthdami Tanimlayan Nitelikler

Gliniimiizde turizm endiistrisi, kiiclik isletmelerden ¢evrimigi rezervasyon acenteleri, tur
operatorleri, otel ve havayolu endiistrilerindeki ulusoétesi sirket zincirlerine kadar oldukca
genis bir yelpazede yer alan serbest piyasa girisim bigimleriyle diinya genelinde (Bianchi,
2009: 494) en hizl1 biiyiiyen ekonomik faaliyetlerden biri haline gelmistir. Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii (UNTWO)’ne gére 1950 yilinda 25 milyon olan uluslararasi turist
variglart sayis1 2017 yilinda 1.323 milyara ulagsmistir. Benzer sekilde 1950 yilinda 2 milyon
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ABD dolar1 olan uluslararasi turizm gelirleri ise 2017 yilinda 1.340 milyar ABD dolarina
yiikselmigtir (UNTWO, 2018).

Baslangicta kiigiik olgekli olan Biiyiik Tur? (Grand Tour) turizminin cesitliligi liberal
kapitalizmin olusmaya baslayan girisimcilik yapisin1 yansitmaktaydi. Savas sonras1 donemde
kitlesel turizmin yiikselisi Fordist birikim rejiminin artan oranda dikey olarak biitiinlesmis
firmalara agirlik verdigi doneme denk diismektedir. 1970°li yillarda kapitalizmin farkli
yapilar araciligiyla ‘esnek birikime’ (Harvey, 1999) dayanan ‘diizensiz’ bir Post-Fordist
forma biirlinmesiyle es zamanli olarak cesitli esnek, kisiye 6zel hazirlanmis geziler sunan
alternatif turizm tiirleri ortaya ¢ikmigtir. Bu doniisiim, savas, seks ve gecekondu turizmi de
dahil olmak tizere ¢esitli ‘nis’ veya ‘butik’ pazarlarin gelistirilmesine yol agmistir (Munt,
1994).

Kiiresellesmeyle ilintili kurumsal giiciin yeniden insaasi ve devletlerin ekonomik gii¢lerinin
degisen konfigiirasyonlari, kiiresel turizm endiistrilerinde is ve calisma iligkilerinin
orgiitlenmesi lizerinde cesitli etkiler yaratmistir. Farkli bolgelerin kapitalist pazarlara
entegrasyon diizeyi ve ulusotesi kurumsal niifuzun kapsami ¢esitli ve diizensiz olmakla
birlikte; kiiresellesmis turizm emtia zincirlerinin gittikge biiyliyen karmasikligr belirli
firmalar1 olusturan ve giderek karmasiklasan taseronlasmadan acik¢a goriilmektedir
(Bianchi, 2014: 35).

Turizm endiistrisi 1980’11 yillarda turizm havayollarinin 6zellestirilmesi, otel zincirlerinin
uluslararasilagtirilmasi, seyahat ve konaklamaya yonelik rezervasyon sistemlerinin
karmagiklasmasiyla birlikte kurumsal bir yogunlasma ve genisleme evresine gegmistir
(Gibson, 2009: 528). Ote yandan &zellikle Avrupa ve Kuzey Amerika’da arda arda yasanan
serbestlestirme ve Ozellestirme dalgalar1 havayollar1 iizerindeki rekabet baskisini artirmistir.
Bu durum fticretler iizerinde agsagiya dogru daha fazla baski uygulayan, is¢i sagligi ve calisma
kosullarinda giderek artan bir erezyona yol agan diisiik maliyetli tasiyicilarin ortaya
cikmasina yol agmistir (Bianchi, 2014: 35). Ornegin ¢ogu uluslararas1 havayolu sirketi rutin

bakim, rezervasyon ve ugak ici ikram hizmetlerini saglamak iizere dis yiiklenici firmalar

2 Biiyiik Tur’lar turizm ve seyahat tarihinde oldukga énemli bir basamak olarak kabul edilmektedir. Bu turlar,
17.yy ile 19. yy. arasinda basta geng, soylu ve zengin ingiliz erkeklerinin zevk, kiiltiir ve egitim almak amaciyla
Fransa, Isvigre, Almanya ve ltalya’ya belirli giizergahlar {izerinde 3 yili bulan siirelerle yapmis olduklart
seyahatlerdir (Towner, 1985).
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kullanmaktadir (Ioannides ve Debbage 1998). Benzer sekilde 6nde gelen pek ¢ok havayolu
sirketi biletlendirme ve yan hizmetlerini Hindistan’a yaptiran British Airways 0rneginde
oldugu gibi, baz1 hizmetlerin {iretimini emegin daha ucuz oldugu kiy1 otesi (off-shore)
ilkelere kaydirmaya calismaktadir. Bu yolla turizm endiistrisindeki birkag degisken
maliyetten Dbiri olan emek giicli, maliyet diisiirme uygulamalarmin asil yiikiine
katlanmaktadir (Blyton vd. 1998).

Gemi seyahati endiistrisinin orgiitsel yapisi ise, uluslararas1 miilkiyet ve ¢alisma iliskilerini
kiiresel turizm endiistrisinin diger alt sektorlerinden hem daha fazla yansitmakta hem de
yeniden tiretmektedir. Gemi seyahati endiistrisinde diinyanin en biiyiik {i¢ sirketi olan Royal
Caribbean, Carnival ve Princess Cruises pazarin yaklasik olarak %50’sini kontrol etmektedir
(loannides ve Debbage, 1998: 112). Fiziksel hareketliligin varliginin temeli oldugu gergegi
g6z Oniine alindiginda Wood (2000) kruvaziyer gemilerini, miimkiin olan hallerde emek
giicline iligkin devlet diizenlemelerinden kacinabilen ‘gd¢ebe sermayenin mobil parcalari®
olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle kruvaziyer gemileri karadaki muadillerinden ¢ok daha
az haktan yararlanan kiiresel bir go¢gmen emek havuzundan yararlanmaktadir. Emek giiciiniin
etnik ve sosyal olarak tabakalastgi kruvaziyer gemileri aym1 zamanda ulusal ve cografi
sinirlart agan sinif iliskilerinin 6nemli 6l¢iide yeniden yapilandirilmasina da isaret etmektedir
(Wood, 2000: 354). Gemi seyahati sektorii ayn1 zamanda emek giiciiniin diinya genelinde
daha ucuz emek giicii piyasalarina nasil ¢ekildiginin ve etnik kdkene gore nasil segmentlere
ayrildiginin temsili bir 6rnegidir. Turizm endiistrisinde bilhassa, kendi mensei iilkelerindeki
giivencesiz istihdam niteliginden yararlanan, kruvaziyer sirketler hicbirinin emek giicii
piyasasi diizenlemelerine tabi olmayan i¢ is bolimiinii giiclendirmektedirler (Wood, 2000:
353-358).

Diinya capinda 6zellikle gogmen ve kadin is¢ilerin istismara ve somiiriiye maruz kaldiklari
otelcilik sektoriindeki isletmeler ise emek giiciiniin 6nemli bir boliimiinii gogunlukla lisanssiz
olan ajanslar araciligiyla istihdam etmektedirler (Sheikh, 2009). Ayrica bu ajanslar hem otel
isletmelerinin ¢alisanlarina karst emeklilik maasi ve hastalik 6demesi gibi yasal
sorumluluklarindan kagmasimi kolaylastirmakta hem de iscilerin toplu pazarlik yapma
giiclerini giderek zorlastirmaktadirlar. Bununla birlikte bahsi gecen 6zelliklerin ezici bir

cogunlukla ulusotesi turizm sirketleri arasinda yer alan kiiresel turizm ve otelcilik
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sirketlerinin emek giiciiniin %20’si i¢in gegerli oldugunu vurgulamak gerekir (ILO, 2010: 8).
Ancak elbette bu is¢i sOmiiriisiiniin ve kotii calisma kosullarinin diger turizm isletmelerinde
gecerli olmadigi anlamina gelmemektedir.

Geleneksel tarimin geriledigi iilkelerin ¢ogunda en 6nemli emek yogun endiistri olan
turizmde istihdam diger sektorlere kiyasla oldukga yiiksektir (Lea, 1989: 45). Diinya Seyahat
ve Turizm Konseyi’nin (WTTC) raporuna gore diinya genelinde turizm ve seyahat sektorii
2018 yilinda 319 milyon kisiye dogrudan ve dolayli olarak is sunarak diinya 6l¢eginde toplam
istihdamin yaklasik %10’unu olusturmaktadir (WTTC, 2019). Tablo 1’den goriilecegi tizere
WTTC diinya genelinde turizm ve seyahat sektoriiniin istihdama sagladigi dogrudan katkiy1
1995 yil1 i¢in %3,3, 2017 yil1 igin %3,8, 2019 y1l1 igin ise %3,9 olarak hesaplamistir.

Tablo 1. Diinya Olgeginde Turizm ve Seyahatin Istihdama Katkis1 % (1995-2019)

Yillar Istihdama Dogrudan Katki Toplam (%)
(%)

1995 33 10,3
2000 3,8 10,2
2010 3,6 9,1
2011 3,6 9,2
2012 3,6 9,2
2013 3,7 9,4
2014 3,7 9,4
2015 3,8 9,6
2016 3,8 9,8
2017 3,8 9,9
2018 3,9 10
2019 39 10

Kaynak: WTTC’nin veri bankasindan elde veriler 1s18inda  hazirlanmistir.
https://www.wttc.org/datagateway/, (24.02.2020).
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Turizm endiistrisinde istthdam niceliksel olarak yiiksek olmakla birlikte, enformellesmenin
ve giivencesizligin yaygin, calisma saatlerinin uzun, ticretlerin ve sendikalasma orani ile
toplu is sdzlesmesi kapsama oraninin diisiik oldugu bir endiistridir (Tiiziinkan, 2015).
Turizmde istihdami tanimlayan niteliklerden biri olan enformellesme, zannedildigi gibi her
zaman devletin rizas1 ve yetki alam1 disinda gelismemektedir. Aksine, enformellesme
cogunlukla resmi issizlik oranlarinin diisiik gosterilmesi ve ekonominin canlandirilmasi
adina devletin oOrtiik rizasi1 ve hatta tesvikiyle is¢i sinifinin genis bir kesiminin haklarindan
yoksun birakilmasi seklindeki ‘yeni’ bir denetimin ifade etmektedir. Burada ‘yeni’ olandan
kasit, yeni bir tarihsel, mekansal ve kurumsal ¢ergevede eski bir emek kontrol bi¢iminin
kullanilmasidir (Harvey, 1999: 176, 213).

Turizmde istthdami tanimlayan niteliklerden bir digeri giivencesiz ¢alismadir. Uluslararasi
turizm endiistrisinin devletin Onciiliigiinde biiylimesiyle gilivencesiz calisma geleneksel
sektorlerden yeni hizmet sektorlerine de tasmmustir. Kiiresel rekabet baskisi karsisinda
maliyetlerini en aza indirmeyi amaglayan isletmeler, endiistride yapilan isin emek yogun
olmasi nedeniyle emek giicii maliyetlerini diisirmeye odaklanmaktadir. Bu durum ise
endiistride gilivencesizligi beraberinde getirmekedir (Lordoglu, 2009). Duncan vd. (2013)
turizm endistrisinde giivencesiz ¢alisma bi¢iminin bizat endistrisinin gegici yapisindan
kaynaklandigini ileri siirmektedirler. Duncan vd. (2013)’ne gore turizm endistrisi turizm
hizmetlerine olan talebi artirmak i¢in insanlarin gecici hareketleri ve ayrica emek giiciiniin
bir kismini saglamak i¢in de gogmen iscilerin hareketliligi etrafinda donen bir endiistridir
(Duncan vd.; 2013: 7). ‘Gelismis’ tilke turistlerinin turist olarak Kiiresel Giiney tilkelerine;
‘gelismekte’ olan lilke gdgmenlerinin ise turizm iscileri olarak kendi iilkeleri i¢indeki ve
Kiiresel Kuzey iilkelerine hareketi kiiresel turizm endiistrisinin ekonomi politigindeki
geleneksel gii¢ yapilarini da agiga ¢ikarmaktadir (Lee vd., 2015: 202).

Kapitalist toplumsal iligkilerin yogunlagsmasina ve turizm endiistrisinde ¢ok uluslu sirketlerin
hakimiyetine ragmen, turizmde emek piyasasi genellikle aile isletmeleri tarafindan yiiriitiilen
islerle karakterize edilmektedir. Turizm endiistrisinde emek giiciiniin ¢ogunlugu orta veya
kiiciik Olgekli bir turizm isletmesinde ¢alismaktadir. WTTC bu rakamin %80 civarinda
oldugunu tahmin etmektedir. Bu islerin ¢ogu ise kayit dis1 sektorlerdir ve ¢alisma kosullar

birbirlerinden biiyiik farkliliklar gdstermektedir. Isciler cogu zaman emek talebinde ortaya
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cikan mevsimsel dalgalanmalara bagli olarak formel ve enformel sektorler arasinda hareket
etmektedirler (Castells, 1996. 234-235).

Gilinlimiizde turizm endiistrisinin belirli alt sektorlerinde ¢agdas esitsizliklerin ve somiirii
kosullarinin olusumunda cografi sinirlarin 6nemi azalmistir (Bianchi, 2014: 36). Giderek
artan bir sekilde kiiresel rekabetc¢ilige uyum; ileri kapitalist iilkelerdeki iicretler tizerinde
asagl yonlii bir baski uygulayarak, gilivencesizligin ve artan gelir esitsizliginin
yayginlagsmasina yol agmistir (UNDP, 1999: 36-39). Turizm endiistrisinde de neoliberal
ekonomi politikasinin ayirt edici 6zelligi haline gelen ekonomik yeniden yapilanma ve
rasyonellesmenin bir sonucu olarak ticretler {izerindeki asagi yonlii baski ve caligma
kosullarindaki bozulma artmistir. Bu egilimler, 6zellikle ileri kapitalist iikelerde oldukga
belirgindir (Zampoukos ve loannides, 2011).

Sonug olarak, kapitalizmin 1970’lerdeki yapisal kriziyle birlikte piyasa mekanizmasina
dayal1 liberal diisiincenin tekrar egemen hale gelmesiyle sosyal devlet anlayis1 ¢coziilmeye
baslamis, uygulanan yeni liberal politikalar 6zellikle emek giicii lizerinde yikici sonuglar
dogurmustur. Bu siirecte emegin istihdaminin konumlandirilisinda ¢esitli degisikliklere
gidilmis; belirsiz siireyle, esnek, vasif diizeyine uygun olmayan, issizlik baskisi altindaki
calisma kosullar1 daha da goriiniir olmustur. Giivencesiz calisma sendikasizlagmayz,
koruyucu diizenlemelerden mahrum kalmay1 ve daha diistik gelir elde etmeyi beraberinde
getirmistir (Karcal, 2019:910). Bu doniisiim, tiim istthdam alanlarinda oldugu gibi diinya
Olceginde giderek biliyliyen turizm endiistrisi emekgilerinin de c¢alisma kosullarinin
belirleyicisi olmustur.

Turizm endiistrisi diinya genelinde sendikalasma oraninin da diistik oldugu bir endiistiridir.
Ornegin Estonya, Cek Cumhuriyeti, Litvanya, Polonya ve Slovakya’da sendikal yogunluk
%1°den diisiik iken Almanya, Bulgaristan, Fransa, ingiltere ve Letonya’da ise bu oran %1
ile %5 arasinda degismektedir. Avusturya, Hollanda, Ispanya, Macaristan, Portekiz ve
Romanya’da sendikal yogunluk %S5 ile %15 arasinda; Liiksemburg, Malta, Norve¢ ve
Yunanistan’da %15 ile %30 arasinda iken; Belgika, Danimarka, isvec, Finlandiya, Slovenya
ve Kibris’ta ise bu oran %30’un lizerindedir. S6z konusu oranlar bir ¢cok Avrupa Birligi liyesi
tilkede turizm endiistrisindeki sendikal yogunlugun olduk¢a diisiik diizeyde oldugunun

gostergesidir (Georgiannis vd., 2012: 27). Sendikalagsma oranmin diisiik olusu, endiistride
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kotii calisma kosullarinin siirdiiriilmesine yol agmaktadir. Sasirtict olmayan bir sekilde,
sendikal faaliyetlerin baskilandigi veya sinirlandiriligi yoksul iilkelerde ise turizm
endiistrisinde calisan is¢ilerin kosullar1 daha da kotii bir goriiniim arz etmektedir (Riley,
2004). Tourism Concern (2008) tarafindan hazirlanan rapor Tanzanya, Peru ve Nepal’de
tehlikeli kosullar altinda ¢alisan doga yiiriiyiisii hamallarinin maruz kaldiklar1 asagilayict
muameleleri; Myanmar’daki turizm projeleri i¢in olusturulan zorunlu ¢aligma kamplarini ve
Maldivler’de asgari iicrete veya calisma saatlerine iliskin herhangi bir yasal diizenlemenin
olmayisin1 gézler 6niine sermektedir (Tourism Concern, 2008). Benzer sekilde Dominik
Cumhuriyeti’nde turizm endiistrisindeki is¢iler vasifsizlastirilmkata, degersizlestirilmekte ve
emekleri cinsellestirilmektedir. En iyi durumda endiistrideki isgiler kayith sektorlerdeki
diisiik tcretli hizmet islerinde calismaktadir (Cabesaz, 2008: 21). Tayland, Meksika,
Filipinler ve Brezilya’da ise ‘seks turizmi’nde ¢alistirilmak tizere gergeklestirilen korkung
cocuk kacakeilig1 vakalar1 belgelenmistir (ECPAT International, 2008).

Diinya genelinde turizm enddistrisi ve ilgili alt sektdrlerdeki emek somiiriisii ve kotii caligma
kosullariin varligi kaginilmaz surette is¢ilerin greve gitmeleriyle sonu¢lanmamaktadir. Bu
durum, kismen, farkli bi¢cimlerde kapitalistlemis sirketler arasinda dagilmis olan heterojen
emek giicliyle aciklanmaktadir. Yalnizca ayr1 kapitalist gelisim deneyimleriyle nitelenen
farkli toplumlarda degil, hem sanayi sonrast merkez kapitalist iilkelerde hem de diinya
capinda ortaya c¢ikan yeni sanayi liretim merkezlerinde emek giicliniin bilesimi ¢esitli etnik
tabakalagma ve sosyal farklilasma bigimleriyle giderek daha fazla ayrismaktadir (Therborn,
2001: 107-108). Bu durum Fiji gibi etnik ¢esitlilige sahip toplumlarda turizmin gelisiminde
ve iscilerin etnik koken ve milliyetine bagl olarak net bir sekilde ayrildig: kiiresel yolcu
gemisi endiistrisindeki is yapist 6rneklerinde agik¢a goriillmektedir (Wood, 2000: 353-358).
Ote yandan sermaye sahipleri de her zaman iscilerin etnik, kiiltiirel ve konumsal anlamda
ayristirmanin yollarini aramig (Narotzky, 1997: 214); ilerici toplumsal degisimin bir giicii
olarak isci siifini1 zayiflatmak i¢in pek ¢ok sey yapilmistir (Gorz, 1982).

Bununla birlikte, 6zellikle uluslararasi otel zincirleri, havayollar1 ve diger biiyiik 6lgekli
sirketlerin agirlikta oldugu sektdrlerde calisan isciler ile sermaye sahipleri arasindaki
uyusmazliklara iliskin ¢ok¢a kanit vardir. Ornegin Asya merkezli liiks ShangriLa otel grubu,

Jakarta’da haksiz isten ¢ikardigi 600 is¢i nedeniyle 2000 yilinin Aralik ayinda baslayan ve
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2003 yilinin Mart ayina kadar devam eden yiizlerce Endonezyali otel is¢isinin katildig1 uzun
stireli protestolarin odagi haline gelmistir (Liquor, Hospitality & Miscellaneous Union,
2003). 1997 yilindaki kabin ekibinin tinlii grevine (Whitelegg, 2003) ek olarak, 2005 yilinin
Agustos ayinda Heathrow havaalaninda Ingiliz Havayollari’nin yer personelleri tarafindan
Amerika merkezli hazir yemek firmasi Gate Gourmet’in isten cikardigi 800 isc¢iyle
dayanisma amaciyla gergeklestirilen grev (Arrowsmith, 2005) kiiresellesmis havayolu
endiistrilerinin nispeten daha az goriinen ancak ¢ok onemli bir alt sektoriindeki kurumsal
maliyet diisiirme stratejilerine de 151k tutmaktadir (Bianchi, 2011: 34). Ote yandan yasadist
isten ¢ikarmalara, sendikal haklarin savunulmasina, daha iyi iicret ve ¢alisma kosullarina
yonelik verilen bu miicadeleleri, kiiresel turizm ve ilgili endiistrilerde emek giiciiniin ¢esitli
bilesenlerini kiiresel piyasa diizenine tabi kilmaya calisan sermayenin yapisal giiciliniin

artisina bir kars1 koyma seklinde okumak miimkiindiir.

2. Turizm Endiistrisinde Iscilesme ve Turizm Isciliginin Farkh Goriiniimleri

Diinya Bankasi, IMF ve DTO gibi uluslararasi kuruluslarin yénlendirdigi politikalar
sonucunda geg kapitalistlesmis lilkelerde tarim kesiminde miilksiizlesme ve yoksullasma
sonucunda emek giicii fazlaligi ortaya ¢ikmistir. Bu {ilkelerde geleneksel tarimdan ayrilan
emek giicliniin biiyiik bir kism1 ya mevsimlik tarim iglerinde veya sermaye birikim hizinin
yiiksek oldugu kentlerde imalat ve hizmet sektorlerinde iicretli emek giicli haline gelerek
is¢ilesmistir (Rao, 2005).

Genellikle is¢i smifinin olusumu, kapitalizmin ilksel birikim dénemi ve bu donemdeki
miilkslizlestirme siiregleriyle anilmaktadir. Oysaki siirekli olarak miilksiizlestiren,
yoksullastiran ve esitsizlikleri derinlestiren kapitalist sistem yeni sektorlerin ortaya
cikmasiyla birlikte is¢i sinifint miitedamiyen yeniden olusturmakta ve farkli calisma
iliskilerini sekillendirmektedir. Bu baglamda Ayka¢ (2009) turizm endiistrisini ‘cagdas
iscilesme’ siirecinin temsili bir 6rnegi seklinde ele almaktadir. Geleneksel aile isletmeleri
tizerinden licretsiz is¢iligin yerini ticretli is¢ilige birakmasi, turizm endiistrisinde is¢i sinifinin

olusumunun gostergelerinden biridir.
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Turizm endiistrisinin biiyiik kentlerde gelismesiyle paralel bir sekilde, miilkii artik ge¢imi
saglayamayacak duruma gelmis ya da biiylik kentlere go¢ dalgasiyla miilksiizlesmis olan
emekeiler, geleneksel tarim sektoriinden koparak turizm endiistrisi iizerinden kapitalist emek
piyasasiyla tanigsmislardir. Tarim sektoriinden turizm endistrisine gegis, ciddi bir emek
doniigiimiinii baglatmistir (Aykag, 2009: 42).

Sanayi sektOriiniin belirgin bir sekilde gerilemesine ve hizmet sektoriiniin biiyiimesine
karsin, istthdamin hizmet sektoriine kayisi ¢cogunlukla imalattan ziyade tarim sektoriiniin
aleyhine gerceklesmistir (Callinicos, 1989: 122). Bu yap1 6zellikle ¢ift¢ilerin ve balik¢ilarin
geleneksel ekonomik faaliyetleri terk ettikleri veya kiigiik turizm isletmelerine yatirim
yaptiklar1 Giiney Avrupa ve Akdeniz iilkelerinde olduk¢a belirgindir (Kousis, 1989: 322-
323). Her ne kadar turizmin dogrudan tarimin gerilemesinden sorumlu olma diizeyi tartigilsa
da, endiistriyel faaliyetlerin diisiik oldugu ya da kayda deger endiistriyel iiretimin
gerceklesmedigi ‘az gelismis’ olarak nitlendirilen geg kapitalistlesmis tilkelerde turizm yavas
yavag ana gelir kaynagi olmay1 ve istthdam alani olarak tarimin yerini almay1 basarmigtir
(Latimer, 1985).

Emek siirecinin yogunlagmasi ise muhtemelen hicbir sektorde kiiresellesmis hava yolu
sektdriinden daha belirgin olmamustir. Ozellikle daha evvel giiclii sendikalara, yiiksek sosyal
koruma diizeylerine ve yogun diizenlemelere sahip olan devlet havayollarinda galisan is¢iler
Ozellestirme ve serbestlestirme dalgalarinin etkisiyle, 1970’lerin sonlarindan itibaren artan
bir sekilde rekabet ve yonetsel kontroliin baskisina maruz kalmaya baslamistir. Sonug olarak
ayn1 kurumda calisan pilotlar ve kabin ekibi, ayn1 vardiyada ¢alisanlar arasinda farkli ticret
skalasinin uygulanmasi ve isten ¢ikarma gibi bir dizi maliyet diisiirme stratejisiyle karsi
karstya kalmigladir (Blyton vd., 1998; Bennett, 2003; Whitelegg, 2003). Bununla birlikte,
genellikle havayollarinin operasyonel tissii disindaki iilkelerde yasayan kabin ekibi ve
pilotlarin gittikge artan kozmopolit niteligi, emek giicli arasinda sanayi is¢iligine benzer yeni
dayanigma bi¢imlerini de ortaya ¢ikarmistir (Whitelegg, 2003: 245).

Hem merkez kapitalist hem de daha yoksul ve ‘daha az gelismis’ olarak nitelenen
ekonomilerin sermaye yogun tatil beldelerinde kapitalist turizmin gelisimi ile konaklama ve
ilgili alt sektdrlerde kurumsal ve/veya ulus 6tesi nufiizun artig1 emek giiciiniin metalagma ve

emek giiciiniin is¢ilesme siirecine hizmet etmeye devam etmektedir. Ornegin Meksika’nin
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Huatulco kentinde otel endiistirisindeki calisma iliskilerine ve proleterlesmeye iligskin
etnografik caligmasinda Madsen Camacho (1996) biiyiik tatil kdylerinin insasinin, biiyiik
Olclide yabanci semayenin hakimiyetinde olan otel endiistrisinde is aramak icin aile
sirketlerini terk etmeye zorlanan koyliilerin tahliyesiyle sonuglandigini ortaya koymustur.
Burada amag yerel ve ulus Otesi turizm isletmesi arasinda basite indirgenmis bir ayrim
yapmak degildir. Daha yiiksek sendikal orgiitlenme diizeyleri nedeniyle Fiji’deki ulusotesi
sirketler tarafindan isletilen oteller, yerel otel isletmelerine kiyasla daha yiiksek ticret
O0demekte ve daha iyi ¢calisma kosullari sunmaktadir. Miilkiyetin uyrugundan ziyade bir iilke
ekonomisinin daha biiyiik kapitalist piyasalara gittikce artan oranda entegre olmasiyla
birlikte turizm endiistrilerinin farkli kesimlerinde kapitalist {icretli emegin ne dl¢iide ve hangi
sartlarda yayildigi 6nem tasimaktadir (Bianchi, 2011: 40).

Emek yogun bir iskolu olan turizm endiistrisi farkli vasiflar1 gerektiren isler ile farkl is¢i
profillerini belirli bir hiyerarsi i¢inde bir araya getirmektedir (Erkose, 2019: 1070). Ornegin
seyahat acenteleri, otel ve restoranlarda mavi yakali, beyaz yakali, kadin, erkek, cocuk ve
gbcmen iscileri bu hiyerarsi iginde birlikte goérmek miimkiindiir. Calismanin siirlart
igerisinde kalinarak bundan sonraki béliimde heterojen bir emek kompozisyonuna sahip olan
turizm endiistrisinde gogmen, kadin ve cocuk isciler iizerinden endiistride esitsizliklerin ve
sOmiiriiniin hangi bicimlerde ve hangi diizeyde gerceklestigi; bu yapinin ne sekilde yeniden

uiretildigi ortaya konulmaya calisilacaktir.

2.1. Turizm Endiistrisinde Gocmen Isciler

Bir emek kontrol bi¢imi olarak emegin enformel bigimlerde kullaniminin yeniden
yayginlagmasiyla emegin hem fiicret hem de fiicret dist maliyetleri distirilmiistiir.
Enformellesmenin yayginlasmastyla birlikte bu nitelikte istihdama en elverisli emek giicii
rezervi olmasi sebebiyle gogmen emek giicti kullanimi da artmuistir (Purkis, 2008: 113).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO, 2015) sektdrel bazda gd¢men iscilerin dagilimia
iligkin verileri iceren son raporuna gore, 2013 yili itibariyle diinya genelinde 150 milyon

gocmen is¢i istihdam edilmektedir. Diinyadaki gogmen isgilerin yaklasik olarak %11°1 (17

77



SADAB, 2020, Volume 6, Issue 10, p. 65-101. www.sadab.org ISSN:2149-178X

milyon) tarim sektoriinde, %18’1 (27 milyon) sanayi sektoriinde, %71°i (107 milyon) ise
turizm endiistrisini de kapsayan hizmetler sektoriinde ¢alismaktadir.

Turizm endiistrisinde gégmen isciler genellikle Londra, Paris ve New York gibi biiyiik
geleneksel merkez kapitalist iilkelerin ‘diinya sehirleri’nde konaklama ve hazir yemek
sektorlerinde ¢alismaya yonelmektedirler (Harris, 1996: 35). 1990’larin ortalarindan itibaren
hizla artan kiiresel pazar entegrasyonu ve kalici/gegici yeni sinir Otesi gog dalgalariyla
birlikte geleneksel merkez kapitalist iilkelerde turizm endiistrisinde gogmen emek giicii hem
yogunlagsmis hem de ¢esitlenmistir (Stalker, 2000). Bununla birlikte giiniimiizde turizm
endiistrisi Dubai gibi Avrupa ve Kuzey Amerika’nin gelencksel merkez kapitalist tilkeleri
disinda yeni kiiresel sermaye birikim merkezlerini de igermektedir. Diinya ¢apinda tahminen
150 milyonu bulan gogmen isgiler (ILO, 2015) de kiiresellesmis turizm endiistrisinin
ozellikle de otelcilik merkezlerinin can damaridir (Church and Frost, 2004: 210). Ozellikle
ulus otesi otellerde yiiksek oranlarda go¢cmen iscilerin ¢alistirilmast oldukca yaygindir.
Ormegin Maldivler’de neredeyse her restoran ve otelde en az bir gdgmen is¢i ¢alismaktadir
(ILO, 2012: 25).

Diger endiistrilerde oldugu gibi turizm endiistrisinde go¢men emegine iki kategoride ihtiyag
duyulmaktadir. Bunlardan ilki, yerli vatandaslarin tehlikeli bulduklari, kiigiimsedikleri, Kirli
ve kotii islerde ¢alismaya ‘hazir’ olan daha az nitelikli gd¢gmen emegidir. ikincisi ise arz1
gorece sinirli olan yiiksek diizeyde uzmanlik gerektiren daha nitelikli gégmen emegidir
(Joppe, 2012).

Gogmenlerin yasa digi konumlar1 nedeniyle genellikle giivencesiz ¢alisma kosullarina ve
diistik ticretlere raz1 olmalar1 sektérde gogmen emegine olan talebi artiran unsurlardan bir
tanesidir (Aitken ve Hall, 2000). Ozellikle yoksul iilkelerden Avrupa iilkelerine go¢ eden
is¢ilerin ¢cogu agirlikli olarak daha diisiik beceri gerektiren islerde ¢alismakta ve benzer
niteliklere sahip yerli iscilere nazaran daha disiik tlicret elde etmektedir (ILO, 2012).
Gogmenler emek piyasasina ¢ogunlukla herhangi bir izin almaksizin enformel alanlarda dahil
olmaktadirlar (Giilgur ve Ilkkaracan, 2002). Bu nedenle gd¢men isgiler gdrece daha yogun
bir somiiriiye maruz kalmakta ve simir dis1 edilme korkusuyla olumsuz galisma kosullarina

ve gilivencesiz c¢alisma bigimlerine daha fazla katlanmaktadirlar. G6¢menleri savunmaz
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birakan s6z konusu kosullar ise sermaye birikimi agisindan gé¢men emeginin her zaman
tercih edilmesini saglamaktadir (Y1lmaz, 2008).

Yapilan calismalar gé¢menlerin diisiik ticretli ve olumsuz calisma kosullarini destekler
niteliktedir. Ornegin Londra’daki bazi otellerde Dogu Avrupa’dan gelen gdemen isgiler hem
saat basina asgari ticretten daha az bir ticretle hem de fazla mesai 6demesi almaksizin giin
icinde uzun siirelerle ¢alistirilmaktadir (Poikela, 2016). Benzer sekilde Ingiltere’de turizm
endiistrisinde istihdam edilen Polonyali go¢menlerin ¢alisma kosullarinin incelendigi
calismalarda (Janta vd. 2011; Janta, 2011) uzun ¢alisma saatleri ve diisiik {icret 6denmesine
ek olarak; gogmen is¢ilerin kotii muamele, rkgilik ve siirekli ayakta galismak gibi agir is
yiiklerine maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Ote yandan turizm endiistrisinde zellikle de
konaklama isletmelerinde Uzun calisma saatleri sebebiyle gd¢men isciler ¢cogunlukla ya
isyerlerinde ya da kendilerine tahsis edilen pansiyonlarda kalmaktadirlar. Boylelikle hem
gocmen iscilerin c¢alisma saatleri belirli bir siireyle siirli kalmamakta hem de ¢alisma
yasamlari ile 6zel yasamlari i¢ i¢e gegmektedir (Kwiatkowska, 2014).

Turizm endiistrisinde isletmeler maliyetlerini diistirmek i¢in genellikle gérece daha ucuz ve
daha az nitelikli gogmen istihdamina yonelmektedirler. Bununla birlikte, kendi dillerinde
iletisim kurabilen gé¢menlere olan gereksinim ise endiistride gorece daha nitelikli gogmen
is¢i istihdamma yol agabilmektedir. Ornegin ge¢ kapitalistlesmis iilkelerde yasayan yerel
halklar kimi zaman turizm endiistrisinde istthdama uygun bir egitime, tecriibeye ve yabanci
dil bilgisine sahip olamayabilmektedirler. Dolayisiyla ge¢ kapitalistlesmis iilkelerde turizm
endiistrisinde faaliyette bulunan yabanci sermayeli sirketler erken kapitalistlesmis iilkelerden
veya biiylik sehirlerden go¢ eden nitelik diizeyi daha yiiksek iscileri daha ytiiksek iicretlerle
de istihdam edebilmektedirler (Britton, 1996). Baska bir deyisle, yabanci sermaye
sahiplerinin kendi iilke vatandaslariyla birlikte ¢alisma ve emek arzinin kisitl oldugu isleri
doldurma istekleri de sektorde nitelik diizeyi daha yiiksek gd¢men istthdaminin nedenleri
arasindadir (Janta, 2011).

Turizm endiistrisinde go¢gmen is¢i istihdaminin 6nemli nedenlerinden bir digeri endiistrinin
mevsimsel ve dongiisel yapisidir. Zira endistrideki talep dalgalanmalarina bagl olarak

gdcmen is¢ilerin istihdami kolaylikla genisletilebilmekte veya daraltilabilmektedir (Joppe,
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2012). Gogmenler turizm endiistrisinde yogun mevsimde is bulabilirlerken; sezon disinda
emek giicline olan talebin azalmasiyla birlikte igsiz kalmaktadirlar (Lordoglu, 2009).

Diger taraftan kimi zaman gogmen isciler daha iyi kosullarda ¢alisabilecekleri islere girmeyi
beklerlerken de endiistride diisiik ticretli islerde ¢alismaya razi olabilmektedirler (Janta vd.
2011). Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) uluslararas: otelcilik sektériine iliskin raporu
otellerde calisan gogmen iscilerin ¢ogunlukla go¢ etmis olduklari tilkelerde baska sektorlere
geemeyi istediklerini gostermektedir (ILO, 2012). Sonu¢ olarak, gogmenlerin emek
piyasasina dahiliyeti piyasa kosullarinca desteklenirken; gé¢menler turizm endiistrisinde is
bulma olanagina erismekte, sermaye sahipleri de giivencesiz ¢alistirdiklar1 gogmen isgileri
yerli iscilere nazaran daha diisiik tcretlerle calistirarak (Lordoglu, 2019) maliyetlerini

diisiirme amaglarii gerceklestirmektedirler.

2.2. Turizm Endiistrisinde Kadin isciler

Turizm endiistrisinde yapilan igler agirlikli olarak karsilama, yemek hazirlama, servis yapma
ve temizlik gibi kadinlara yiiklenen toplumsal cinsiyet rollerinin bir uzantis1 olarak kabul
edildiginden kadmlar emek giicliniin isttihdaminda Oncelikli tercih edilmektedirler.
Dolayisiyla, turizm endiistrisi emek yogun oldugu kadar ‘kadin yogun’ bir ekonomik faaliyet
alan1 niteligi de tasimaktadir (Akoglan, 1996: 17).

Diinya genelinde turizm endiistrisindeki emek giiciiniin %60 ile %70’ini kadinlar
olusturmakta ve kadinlar agirlikli olarak yiyecek hazirlama, camasirhane, kat hizmetleri ve
miisteri hizmetleri gibi islerde galistirilmak tizere istihdam edilmektedir (UNEP ve UNTWO,
2012: 39).

UNWTO’nun raporuna gore diinya genelinde turizm endiistrisinde konaklama ve yemek
hizmetlerinde calisanlarin %54’ kadindir (UNWTO, 2019). Tablo 2, diinya genelinde
konaklama ve yemek hizmetlerinde istthdam edilenlerin cinsiyete gore dagilimini
gostermektedir. Tablo 2’den goriilecegi tizere konaklama ve yemek hizmetlerinde ¢alisan
kadin is¢ilerin oraninin en diisiik oldugu bolge %9 ile Ortadogu’dur. Afrika’da ise kadin
is¢iler diinya ortalamasi olan %54’{in iizerine c¢ikarak sektordeki istthdamin %69 unu

olusturmaktadir.
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Tablo 2. Diinya Genelinde Konaklama ve Yemek Hizmetlerinde Cinsiyete Gore istihdam

(2009-2018)

Bolge Ornekleme | Toplam Isci | Erkek Kadin Isci Kadn
Dahil Olan Saysi Isci Sayist Sayisi Iscilerin
Ulke Sayisi (x 1.000) (x 1.000) (x 1.000) Oram
(%)
Amerika 33 28.040 12.006 16.034 57
Afrika 37 6.602 1.721 4.881 69
Asya ve 29 58.669 27.622 31.047 53
Pasifik
Avrupa 45 16.264 7.648 8.580 53
Ortadogu 13 2.897 2.587 310 9
Diinya 157 112.500 51.633 60.867 54

Kaynak: ILOSTAT, 2018 verilerinden hareketle hazirlanmistir.

Afrika’da kadin istthdam orani kiiresel ortalamadan daha yiiksek olmakla birlikte, birgok
acidan turizmde cinsiyetgi is boliimiine dayali kiiresel yapiyr yansitmaktadir. Ayrica
Afrika’da turizm isletmelerinde {ist yonetim pozisyonlarinda erkeklerin hakim oldugu
goriiliirken; kadinlar  genellikle {icretsiz olan gorevleri desteklemeye mahkiim
edilmektedirler. Benzer sekilde Avrupa’da turizm endiistrisinde c¢alisan kadin is¢ilerin orani
yiiksek olmakla birlikte, turizm istihdaminda gorece iyi islere, iicretlere ve pozisyonlara
sahip degildirler. Ornegin Ispanya’da turizm endiistrisinde yonetici ve yonetim diizeyinde
istihdam biiyiik 6l¢iide erkeklerden olusmaktadir. Ispanya’da da kadinlar toplumsal cinsiyet
rollerinin devamliligina hizmet eden miisteri hizmetleri, temizlik, resepsiyon masalari ve
idari gorevlerle baglantili islerde ve daha ¢ok yar1 zamanli olarak ¢alismaktadirlar (UNWTO,
2019: 87, 90, 106). Dolayisiyla turizmde cinsiyete dayali is bdliimiiniin varligi mevcut
cinsiyet esitsizliklerini pekistirmektedir.

Diger pek ¢ok endiistride oldugu gibi turizm emek piyasalarinda da ciddi bir ‘yatay’ ve
‘dikey’ cinsiyet ayrimi bulunmaktadir. Kadini ile erkegi birbirinden ayiran cinsiyetgiligin

Olglisii yatay olarak is tiirleriyle, dikey olarak ise terfi etme/yiikselme olanaklariyla
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belirlenmektedir. Yatay cinsiyet ayrimi baglaminda turizm endiistrisinde kadinlar ve erkekler
farkli islerde yer almaktadirlar. Kadinlar daha ¢ok temizlikgi, seyahat acentesi satig elemant,
garson veya oda hizmetcisi olarak istihdam edilmektedirler. Erkekler ise garson, siiriicli ve
barmen olarak ¢alismaktadirlar. Turizm endiistrisinde dikey cinsiyet ayrimi baglaminda ise
tipik bir ‘cinsiyet piramidi’ varligini siirdiirmektedir. Endiistride yonetici pozisyonundaki
kilit islerde genellikle erkekler istihdam edilirken; kadinlar ¢ogunlukla daha az vasif
gerektiren diisiik iicretli islerde yogunlasmaktadir (Hemmati, 2000: 18).

UNWTO’nun raporuna gore diinya genelinde turizm endiistrisinde ydnetici pozisyonunda
bulunan kadinlarin orani ortalama %23 tiir (UNWTO, 2019). Tablo 3’ten goriilecegi iizere
turizmde yonetici pozisyonundaki kadinlarin oranmin en yiiksek oldugu bdlge %33 ile
Amerika, en diisiik oldugu bolge ise %10 ile Asya ve Pasifik’tir. Bu veriler, diinya genelinde
turizm endiistrisinde dikey cinsiyet ayriminin varligin1 gozler oniine sermektedir.

Tablo 3. Diinya Genelinde Turizmde Yonetici Pozisyonundaki Kadinlarin Bolgelere Gore

Orani, 2019 (%)

Bolge Yonetici Pozisyonundaki Kadinlarmn
Oram (%)
Amerika 33
Afrika 16
Asya ve Pasifik 10
Avrupa 29
Ortadogu 21
Ortalama 23

Kaynak: UNWTO, 2019:65.

Ote yandan, son yillarda uluslararas1 go¢gmenler arasinda bagimsiz bir birey olarak go¢ eden
kadinlarin oranindaki artis1 ifade eden ‘gogiin kadinlasmasi’ egilimiyle de iliskili olarak
kadinlarin uluslararasi gogmen isgiler icerisindeki payr yiikselmistir. Giiniimiizde diinya
genelinde hem her iki gogmenden hem de her iki gé¢men is¢iden bir tanesi kadindir (UN

Women, 2016).

82


http://www.sadab.org/

Turizm Endiistrisinde isciligin Farkli Goriiniimleri: Gocmenler, Kadinlar ve Cocuklar

Turizm endiistrisinde ¢alisan gégmen isciler igerisinde 6nemli bir paya sahip olan kadinlar
endiistride genellikle daha az nitelikli islerde ¢alismaktadir (Lever, 1987). Janta vd. (2011)
calismalarinda Ingiltere’de turizm endiistrisinde ¢alisan Polonyali gd¢menlerin ¢ogunlukla
kadinlardan ve genglerden olustugunu ortaya koymaktadir. Bu gégmenler de agirlikli olarak
mutfak gorevlisi, kat gorevlisi ve garson olarak diisiik iicretli islerde yogunlasmaktadirlar.
Turizm endiistrisinde go¢menlerin ¢ogunlukla gecici, mevsimlik ve kayit dis1 islerde
istihdam edildikleri g6z oniine alindiginda; gé¢menlik statiisii ile kadin olmas sifatinin
birlestigi gdo¢men kadinlarin endiistrideki istthdam piramidinin en altinda yer aldigini
sOylemek mimkiindiir (Ekiz Gokmen, 2018: 146).

Gogmen kadinlarin turizm endiistrisinde yogunlasmalarina yol agcan nedenlerden biri; yasa
dis1 statiisiinde olmalaridir. Turizm enddistrisinin cinsiyetgi ve 1rk¢1 (Salaff ve Greve, 2006)
emek piyasalarinda gogmen kadinlara krupiyelik (Scott, 1995), ‘seks is¢iligi’ (Psimmenos,
2000), gece kuliibii dansgiligi ve garsonluktur (Anthias, 2000) gibi ‘kadins1’ isler diginda
caligmalar1 i¢in sunulan imkanlar olduk¢a simirlidir (Lazaridis, 2000). Turizm emek
piyasalarinin kadinlara sundugu bu isler kadinlarin hem bedensel hem de ruhsal olarak
sOmiiriilmelerini yeniden lireten sosyal siire¢lere yol agmaktadir (Psimmenos, 2000).
Turizm endiistrisinde calisan kadinlarin orani yiiksek olmakla birlikte, endiistride iicret
esitsizligi de varligin1 korumaktadir. Erkeklerle ayni vasiflara sahip olan ve ayni siirede
calisan kadinlar genellikle erkeklerden daha diisiik {icret almaktadirlar. UNWTO’nun 2011
yilinda yayimlanan raporu, diinya genelinde turizm endiistrisinde emek giiciliniin biiyiik bir
kismini olusturmasina karsin kadinlarin erkek calisanlardan %10 ile %15 oraninda daha
diisiik ticret aldigint gostermektedir (UNWTO, 2011).

Barret ve McIntosh’un (1980) ileri siirdiikleri gibi, yetenek ve becerilerine daha az deger
bicilmesi nedeniyle kadinlar emek piyasasina ¢ok farkli kosullarda dahil olmaktadir. Bu
nedenle turizm enddistrisi ve ilgili alt sektdr 6rneklerinde ¢okga goriilecegi lizere kadinlar
genellikle sosyo-ekonomik gelisimleri i¢in sinirli olanaklar sunan diisiik ticretli gettolara terk
edilmektedir (bkz. Chin, 2008). Kiictlik 6l¢ekli turizm isletmeleri kadinlara sosyal gelisim ve
ekonomik bagimsizlik i¢in firsatlar sunmakla birlikte; erkeklerin egemen olduklar
geleneksel sektorler (Scott, 1995), emek piyasasinda kiiltiirel olarak onaylanmis dislanma

bicimleri (Tucker, 2003) ve emek tiirlerine iliskin cinsiyetci algilar kadinlar i¢in turizm emek

83



SADAB, 2020, Volume 6, Issue 10, p. 65-101. www.sadab.org ISSN:2149-178X

piyasasinda mevcut pozisyonlarin kapsamini kisitlamaktadir (Sinclair, 1991; Timmo, 1993).
Bu kosullar kriz sonras1 dénemlerde daha da kétiilesebilmektedir. Ornegin Endonezya’da
2000 yilindaki ayaklanmadan sonra halihazirda erkek egemen turizm emek piyasasinda ilk
olarak isten ¢ikarilanlar belirli etnik gruplara dahil olan kadin is¢iler olmustur (Fallon, 2008).
Benzer sekilde Irlanda’da sezonluk islerde ¢alisan kadin iscilerin sayis1 erkeklerden daha
yiiksektir (Breathnach vd., 1994).

Ote yandan turizm endiistrisinde siklikla kadn is¢ilerin dzellikle otel temizlik personellerinin
ve ugus gorevlilerinin cinsellestirilmis bedenleri metalastirilmakta ve yaptiklari islere basitce
‘iyi hizmet’in Olciitlerine gore deger bigilmektedir. Garson, oda servisi gorevlisi, hostes veya
rehberin davraniglarina ve fiziksel niteliklerine iistlendikleri bedensel ¢alisma kadar 6nem

verilmektedir (Britton, 1991: 459).

2.3. Turizm Endiistrisinde Cocuk Isciler

ILO (2017) diinya genelinde ¢ogunlugu Asya-Pasifik bolgesi ve Sahra-Alt1 Afrika’da olmak
lizere 5 ile 17 yas aras1 152 milyon ¢ocuk is¢inin® bulundugunu belirtmektedir. Agirlikl
olarak yoksul iilkelerde yogunlasmis olmakla birlikte, cocuk isciligi erken kapitalistlesmis
iilkelerde de gortilmektedir. ILO (1999), Orta ve Dogu Avrupa’da piyasa ekonomisine
gecisle birlikte cocuk is¢iliginin yeniden ortaya ¢iktiginin altin1 ¢izmektedir.

Tablo 4, diinya genelinde c¢ocuk isciliginin iktisadi faaliyet alanlarina gore dagilimini
gostermektedir. ILO’nun (2017) ¢ocuk is¢iligine iliskin hazirlanan raporuna gore cocuk
is¢iliginin diinya genelinde %70.9 oraniyla tarimsal iiretimde yogunlastigi goriilmektedir.
Tarimsal tiretimden sonra ¢ocuk is¢iliginin en yaygin oldugu alan hizmetler sektoriidiir.
Sanayi sektoriinde ¢ocuk is¢iligi oran1 %11.9 iken; turizmin de dahil oldugu hizmetler

sektoriinde bu oran %17.2°dir.

3 Cocuk is¢iliginin tanimina iliskin evrensel bir mutabakat yoktur. Bununla birlikte ILO ¢ocuk is¢iligini;
¢ocuklar1 potansiyellerinden, c¢ocukluklarindan ve onurlarindan yoksun birakan, zihinsel ve fiziksel
gelisimlerine zarar veren ¢aligma bi¢imi seklinde tanimlamaktadir (ILO, 2009: 1).
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Tablo 4. Diinya Genelinde Cocuk Isciliginin iktisadi Faaliyet Alanlarma Gére Dagilini
(2016)

Iktisadi Faaliyet Alami Cocuk Iscilik Orani (%)
Tarim Sektori 70.9
Hizmetler Sektori 17.2
Sanayi Sektori 11.9

Kaynak: ILO’nun (2017) Global Estimates of Child Labour, Results and Trends 2012-2016

verilerinin 1g1g1nda hazirlanmistir.

Cocuk isciligi denildiginde genellikle akla ilk olarak fabrikalarda, madenlerde veya
sokaklarda kayit dis1 islerde kotii sartlar atinda ¢alistirilan ¢ocuklar gelmektedir. Oysa bunlar
cocuklarin ‘gdriiniir’ ¢alisma bigimleridir. Medyanin ve politika yapicilarin bu tiir calisma
bicimlerine odaklanmasi ise turizm endiistrisinde 6rnegin otellerde oda temizligi yapan
cocuklar 6rneginde oldugu gibi goriinmeyen calisma bigimlerinin varligini gizlemektedir
(Bliss, 2006: 3).

Turizm endiistrisi ¢ocuk is¢iliginin en fazla yogunlastigi alanlardan bir tanesidir. Turizm
endiistrisinde ¢ocuklar konaklama, yiyecek-icecek, etkinlik, gezi, tur isletmeciligi ve
tagimaciligi, hediyelik esya iiretimi ve satis1 gibi farkli alanlarda ¢aligmaktadirlar (Pliiss,
1999: 27). Endiistride g¢ocuk isciligi Filipinler, Hindistan, Cin, Vietnam, Endonezya ve
Brezilya gibi diinyanin popiiler turizm merkezlerinde cok daha yaygindir (Maplecroft, 2012).
Diinya genelinde turizm endiistrisinde ¢alisan 18 yasin altindaki ¢ocuk sayisinin 13 ile 19
milyon arasinda oldugu tahmin edilmektedir. Bu say1 kayith turizm emek piyasasinin
yaklagik olarak %15 ine tekabiil etmektedir (Black, 1995). Black (1995) turizm endiistrisinde
calisan ¢cocuk sayisinin tahmin edilen rakamin ¢ok daha iizerinde oldugunu ileri siirmektedir.
Ciinkii kayit dis1 sektorde ‘goriinmeyen’ islerde ¢alisan ¢ocuklar, yapilan hesaplamalarin
disinda kalmaktadir. Diger taraftan, tarlalarda ve tugla yapimi gibi kayit dis1 alanlarda ¢alisan
cocuk iscilerin varligi da dolayli olarak turizmde kayitli sektorlere yaramaktadir (Bliss, 2006:
7).

Pliiss (1999)’e gore diinya genelinde ¢ocuk is¢iliginin yayginlagmasinin nedenleri yoksulluk,

yanlis egitim politikalar1 ve kiiresellesmenin artan baskisidir (Pliiss, 1999: 7). Diger taraftan
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Ortadogu tilkelerinde yasanan savas ve gatisma ortami sonucunda ortaya ¢ikan zorunlu
gbcten en ¢ok etkilenenler yine ¢ocuklar olmaktadir. Bunun en temel nedeni ise go¢ edilen
iilkelerde ekonomik ve sosyal imkanlarin yoklugudur. Egitim olanaklarindan yeterince
yararlanamayan go¢gmen gocuklar ise ailelerine destek olmak amaciyla turizmin de dahil
oldugu kayit dis1 sektdrlerde ¢alismak zorunda kalmaktadirlar (DISK/Genel-1s; 2017:6).
Bliss (2006) turizm endiistrisindeki isletmelerin gocuklarin haklarinin daha az farkinda
olmalari, emir almaya ve monoton isler yapmaya daha elverisli olarak goriilmeleri ve ise
gelmeme ihtimallerinin daha diisiik olmasi gibi nedenlerle isletmelerin ¢ocuk is¢i ¢alistirmak
istediklerini belirtmektedir (Bliss, 2006: 9).

Turizm endistrisinde ¢ocuklarin ‘seks turizmi’ adi altinda cinsel olarak istismari ise
sOmiiriiniin bir baska bi¢cimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ‘Cocuk seks turizmi’, ¢ocuklarla
cinsel eylemlerde bulunmak iizere kendi iilkelerinden genellikle yoksul iilkelere seyahat eden
kisiler tarafindan cocuklarin ticari amagla cinsel somiiriisii (Fraley, 2005: 449) olarak
tanimlanmaktadir. Lim (1998), ‘siradan’ turistlerin de kendi iilkeleri disindayken duruma
bagli olarak ¢ocuk istismarcilari olabileceklerini ve turizm endiistrisinin turistlerle ilintili
seks ticaretinde rol oynadigini ileri siirmektedir. Ornegin seyahat sirketleri belirli tatil
yerlerinin ‘gece hayatini’ cazibe merkezleri olarak veya yoksul iilkelerdeki belirli kadin ve
cocuk stereotiplerini 6ne ¢ikararak bu akisi siirdiirmeye yardimci olmaktadirlar (Lim, 1998:
183, 185). Dolayisiyla ‘gocuk seks turizmi’ pedofiller tarafindan veya pedofiller i¢in
organize edilen bir ¢ocuk fuhusu bi¢cimi olarak goriinse de; aslinda turizm endiistrisi
tarafindan yeniden iiretilmekte ve yayginlagmaktadir (O’Connor Davidson, 2004: 34).
Stiphesiz uluslararas1 ‘¢ocuk seks turizmi’ uzun bir gegmise sahiptir. Ancak kiiresellesme
baglaminda yoksullugun yaygilagsmasindan; tiiketimin, internete erisimin ve seyahat
olanaklarinin artmasindan; zayif yasalar ve irk¢1 fantezilerden beslenerek son birkag on yilda
onemli Olglide artmistir (Seabrook, 2000; Fraley, 2005; Jullien, 2003; O’Connor Davidson,
2004). ‘Cocuk seks turizmi’ne dahil olan ¢ocuklarin sayisini tam olarak tespit etmek oldukca
glictiir. Bununla birlikte, ¢cocuk seks turizmi kurbanlariin, her yil kiiresel seks ticaretine
dahil olan bir milyondan fazla ¢ocugun biiyiik bir kismin1 olusturduguna dair stiphe yoktur
(Jackson, 2005: 35). Diiriist Seyahat adli olusumun 2018 yilinda yayinladig: rapor, isvecli

erkeklerin Tayland’da para karsiliginda kiiclik yastaki kiz ve erkek cocuklarii istismar
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ettiklerini ortaya koymaktadir (Evrensel, 2018). Cocuklarin ticari amagli cinsel somiiriisii
yalnizca Asya ile sinirl degildir. Uluslararast seks turizminin diger belirleyicileri arasinda
cok sayida Afrika tilkesi vardir. Latin Amerika’da da ¢ocuk fuhusunun arttigina dair kanitlar
bulunmaktadir (ILO, 1996).

‘Cocuk seks turizmi’ konusunda baskin sdylem, hem ahlaki hem de pratik amagclar igin,
‘cocuk seks turizmi’ ile ‘seks turizmi’ ve ‘turizm’ arasinda agik bir sinir oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Ayrica bu anlayis; tgiinii de kiiresel politik ve ekonomik esitsizlik
temellerinden soyutlamaktadir (O’Conner Davidson, 2004: 32). Ornegin diger Giineydogu
Asyad iilkelerinde oldugu gibi Tayland’da ‘fuhusun resmi bir egemenlik mekanizmasi oldugu’
iktisadi somiirgecilik ve militarizasyon donemi, seks turizminin gelisiminde 6nemli bir
asama olmustur (Hall, 1994: 151). Ancak seks turizmi her zaman veya sadece yabanci askeri
personele hizmet veren biiyiik O6lgekli ve yiiksek oranda metalasmis seks endiistrilerini
icermemektedir. Gambia ve Kiiba gibi seks endiistrilerinin bulunmadig: iilkelerde seks
turizmi ortaya ¢cikmistir (Fernandez, 1999). Genel olarak, cinsel ‘Disneyland’lar uluslararasi
borglar, kiiresel emtia piyasalarindaki fiyat dalgalanmalari, kalkinma politikalar1 ve fuhusun
yani sira lilkeler tarafindan kabul edilen yasalar ve sosyal politikalar arasindaki karmasik bir
dizi agm iriiniidir (Chant ve Mcllwaine, 1995). Disneyland’1 anlamak ayni zamanda seyahat,
cinsiyet ve irk arasindaki baglantilar1 diisiinmeyi ve daha genel olarak turizmde nelerin

tilketildigini ele almamiz1 gerektirmektedir (O’Connell Davidson, 2004: 40).

Sonug ve Degerlendirme

Turizm endiistrisinde saglanan hizmetler de, kiiresel turizm meta zinciri ig¢inde farkli
noktalarda bulunan bir¢ok isletmeden birinde veya hizmetin sunuldugu bolgede, uzak
pazarlar yani turistler i¢in art1 degere el konulmasi yoluyla tiretilmektedir. Bagka bir deyisle,
herhangi bir kapitalist iretim bigiminde oldugu gibi, turizm gibi hizmet saglayan isletmelerde
de somiirii iliskileri hitkiim siirmektedir (Bianchi, 2011: 35). Bu anlayis ne determinizme
isaret etmekte ne de kapitalist turizm endiistrisinin diizenlenisi ve gelisimini analiz ederken
etnik koken, cinsiyet ve yas gibi iktisadi olmayan faktorlerin géz ardi edilmesi gerektigini

ima etmektedir.
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Turizm endiistrisinde istihdamin agirlikli olarak gegici ya da kisa siireli olmasi, yapilan
islerin gorece daha az vasif gerektirmesi, licretlerin, sendikalasma ve toplu is sdzlesmesi
kapsama oranmin diisiik olmasi, endiistride sermaye birikimi agisindan 6zellikle gogmen,
kadin ve ¢cocuk emeginin kullaniminin artmasina ve yagilasmasina yol agmaktadir.
Tarihsel olarak kapitalist birikim agisindan turizm endiistrisinde gogmen is¢i isttihdaminin
istlendigi cesitli ekonomik, politik ve sosyal islevleri vardir. Bunlar korumasiz, ‘uysal’ ve
esnek bir emek giicii kaynagi saglamak, ticretleri ve emegin yeniden iiretim maliyetini
diisiirmek, yerli emek giicii tizerinde baski1 kurmaktir (Castles ve Kosack, 1972). Emek yogun
bir ¢alisma alani1 olan turizm endiistrisinde faaliyette bulunan isletmeler ucuz gé¢men
emegini fiyat avantaji kazanmanin en Onemli yollarindan biri olarak gdérmektedirler.
Ozellikle dis rekabetin emek giicii maliyetlerini diisiirme egilimi turizm endiistrisinde daha
yiiksek oldugu i¢in, diger sektorlerde ¢alisan gogmenlere kiyasla turizm endiistrisinde galisan
gocmen isciler daha diisiik iicret almaktadirlar (Lordoglu, 2009: 12). Bu baglamda emek
sOmiiriisiiniin en fazla yasandigi endiistrilerden birisi olan turizmde ¢alisan gé¢menlerin
emek piyasasinda karsilastiklar1 sorunlarin azaltilmasi amaciyla atilacak adimlar esitlik ve
adalet iizerine kurulmalidir. Insana yarasir calisma kosullarinin saglanmasi agisindan ¢alisma
izni olmayan gogmenlerin izinli konuma ge¢meleri igin gerekli adimlarin atilmasi hususunda
olusturulacak olan toplumsal basing biiyiik 6nem tasimaktadir.

Diger taraftan turizm endiistrisinde yapilan islerin biiyiik bir kisminin ‘kadinst’ olarak
goriilmesi ve karsilama, servis yapma, yemek pisirme, temizlik gibi ev islerinin bir uzantisi
olarak kabul edilmesi nedeniyle emek giicliniin kadin olmasi tercih edilmektedir. Dolayisiyla
turizm endiistrisi ayn1 zamanda ‘kadinsilagsmis’, giivencesiz ve diisiik licretli bir endiistri
olarak karakterize edilmektedir. Turizm endiistrisinde kadin emegi konusunda yapilan bir¢ok
calisma, kadinlarin iyi ticretli, tam zamanli ve daha ¢ok nitelik gerektiren islere ulagmalarinin
siirli oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica endiistride kadinin esitsiz toplumsal cinsiyet
roliinden hareketle erkekleri ¢alisir vaziyette tutup, kadinlari isten ¢ikarma egilimi de oldukca
yaygindir. Marksist perspektiften bakildiginda bu durum kadinlarin emek giicii i¢inde
‘turizm endiistrisinin yedek ordusu’ tanimlamasina denk diismektedir. Bu baglamda turizm
endiistrisinde kadin emegini toplumsal cinsiyet baglaminda ve feminist bakis acisiyla ele alan

daha fazla sayida ¢alismaya ihtiyag vardir.
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Diinya genelinde turizm endiistrisi ¢ocuk is¢iliginin de en yaygin goriildiigii alanlardan bir
tanesidir. Cocuk isciligi son yillarda nicel olarak bir azalma gostermekle birlikte hala diinya
genelinde ciddi bir sorun olarak varligini siirdiirmektedir. Cocuk is¢iligine ve istismarina
kars1 hazirlanan uluslararasi sozlesmeler ve diinyanin pek ¢ok yerinde yiiriitiilen programlar
sorunun ¢oziimiinde ¢ok etkili araglar olarak goriilmemektedir. Turizm endiistrisinde, kayit
dis1 alanlarda somiiriilen ¢ocuk sayisinin bilinmedigi géz ontine alindiginda, kayit altina
aliabilmis olan ¢ocuk isci sayis1 dahi simdiye kadar alinan 6nlemlerin yetersiz oldugunu
gostermektedir. Ayrica yoksulluk, egitim hakkindan yararlanamama ile diinya genelinde
cocuk is¢iligini yayginlastiran ve mesrulastiran politikalarin varligl, turizm endiistrisinde
¢ocuk emeginin somiirii dongiisiinii beslemektedir. Caligma yasaminda esnekligin ve
giivencesizligin gilin gectikce daha fazla yogunlastig1 giiniimiizde ¢ocuk is¢iligi sorununun
kalic1 ¢6ziimii igin de emekten yana programlara ihtiyag¢ oldugu agiktir.

Diger taraftan ‘seks turizmi’ ile ‘¢ocuk seks turizmi’nin birbirine nasil bagl oldugunu ve
genel olarak her ikisinin de turizmle olan bagin1 gérmek gerekmektedir. Bunlar arasindaki
baglanti kabul edildiginde, ‘cocuk seks turizmi’ne karsi mevcut politikalarin ve
kampanyalarin varsayilan etkilerinin ne kadar sinirli ve belirsiz oldugu da ortaya ¢ikacaktir
(O’Connel Davidson, 2004: 37). ‘Cocuk seks turizmi’ne kars1 yiiriitiilen kampanyalar kiigiik
cocuklarla seks yapmak i¢in seyahat eden ‘sapkin’ bir turist azinligina odaklandiklarindan,
turizm endiistrisini sorgulamaktan uzaktirlar. Ayrica tek basina ‘gocuk seks turizmine hayir’
demek, daha genel olarak turizm endiistrisindeki ¢ocuk is¢iligi somiiriisiiniin perdelenmesine
yol agabilir. Cinsel somiirii, ¢ocuklarin turizm ekonomisinde istihdam edilmeleriyle ilintili
tek tehlike degildir ancak dikkatlerin odaklandigi tek yer olarak goriinmektedir (Black, 1995:
9). Ote yandan seks turizminde ana sorun olarak yalnizca ¢ocuk fuhusuna yapilan vurgu,
turizm endiistrisindeki diger fuhus bigimlerinin sessizce varligini siirdiirmesine hizmet
edebilir (Kempadoo, 1999: 292). Sorunun daha iyi ve daha giiglii yasalarla ¢oziilebilecegi
anlayisi, dikkatleri hem seks ticaretinden hem de diger sektorlerde ¢ocuklarin, kadinlarin ve
erkeklerin somiiriilmesini destekleyen yapisal esitsizliklerden saptirmaktadir (O’Connel
Davidson, 2004: 43). Dolayisiyla ‘cocuk seks turizmi’ne yonelik politik, ekonomik ve sosyal
temellerinden ayristirtlmamis ¢alismalarin  yapilmast ve politika oOnerilerinin de bu

dogrultuda belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir.
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Giliniimiizde turizmde emek piyasalari giderek daha fazla kiiresellesip daha kozmopolit hale
gelirken; sinif, etnik koken, milliyet ve cinsiyet baglaminda giderek daha fazla ayrigma
sergilemektedir. Mesleki pluralizmin (occupational pluralism) ve kayit disi istthdamin
yayginligr karmasik ve degisken smif bigimlerini yeniden iiretmeye devam etmektedir
(Crick, 1994; Bianchi ve Santana Talavera, 2004). Bununla birlikte bu gibi 6znellikler
sermayenin emek giiciiyle olan iligkisinin de her zaman belirleyicisi olmustur. Kiiresel turizm
endiistrisinde calisan gogmen, kadin ve ¢ocuk iscilerin farkli boyutlarda somiiriilmesi sinif
meselesinden baska bir sey degildir.

Son olarak 2020 yilinin basinda Cin’de baslayip diinyaya yayilan 6liimciil COVID19 viriisii
salgin1 basta havayolu sirketleri olmak iizere turizm ve ilintili diger sektorler iizerindeki
etkisini gostermeye baslamistir. Salginin kontrol altina alinamamasi durumunda turizm
endiistrisinde iflaslarin baslamasi ¢ok olasidir. Viriis nedeniyle su ana kadar diinya genelinde
cok sayida toplanti, uluslararasi ve ulusal etkinlige ek olarak otellere yapilan rezervasyonlar
iptal edilmis, pek ¢ok havayolu sirketi uguslarini durdurmus, bir¢ok iilke uluslararasi uguslari
yasaklamigtir. Endiistride faaliyet gosteren bazi sirketler ekonomik kayiplarini giderme
gerekcesi altinda calisanlarini licretsiz izne ¢ikararak, bazilar ise isten ¢ikarmalarla salginin
etkilerini iscilere fatura etmeye baslamistir. Ornegin Cin’li havayolu sirketi Hong Kong
Airlines corona viriis salgiinin sirketin mali sikintilarini artiracagini belirterek 400 is¢iy1
isten ¢ikaracagini belirtmistir (Reuters, 07.02.2020). Benzer sekilde Tiirkiye’de hava ikram
firmalarindan THY Do&Co salgin tehdidi nedeniyle yasanan yolcu sayisindaki disiisii
gerekce gostererek licretsiz izne cikmayir kabul etmeyen 700 isciyi isten cikarmistir
(llerihaber, 13.03.2020). Bu baglamda salginin turizm endiistrisindeki istihdami, emek
stireglerini ve ¢alisma iliskilerini ne sekilde doniistiirecegi ve turizm isgilerinin bu siirecte
nasil bir miicadele gelistirecekleri muhtemelen yakin gelecekte alan yazindaki ¢aligmalarin

temel sorularindan olacaktir.
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