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Ozet
Bu caligmanin amaci, gen¢ bireylerin turistik bdlge segimlerini etkileyen bilesenlerin
belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda literatiirdeki benzer ¢aligmalar incelenmis, Hsu, Tsai ve
Wu (2009) tarafindan belirlenen 6l¢iim modelinden yararlanilarak hazirlanan anket veri toplama
araciyla Batman ili 6rnekleminden 424 anket toplanmistir. Veriler agiklayici ve dogrulayici faktor
analizi yontemleriyle incelenmistir. Analizler neticesinde geng¢ bireylerin turistik bdolge
secimlerinde etkili olan bes faktorlii yapi tespit edilmistir. Bu faktorler (i) turistik bolgenin
kaynaklar: ve imaji, (ii) turistik bolgenin olanaklart ve fiyat, (iil) arayis ve kesfetme istegi, (i)
saglik ve spor, (V) eglence olarak isimlendirilmistir. Bu faktorlerden turistik bolgenin kaynaklar:
Ve imaji, turistik bolgedeki hizmetler ve fiyat faktorleri gekme faktorleri kapsaminda ele alinirken,
arayis ve kesfetme istegi, saglik ve spor, eglence faktorleri itme faktorleri ekseninde
degerlendirilmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the factors which affect young individuals’ preferences of
tourism destination. After literature review, the research model which is developed by Hsu, Tsai
and Wu (2009) was selected as data collecting method. 424 questionnaires were conducted in
Batman city samples. Collected data were analysed by explanatory and confirmatory factor
analysis methods. As a result of the analysis, five factors have been determined. These factors are
named as (i) resources tourism area and image, (ii) the possibilities of the touristic region and
price, (iii) desire to seeking and exploration, (iv) health and sports (v) entertainment. Factors
include tourist resources and image, services in the tourist region and price factors within the
context of attractive pull factors, while desire to seeking and exploration, health and sports and
entertainment factors are evaluated in the axis of the push factors.
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1. Giris

Insanlarmn siirekli yasadiklar1 yerlerin disindaki yerleri gérme istekleri, yasamlarinda
degisiklik aramalar1 bir tiir gereksinimden kaynaklanmaktadir. Gereksinim bireyin
duydugu eksikligi ve fazlalig1 ifade eder. Bu eksiklik ve fazlaligin sonucu ise gerilimdir.
Gerilim bireyin tutum ve davraniglarin1 yonlendirirken, bireylerin hareketli olmasina yol
acmaktadir. Bu noktada giincel olaylari, ¢alistig1 rutin ortami ve yasadigi monoton hayati
biraz olsun degistirmek isteyen ve gerilimden kurtulmak isteyen insanlar seyahat etme
gereksinimi duymaktadir (Misirl, 2010: 6). Bir diger anlatimla, bir bireyin degisiklik, yeni
deneyim, macera ve estetik gereksinimi gezi ve turistik etkinlikler yoluyla
karsilanmaktadir (Rizaoglu, 2012: 166). Turistlik etkinlik ve seyahat etme gereksinimi
duyan bireyler istemlerini karsilama noktasinda, yiiksek beklentilere sahiptir. Ciinkii
bireylere gore seyahat etme 6zel anlam tasiyan bir olaydir. Bu nedenle, bireyler seyahat ve
turistik secimlerinde alisagelmisin disinda ve olagandisi seyleri barindiran arayislar iginde
olmakta, arayis neticesinde yapacaklar1 tercihlerde oldukga elestirel ve segici
davranmaktadir. Bu durum turistik begeni, talep ve tercihlerde tektiplikten sdz etmeyi
imkansiz hale getirmektedir (Urry, 2009). Urry’ninde dikkat ¢ektigi gibi (2009) turistik
begeni, talep ve tercihler toplum, toplumsal grup, toplumsal cinsiyet ve kusaga bagli
olarak farklilagmaktadir. Dolayisiyla farkli turistik 6zellikler s6z konusu oldukga, turistik
beklentilerinde bir hayli degiskenlik gosterecegi, bireylerin turistik aktivitelere katilim
amaglarinin ve turistik bolge tercihlerinin farklilasacagi asikardir. Ilgili alanyazinda
bireylerin turistik tercihlerinin ve turistik bolge se¢imlerinin degerlendirildigi birgok
arastirma bulunmaktadir. Arastirmalarin bir kisminda bireylerin turistik bolge segimlerini
etkileyen faktorlerin turistik bolgenin karakteristik 6zelliklerinden, bir kisminda ise
turistlerin  yani talep Ogesinin karakteristik Ozelliklerinden kaynaklandigr oldugu
belirlenmistir. Bu arastirmalarda turistlerin turistik bolge se¢imini etkileyen unsurlar (Cha
et al., 1995; Chen ve Gursoy, 2001; Mohamed ve Jamil, 2012; Mutinda ve Mayaka, 2012;
Karl et al., 2015; Polat 2017) turistleri turistik bolge se¢imine yonelten itme ve ¢ekme
faktorleri  siniflandirilmakta (Mohamed ve Jamil, 2012; Cetinséz ve Artuger, 2014,
Ustasiileyman ve Celik, 2015), turistlerin destinasyon karar verme siirecini etkileyen
bilesenler (Letho et al., 2004; Karl et al., 2015) ve demografik 6zelliklerin turistik
tercihlere etkisi (Cha et al., 1995; Carr, 2006, Ustasiileyman ve Celik, 2015; Polat 2017,
Sercek ve Sercek, 2017) incelenmistir. Goriildiigli iizere, arastirmalarda turistik bolge

secimini etkileyen bilesenleri tek bir faktorle siirlamanin yanlis oldugu, turistik
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secimlerin birgok faktorden etkilendigi tespit edilmistir. Bu noktada, turistik bolge
seciminde etkili unsurlarin ¢ekme ve itme faktorleri bagliklar1 altinda sikga
degerlendirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte demografik o6zelliklerin turistik bolge
seciminde etkili oldugu, turistik bélgeye yonelik istem ve tercihin demografik 6zellikler
acisindan degiskenlik gosterdigi saptanmustir. Bilhassa yas faktorii tiiketicilerin turistik
tercih davranislarinda 6nemli belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmistir. Bu goriisii
destekleyici nitelikte, Carr (2006: 129) yaslilar, olgunlar ve geng bireylerin turistik bolge
secimlerini etkileyen bilesenlerin farklilastigini belirlemistir. Yas gruplari igerisinde tercih
farklilagsmalarinda Ozellikle geng bireylerin turistik hareketlerinin sosyo-ekonomik
anlamda Onemli konuma tasinmasi, geng¢ bireylerin turistik bolge se¢iminde hangi
faktorlerin etkisi altinda kaldiklarinin belirlenmesini 6nemli hale getirmektedir. Bu
eksende hazirlanan arastirmanin ¢ikis noktasini karakterize eden husus; Geng bireylerin
turistik bolge segimlerini etkileyen bilesenlerin tespitidir. Giiniimiiz genglerinin gelecegin
turist potansiyelini olusturacagi, gelecekteki turistik egilim ve taleplerin yonlendiricisi
olacag: dikkate alindiginda arastirma, geng bireylerin turistik tercihlerinin saptanmasi bir
yandan turistik iirlin iretim ve pazarlamacilar1 6te yandan arastirmacilar i¢in yol gosterici
olacag asikardir.

2. Alanyazin

Insan giiniimiizdeki yasam diizeyini kendisinde bulunan devinimsel, biligsel ve duygusal
etkinlikler bigiminde eyleme doniistiirdiigli davranislara borgludur. Turizm olgusu da
cesitli insan davraniglarindan belirli bir davranisin neticesidir. Turizm davranisi toplumsal
yasamin belirli bir diizeye ulagmasi sonucunda kendini gosteren, toplumsal degisimlerin
belirli bir yogunluga ulagmasiyla ifade edilmektedir. Bireyin turizme 6zgii davranislarini
simgeleyen davraniglar1 birbirine bagli, i¢ ige gegmis ve ¢ok ¢esitli oldugundan bunlarin
timiinii karsilayan tek bir turizm davranisindan s6z etmek olanakli degildir. Bu nedenledir
Ki turistik davranis demografik ve bireysel 6zellikler, beklentiler, biriktirilmis deneyimler,
kitle iletisim araglari, Kkisilerle iletisimler gibi ¢ok sayida degisken ekseninde
sekillenmekte, turistlerin tatillerini gegirecekleri turistik bolgeleri  segimlerinde
etkilendikleri degiskenler turistlerin anlasilmasi noktasinda Onem arz etmektedir
(Rizaoglu, 2012). Bilhassa gilinlimiizde yasanan kiiresel ol¢ekli gelismeler, turistik
isletmelerin tiiketicileri anlayarak istek ve ihtiyaglariyla daha uyumlu, kisisellestirilmis
tiretim gergeklestirmesini elzem kilmaktadir (Arica, 2017). Bu noktada isletmelerde
pazarlama birimleri turistik tercihi etkileyen degiskenleri siniflayip, her bir smifin

Ozellikleri, beklentileri, istekleri ve ihtiyaglartyla satin alma davraniglari arasindaki
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iliskileri inceleyerek siniflara uygun aktiviteler sunmaya egilim gostermektedir (Letho et
al., 2004; Hsu et al., 2009; Karl et al., 2015). Bu durum tiiketicilerin satin alma karar1
alirken nelerden etkilendigi, bir turistik bolgeyi nigin tercih ettigi sorusunu arastirmaci ve
arastirmalarin odagina tasimaktadir. Ilgili alanyazinda bireylerin turistik bolge segimlerini
etkileyen faktorlerin degerlendirildigi birgok arastirmada, sec¢imlerin farkli bilesenlerden
etkilenen oldukca karmasik bir siire¢ olduguna yonelik tespitlerin yapildig1 goriillmektedir
(Cetinsdz ve Artuger, 2014; Karl et al., 2015). Yas, gelir, cinsiyet, egitim, uyruk gibi
sosyo-demografik 6zelliklerle birlikte algilanan risk ve motivasyon 6geleri gibi etkenlerin
turistlerin turistik bolge segimlerini etkiledigi bir¢ok arastirmada dogrulanmaktadir (Hsu
et al., 2009; Mohamed ve Jamil, 2012). Crompton (1979) turistik bolge se¢imlerini
yoneten temel bilesenleri itme ve ¢ekme faktdrleri ekseninde degerlendirmektedir. Itme
faktorleri bireyde seyahat istegi uyandiran faktorler iken, ¢ekme faktorleri ise gergekte
turistlerin turistik bolge se¢imlerini agiklayan faktorleridir. Chen ve Gursoy (2001) Kore
disina seyahat eden turistler lizerinde gergeklestirdigi arastirmada turistlerin turistik bolge
secimlerini etkileyen faktorleri itme ve ¢ekme faktorleri ekseninde degerlendirirken,
bireylerin farkli kiiltiirleri deneyimleme, giivenlik ve ulasim kolayligi gibi etkenleri
dikkate alarak turistik bolge se¢imlerini gergeklestirdiklerini saptamistir. Bir diger
arastirmada Mohamed ve Jamil (2012) turistlerin turistik bolge se¢imlerini motive eden
faktorler incelenmistir. Buna gore, akraba ve arkadas ziyaretleri, dinlenme ve rahatlama
isteginin bireylerin turistik bolge se¢imlerinde belirleyici oldugu saptanmistir. Cetinséz ve
Artuger (2014) tarafindan yabanci turistlerin Antalya’yr tercihinde etkili olan ¢ekme
faktorlerin belirlenmesi odaginda gergeklestirilen arastirmada, kiiltiirel degerler, dogal
giizellikler, sosyal aktiviteler, hijyen ve giivenlik kosullar1 yabanci turistlerin Antalya’y1
tercihinde etkili unsurlar olarak belirlenmistir. Ustasiileyman ve Celik (2015) tarafindan
hazirlanan, yurt i¢i ve yurt dig1 kiiltiir turlarinda bireylerin turistik bolge se¢im kararlarini
etkileyen itme ve ¢ekme faktorleri faktorlerinin incelendigi arastirmanin sonuglarina gore
secimleri etkileyen en dnemli faktorler sirasiyla; psikolojik faktorler, aragtirma faktort,
somut 0geler, somut olmayan Ogeler, fiziksel faktorler ve sosyal faktorlerdir. Bir diger
arastirmada, kiiltiir, doga ve gastronomi turizmi gibi daha kisisellestirilmis turistik
hizmetlere katilan bireylerin turistik bolge se¢iminde etkili olan itme faktdrlerinin
degerlendirildigi arastirmada farkli kiiltiir ve yasam tarzi arama gibi yenilik arayislarinin
turistik bolge segimini etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Arslan vd. 2018). Hsu et al.,
(2009) Tayvan’1 ziyaret eden turistlerin turistik bolge secimlerini etkileyen faktorler ve

turistik bolgeye ait teklifler degerlendirilmektedir. Arastirmanin sonuglar1 akraba ve
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arkadas ziyaretleriyle birlikte kisisel glivenligin turistik bolge seciminde en etkili iki faktor
oldugu, fiyatin en 6nemsiz faktér oldugu belirlenmistir. Farkli goriis ve tespitlere karsin,
Hsu et al., (2009) Tayvan’1 ziyaret eden turistlerin turistik bolge segimlerini etkileyen
faktorleri inceledigi arastirmada, turistik bolge secimini etkileyen unsurlara genel bir
cerceve ¢izmektedir (Bkz: Sekil 1).

Uzaklagmak

Psikolojik Faktorler

Kendini Gergeklestirme

Dinlenme
Fiziksel Faktorler Tibbi tedavi
Saglik ve Fitness

I¢ Giigler
Akraba/arkadas ziyareti
Sosyal Faktorler Yeni insanlarla tanigma

Yenilik Arayisi

. o Kiiltiir Arag S
Destinasyon Tercihi Arayis/Kesfetme R

Macera Arayisi
Gece yagamu ve Eglence

asim Imkani, Yerel halkin tutumu,
Yemek kalitesi ve gesitliligi,
Konaklama imkanlari, Kisisel
Giivenlik, Fiyat, Kiiltiirel ve Tarihi
kaynaklar, Aligveris Olanaklaru,

Somut Faktorler

Destinasyonun imajt
Soyut Faktorler Elde edilen fayda
Beklentiler

Sekil I: Turistik Bolge Secimini Etkileyen i¢ ve Dis Faktorler
Kaynak: Hsu et al., 2009
Hsu et al.,, (2009) turistlerin turistik bolge secimlerinin i¢ ve dis gii¢ler tarafindan
yonetildigini savunmaktadir. Bu giigler uyaricilar olarakta adlandirilmaktadir. Uyaricinin
tiirii ve siddeti ise bireyin davranislarina yon vermektedir. Bu kapsamda bireylerin turistik
bolge tercihine yon veren i¢ gligler; psikolojik faktorler, fiziksel faktorler, sosyal faktorler
ve arayig/kesfetme’den olugmaktadir. Dig giigler ise; somut ve soyut faktorler altinda
degerlendirilmektedir. Buna karsin giincel arastirmalarin 6nemli bir kisminda i¢ ve dis
gliclerle birlikte, turistlerin bireysel 6zelliklerinin turistik bolge ve seyahat tercihlerine
etkisi incelenmistir (Mutinda ve Mayaka, 2012). Bu arastirmalarda turistlerin demografik
Ozelliklerine goére seyahat bolgesi secimlerini etkileyen itme ve g¢ekme faktorlerin
farklilastig1 belirlenmistir. Bilhassa yas faktoriinlin turistik bolge seg¢imlerinde Snemli
Olciide etkili oldugu belirlenmistir. Urry’nin (2009) vurguladig: lizere her yas kiimesinin

kendine has istekleri ve ihtiyaglar1 bulunmakta, insanlarin turistik tercihleri bunlara bagh
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olarak ger¢eklesmektedir. Nitekim alanyazinda bu gorisii destekler nitelikte, yas
kiimelerinin turistik tercihlerinin farklilagtigina iliskin, tespitler mevcuttur (Carr, 2006;
Urry, 2009; Sergek ve Sercek, 2017). Genellikle yas arttikga turistik istek azalmakta,
yolculuk ve seyahatlere dayanma giicii zayiflamaktadir. Bu noktada yasli bireyler daha
cok saglik turizmine egilimli olmakta ve kiiltiirel miras1 tanima odakli turistik tercihler
yapmakta ve giivenlik faktoriinii onemsemektedir (Carr, 2006: 138). Orta yas sinifina
dahil bireylerin daha ¢ok dinlenme amagh tatiller tercih ettikleri, aile yapis1 ve
Ozelliklerinin tatil tercihlerinde etkili oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte, manzara,
dogal c¢evre, tarihi ve kiiltiirel cekicilik unsurlar1 orta yas sinifin turistik bdlge
secimlerinde etkilidir. Gengler ise turizm isteklerinin yiiksek, aile bagliliklarinin zayif
olmast ve dinamik bir yasam ic¢inde olmalarindan &tiirli yorucu gezilere daha fazla
katilmakta, eglence, spor olanaklarini barindiran yerli tercih etmekte, daha uzak yerlere
gitmekte ve yasam bigimleriyle farklilasan yorelere ilgi gostermektedir (Rizaoglu, 2012;
Sergek ve Sercek, 2017). Ayni zamanda geng bireylerin turistik istemlerinde yenilik ve
doyum bilmezligin diyalektigi vardir (Urry, 2009: 33). Bu durum yas gruplari arasinda
turistik istek ve tercihlerin farklilasmasina ozellikle geng¢ bireylerin turistik bdlge
secimlerinde daha titiz ve se¢ici davranmalarina yol agmaktadir. Sirakaya ve McLelland
(1997) yiiksekokul 0Ogrencilerinin tatil yeri se¢imini etkileyen faktorleri inceledigi
arastirmada, geng¢ bireylerin turistik bolge se¢iminde etkili olan en O6nemli g¢ekme
faktorlerini misafirperverlik, seyahat maliyeti ve kolayligi, giivenlik olarak belirlemistir.
Carr (2006) tarafindan Avusturya’da gergeklestirilen arastirmada farkli yas gruplarinin
turistik tercihlere etkisi arastirilmistir. Sonuglar, yash bireylerin kiiltiirel miras1 tanima,
geng bireylerin rahatlama ve uzaklagsma istemlerinin turistik bolge sec¢imlerinde etkili
oldugunu gostermektedir. Bir diger arastirmada Balikesir kent merkezinde yasayan geng
bireylerin turistik tercihleri degerlendirilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, geng
bireylerin tatil yeri se¢iminde en Onemli faktorlerin beklentilerinin karsilagabilecegini
diisiindiikler1 bolgeyi se¢me, fiyat ve ulasim kolayligi oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte, gen¢ bireylerin deniz kenarlarini tatil yeri olarak sectikleri ve tatil yeri
secimlerinde bilgi kaynagi olarak internette basvurduklan tespit edilmistir (Polat, 2017).
Sergek ve Sercek (2017) X,Y ve Z kusaklarinin tatil yeri karar verme siirecine turistik
bolge imajimi olusturan faktorlerin etkisini incelemistir. Sonuglar sosyo-demografik
karakteristikler icerisinde bireylerin dahil edildigi kusak grubunun algiladiklar1 imaj

etkiledigi, algilanan imajin ise turistik bolge secimini etkiledigi belirlenmistir.
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Arastirmalardan bireylerin turistik bolge segimlerinin farkli faktorlerin etkisinde oldugu
goriilmektedir.

Aragtirmalardan hareketle yas gruplariin turistik tercihler iizerinde 6nemli dl¢giide etkiye
sahip oldugu soOylenebilir. Genglerin rahatlama, uzaklasma, seyahat maliyeti, ulasim
kolayligi, giivenlik ve imaj unsurlarina segim siirecinde dikkate aldigi, internetten bilgi
derlemede yararlandigi ve daha ziyade enerji gerektiren turistik aktivitelere katilimda
gonilli oldugu goriilmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

3.1.Arastirmanin veri toplama araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formunun
olusturulmasi siirecinde; yazin taramasi ve ifade havuzunun olusturulmasi, kapsam
gecerligi  testi, pilot uygulama, Olglim aracinin gegerlik ve giivenirlik testleri
gerceklestirilmistir. Yazin taramasi neticesinde saptanan ve arastirmada kullanilmak iizere
belirlenen &l¢iim modelinin orijinal dili Ingilizcedir. Bu nedenle dlgek ifade havuzuna
dahil edilen ifadeler Ingilizce’den Tiirkce’ye terciime edilmistir. Ceviri gecerligini
saglamak adina 26 ifade dil uzmanlarina gonderilmistir. Terclime sirasinda anlam
degisikligi ve anlam kaybi goriilen ti¢ (3) ifade gerekli diizeltmeler yapilarak dlgek ifade
havuzuna dahil edilmistir. iki béliimden meydana gelen anket formunun birinci
boliimiinde, geng¢ bireylerin turistik bdlge secimlerini etkileyen bilesenlerin tespitini
saglayan onermelere yer verilmistir. Ikinci bolimde ise katilimcilarin demografik
ozelliklerini sorgulayan ifadeler bulunmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde yer
alan 26 ifadeden olusan olgek ifade havuzu, uzmanlarin goriisiine sunularak kapsam
gecerlikleri stnanmustir.

Kapsam gecerligi, dlcegin arastirilan kavrami temsil etme diizeyinin sorgulanmasidir
(Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 138). Arastirmada 6lgegin, kapsam gegerligi
hesaplamalarinda Lawshe teknigi kullamlmustir. Olgek ifade havuzu alti turizm ve iki
pazarlama uzmanindan olusan grubun goériislerine sunulmustur. Uzman gruptan ol¢iim
araci i¢in bir ifade dnem arz ediyorsa Gerekli, konu kapsaminda ancak diizeltilmesi veya
degistirilmesi gerekiyorsa Gerekli ancak yetersiz, 6l¢iim aracinda bulunmasi énem arz
etmiyorsa Gereksiz segenegini isaretlemeleri talep edilmistir. Alinan geri bildirimler
neticesinde uzmanlarin gerekli ancak yetersiz oldugu noktasinda goriis belirttigi iki (2)
ifade oneriler dogrultusunda diizenlenmistir. Kapsam gegerligi neticesinde elde edilen
Olctim aract kullanilarak, 15.04.2018-25.04.2018 tarihleri arasinda Batman ilinde 120 geng

bireyin katilimiyla pilot uygulama caligmasi yapilmistir. Pilot uygulama neticesinde elde
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edilen verilere gore Ol¢lim aracinda yer alan ifadelerin Cronbach Alpha katsayisi 0,915
olarak hesaplanmistir. Elde edilen Cronbach Alpha degeri, dlgegin yiiksek giivenirlige
sahip oldugunu gostermektedir. Bu asamay1 takiben Ol¢lim aracinin yilizey ve yapi
gecerligi  degerlendirilmistir. Yiizey gecerliginin saglanmasi amaciyla katilimcilara
ifadelerin anlagilma durumlar1 sorulmus, varsa anlasilamayan ifadeleri belirtmeleri
istenmistir. Bu cergevede anlagilirlik sorunu tasiyan ifade olmadigi belirlenmistir. Yapi
gecerligi testi ise agiklayici faktor analiziyle (AFA) degerlendirilmistir. AFA sonuglarina
gore ifadelerin uygun degerleri tasidig1 saptanmis, 26 ifadeden olusan nihai veri derleme
arac1  diizenlenmistir. Nihai veri derleme aracindaki Onermelerin ol¢im ve
sayisallastirilmasinda besli dereceli Likert 6lgme formatindan yararlanilmistir.
3.2.Verilerin toplanmasi

Arastirmanin evrenini, Batman’da yasayan geng¢ bireyler olusturmaktadir. Batman ili
gerek genc niifus orani gerekse ekonomik gelismisligi yoniinden Giineydogu Anadolu
Bolgesinin en 6nemli sehirlerindendir. Evrenden 6rneklem seciminde kolayda drnekleme
yontemine bagvurulmustur. Kolayda 6rnekleme yonteminde esas olan durum ankete cevap
veren herkesin ornekleme dahil edilmesidir (Karagdz, 2016: 294). Bu cer¢cevede Batman
ilinde yasayan 15-29 yas arasindaki bireyler ornekleme dahil edilmistir. Geng niifus
konusunda alanyazinda farkli goriisler hakimdir. Ancak WTO’ya gore 15-29 yas
araligindaki bireyler geng turistler olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda arastirma
verileri 05.05.2018-10.06.2018 tarihleri arasinda derlenmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasinda arastirmalarda % 95 giivenirlik diizeyi ve evrenin heterojen oldugu
varsayimi Ve 384 katilimciya ulagan 6rneklem hacimlerinin arasgtirma igin yeterli oldugu
goriisiinden hareketle (Karagoz, 2016: 288), toplamda 424 arastirma verisi elde edilmistir.
3.3.Verilerin analize hazirlanmasi ve verilerin analizi

Arastirma verilerinden gecerli ve giivenilir sonuglarin ¢ikartilabilmesi igin nitelikli
verilerle ¢alisilmalidir. Arastirmada nitelikli verilerle calismak amaciyla analiz 6ncesinde
veri  kontrolii, verilerin dOnistirilmesi, frekanslar ve betimsel istatistiklerin
degerlendirilmesi, eksik veri kontrolii, u¢ degerlerin etkilerinin degerlendirilmesi ve
normallik sayiltilarina uygunlugun degerlendirilmesi elzemdir (Cokluk vd. 2016: 10). Bu
bilgilerden hareketle arastirma verilerinin analize hazirlanmasi siirecinde Oncelikle2
anketler incelenmis, katilimcilarin eksik ve ¢eligkili yanit verdigi soru formlar1 gecersiz
sayillmistir. Ardindan, veri setinin tabi tutuldugu betimsel analizle olas1 sinirlar igerisinde
yer almayan, ortalama ve standart sapma degerleri tespit edilmistir. Ayrica bu siiregte

kayip veriler degerlendirilmis, kayip veri icerdigi saptanan sekiz (8) anket analiz disinda
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tutulmustur. Bunun akabinde, veri setinden elde edilecek istatistiksel testlerin sonuglarini
bozabilecek u¢ degerler tespit edilmistir. Son olarak normal dagilim olasiliklar
degerlendirilmis, verilerin normal dagilima uygunluklar tek degiskenli normallik basiklik
ve carpiklik katsayilariyla (-2 ve +2) sinanmustir. Degerlendirilen tiim verilerin ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin uygun aralikta oldugu goriilmiistiir. Arastirmada elde edilen
verilerin analiz asamasinda ise yiizde ve frekans analizi gibi betimsel istatistiklerden
yararlanilmigtir. Bununla birlikte, faktor yapisinin belirlenmesinde Aciklayic1 faktor
analizi (AFA), AFA ile elde edilen faktorlerin dogrulanmasinda Dogrulayici faktor analizi
(DFA) kullanilmustir.

4. Analiz ve Bulgular

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde giivenirlik analizi, tanimlayici
analizlerle birlikte a¢iklayici ve dogrulayici faktdr analizinden faydalanilmistir.
4.1.Demografik ozelliklere iliskin bulgular

Arastirmaya katilan gen¢ bireylerin demografik 6zelliklerine iligkin  bulgular
incelendiginde, kadin ve erkek katilimcilarin orani birbirine yakin ve egitim seviyeleri
yiiksektir. Nitekim arastirmaya katilan turistlerin %71°1 herhangi bir 6n lisans, lisans ve
lisansiistii egitim programindan mezun durumundadir. Katilimcilarin ¢aligma durumlari
degerlendirildiginde % 55’inden fazlasinin &grencilik hayatina devam ettigi, %35’ine
yakininin gelir elde edebilecekleri bir isle isle mesguliyeti oldugu gozlemlenmistir. Hane
gelir durumlari oldukga degisken olmakla beraber katilimcilarin yarisindan fazlasinin hane
gelirinin 3001 TL ve iizeri oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimeilarin ilkbahar ve yaz
aylarinda seyahat gergeklestirme egiliminde olduklari, yalniz seyahat etmeyi
benimsemedikleri goriilmektedir (Bkz: Tablo 1).

Tablo 1: Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet
Kadin 219 51,6
Erkek 205 48,4
Egitim Durumu
Lise ve alt1 123 29,0
On Lisans 141 33,3
Lisans 142 33,5
Lisansiisti 18 42
Meslek
Ogrenci 240 56,4
Ozel Sektor 94 22,0
Memur 45 10,8
Calismayan 23 55
Serbest Meslek 12 2,8
Ev Hanimi 10 2,5
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Medeni Durum

Evli 21 5,0
Bekar 403 95,0
Hane Geliri
0-1500 TL 25 5,9
1501-3000 TL 184 43,4
3001-4500 TL 112 26,4
4501 TL ve istii 103 24,3
Hangi Mevsimde Seyahat Etmek Istersiniz
Sonbahar 23 5,5
Kis 19 4,5
[Ikbahar 140 33,0
Yaz 143 33,6
Herhangi Bir Zaman 99 23,4
Kiminle Seyahat Etmeyi Tercih Edersiniz
Arkadaslar 221 52,2
Aile 119 28,1
Yalniz 48 11,3
Turist Gruplari 10 2,4
Fark etmez 26 6,0
Toplam 424 100

4.2.Aciklayicl faktor analizine iliskin bulgular

Aciklayict faktor analizi; ¢ok sayidaki degiskeni, belirli sayida gruplara ayirarak, her bir
grubun icindeki degiskenler arasindaki iliskiyi maksimum, gruplar arasindaki iliskiyi
minimum hale getirerek, gruplar1 yeni degiskenlere doniistiiren analiz yontemidir
(Karagdz, 2016: 1001). Arastirma kapsaminda yararlanilan 6l¢iim modelinin faktor
yapisin1 belirlenmek amaciyla veri seti AFA ile analiz edilmistir. Veri setinin faktor
analizine uygunlugunu arastirilmasinda korelasyon matrisinin hesaplanmasi, Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) testi ve Barttlet testinden faydalanilmistir. Oncelikle korelasyon
matrisi incelenmis, matriste 0,30’un altinda olan iliski katsayilarinin dikkate deger sekilde
fazla olmadig1 goriilmiistiir. Ardindan, orneklem biiytlikliigii agisindan veri yapisinin
analize uygunlugunu test etmek amaciyla KMO degerleri hesaplanmig, KMO degeri 0,919
olarak belirlenmistir. Faktor analizinin anlamli sonuglar verebilmesi i¢in KMO o6rneklem
degerinin 0,60’1n tizerinde olmasi1 gereklidir (Worthington ve Whittaker, 2006: 816). Bu
tespitlerden hareketle, 6rneklem biiyiikliigiinlin faktér analizi i¢in yeterli hacme sahip
oldugu kanitlanmistir. Faktor analizine uygunlukta bir diger varsayim Bartlett Kiiresellik
Testi (Bartlett’ test of sphericity) sonuglaridir. Bartlett testi sonuglarinin p<,000 olmasi,
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini ve veriler arasindaki anlaml iliskiyi
aciklamaktadir. Arastirmada Bartlett testi sonucu p<,000 olarak hesaplanmistir. Bu sonug
elde edilen ki-kare degerinin manidar oldugunu gostermektedir. Veri derleme aracinin

faktor yapisint gormek ve faktorlestirme sonuglarini yorumlamak amaciyla veriler
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varimax rotasyon yontemiyle dondiriilmiustiir. Faktor analizi i¢in gerekli Onkosullar
degerlendirildikten ve dondirme yontemi saptandiktan sonra analiz siirecindeki
uyumluluk kosullar1 ve ifade ¢ikartma, faktorlestirme ve faktor sayisini belirlenmesi
kapsaminda degerlendirmeler yapilmistir. Bu gercevede veri setinin ig¢sel tutarlilik derecesi
belirlemek amaciyla, Cronbach Alpha (a) katsayisi, agiklanan ortak faktér varyansi,
binigik deger tasiyan faktorler, faktorlerin agikladigi varyans ve faktor Ozdegerleri
incelenmektedir (Kalayci, 2016; Evci ve Aylar, 2017).

Veri setinin igsel tutarlilik derecesi Cronbach Alpha (o) katsayisi dikkate alinarak
degerlendirilmistir. Veri setinin giivenirliligi i¢cin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,60’tan
yiiksek olmalidir (Ozdamar, 2016: 76). Gergeklestirilen analizler neticesinde veri setinde
yer alan tiim ifadelerin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,914 olarak hesaplanmistir. Bununla
birlikte arastirmanin analiz siirecinde her bir ifadenin ortak bir faktordeki varyansi birlikte
aciklama oranlari olan ortak varyans degerleri incelenmistir. Kuramsal olarak faktor yiik
degeri 0,50’nin iizerinde olan ifadeler analize alinabilmekte, bu degerin altinda olan
ifadeler analizden ¢ikarilabilmektedir (Bayram, 2012). Gergeklestirilen analizler
neticesinde ortak faktor varyansi 0,50’nin altinda degere rastlanmamistir. Ayrica, birden
fazla faktorde yiik degeri 0,10°dan daha az bir farkla yer alan herhangi bir ifade, binisik
yiike sahip ifade olarak degerlendirilmekte ve analizden ¢ikarilmaktadir (Saruhan ve
Ozdemirci, 2011). Yapilan analiz neticesinde, birden fazla faktdre kabul diizeyinin
tizerinde yiik veren ‘yeni insanlarla tamgmak’ ifadesi analiz disi1 birakilarak, analiz
tekrarlanmigtir. Tekrarlanan analizde tiim uyum kriterleri saglanirken ‘kiiltiir arastirmast’
ifadesinin birden fazla faktorde 0,10’dan daha yakin faktor yiikiine sahip oldugu saptanmis
ve analiz bir daha yinelenmistir. Yinelenen analiz neticesinde bir faktor altinda tek ifade
olarak yer alan ‘arkadas/akraba ziyareti’ ifadesi analiz dis1 birakilmis, yinelenen analiz
neticesinde faktdrlestirme islemi tamamlanmistir. Ozdegerler dikkate alindiginda geng
bireylerin turistik bolge secimlerini etkileyen 23 ifadeden olusan bes faktorlii bir yapi

olugsmustur. Faktorler orijinal varyansin 63,562’sini a¢iklamaktadir (Bkz: Tablo 2).

Tablo 2: Geng bireylerin turistik bolge secimlerini etkileyen faktorlere iligkin acgiklayict faktor analizi

degerleri
Cronbach’s
Faktorler ve Ifadeler Faktor Ozdeger Agiklanan Alpha
Yiikleri Varyans Katsayisi
Turistik Bﬁlggnin Kaynaklar ve 8,821 18,875 ,902
Imaji

Turistik bdlgenin tarihsel kaynaklar1 770
Turistik bolgedeki aligveris imkanlar 743
Turistik bdlgenin imaj1 126
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Turistik bdlgenin kiiltiirel kaynaklari ,700
Turistik bolgedeki dogal ¢evre kalitesi ,699
Turistik bolgedeki ¢evresel giivenlik ,655
Yapilacak ziyaretten elde ,595
edebilecegimi diisiindiigiim faydalar
Turistik Bolgedeki Hizmetler ve 2,114 18,485 ,886
Fiyatlar
Turistik bolgedeki yemek ¢esitliligi ,810
Turistik bolgedeki yemek kalitesi 197
Turistik bolgedeki kisisel giivenlik ,753
Turistik bolgedeki konaklama , 736
imkanlari
Turistik bolgedeki fiyatlarin  diisiik ,681
olmast
Yerel halkin dostca tutumu ,600
Turistik bolgeye ulasim imkanlar ,408
Arayis ve Kesfetme istegi 1,399 12,095 773
Degisiklik aramak , 782
Tablo 2’nin devanu
Dinlenmek ,745
Bulundugum yerden uzaklagmak ,676
Yeteneklerimi ortaya ¢ikarmak ,561
Yenilik arayisi ,556
Eglence 1,211 7,578 ,649
Gece yagami ,832
Eglence , 743
Saghik ve Spor 1,073 6,529 ,622
Fitness , 787
Tibbi tedavi 781
Aciklanan Toplam Varyans 63,562
(Total Variance Explained)
Toplam Cronbach’s Alpha 914
Giivenirlik Katsayisi (%)
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,919
Bartlett’ Test of Sphericity ,000

AFA ile elde edilen yapmin gecerliliginin ve giivenirliliginin sinanmasi, kurgulanan
yapinin dogrulanmasi amaciyla veri setine DFA uygulanmistir.

4.3.Dogrulayici faktor analizine iliskin bulgular

Dogrulayict faktor analizi; agiklayici faktor analiziyle belirlenen faktorlerle degiskenler
arasinda yeterli diizeyde iligkinin var olup olmadigini, faktorlerin birbirinden bagimsiz
olup olmadigini, belirlenen faktorlerin orijinal faktor yapisini agiklamakta yeterliligi ve
degisken faktorler arasinda dogru iligkinin varhigimi test eder (Karagdz, 2016: 1002).
DFA’da en 6nemli noktalardan biri, uyum indeksleridir. Uyum indeksleri ileri siiriilen
modellerin parametreleri ve &rnek verilerden elde edilen istatistiklerin sinanmasinda

kullanilmaktadir (Cokluk, vd. 2016: 271). Modellerin uyumunun degerlendirilmesinde
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kullanilabilecek birgok uyum indeksi bulunmaktadir. Arastirmada yararlanilan uyum

indeksleri ve bu indekslerin deger araliklar1 Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 3: Model Uyum Indeksleri

Esik Degerler
Model Uyum Kriteri Miikemmel Uyum iyi Uyum
¥*/sd y*/sd< 3 /sd< S
p p<0,001 p<0,005
TLI/NNFI 0,95< TLI/NNFI 0,90< TLI/NNFI
CFlI 0,95< CFI 0,90< CFI
RMSEA RMSEA< 0,05 RMSEA< 0,08
GFI 0,95< GFI 0,90< GFI
AGFI 0,95< AGFI 0,90< AGFI
SRMR 0 <SRMR< 0,05 0 <SRMR< 0,08

Kaynak: Kline, 2010: 139- 141; Bayram, 2016: 72-79; Cokluk vd. 2016; 271-272; Ozdamar, 2016: 185-
186

Bu bilgiler ekseninde modelin dogrulanip dogrulanmadigi konusunda karar verebilmek
adina analiz sonuglart incelenmistir. Buna gore; modelin 6rneklem varyans-kovaryans
verisine uyumunu gosteren Ki-kare/serbestlik derecesi 2,435 olarak hesaplanmistir. Her bir
faktoriin olusmasina katki veren degiskenlerin tiimii 6nemli diizeyde faktor olusumlarina
katki vermisglerdir (p<0,001, anlaml1). Bununla birlikte bes faktorlii geng bireylerin turistik
bolge secimlerini etkileyen faktorlerin tespitini saglayan Ol¢iim modeline yonelik
gerceklestirilen DFA neticesinde incelenen model-veri uyum degerlerini iyilestirmek
adina biiyiik ikililer arasinda kovaryanslar olusturulmustur. Modifikasyonlar yapildiktan
sonra, model yeniden test edilmis modelin {irettigi uyum degerlerinde iyilesme
gozlemlenmistir. Diizenlemis modele gore, NNFI, CFI, RMSEA, GFI degerlerinin iyi
uyum, AGFI incelendiginde kabul edilebilir uyum indeksi elde edildigi goriilmektedir. Bu
tespitten yola ¢ikarak, test edilen 6l¢iim modelinin uyum 1iyiligi degerlerinin iyi uyumu
isaret ettigi sOylenebilir (Bkz: Tablo 4).

Tablo 4: Ol¢iim Modellerine fliskin Uyun Indeksleri

Model Uyum Kriteri

y*/sd p TLI/NNFI CFlI RMSEA GFlI AGFI SRMR

2,435 ,000 ,924 ,935 0,58 ,902 ,876

Modelin biitiinsel anlamliliginin kanitlanmasinin ardindan, DFA ile 6l¢iim modelinde yer
alan ifadelerin standardize edilmis faktor yiikleri, R* degerleri, hata katsayilari, faktor
ifadelerinin yap1 giivenirliligi ve agikladiklar1 varyans hesaplanmistir. Geng bireylerin
turistik bolge secimlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla yararlanilan 6l¢iim
modeline yonelik gergeklestirilen DFA neticesinde, 6l¢iim modelinin yapr giivenirligi

0,96, agiklanan varyansi 0,51 olarak hesaplanmistir. Ol¢iim modelindeki yapimin giivenilir
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olmasi i¢in yap1 degerinin 0,70’ten fazla, aciklanan varyansin ise 0,50 nin iizerinde olmasi

gereklidir (Hair et al., 2010). Elde edilen veriler faktdr yapisinin giivenilir oldugunu

kanitlar niteliktedir. DFA ile elde edilen faktor yapilarina iliskin degerler incelendiginde

turistik bélgenin kaynaklar: ve imaji faktoriinde yer alan ifadeler i¢in faktor yiikleri 0,679-

0,801 arasinda, turistik bolgedeki hizmetler ve fiyatlar faktorii altinda yer alan ifadeler i¢in

faktor yiikleri 0,551-0,878 arasinda hesaplanmistir. Bununla birlikte, arayis ve kesfetme

istegi faktorl ifadelerinin faktor yiikleri 0,501-0,797 arasinda degisirken, eglence faktorii

i¢cin ifadelerin 0,495-999 degerleri aldig1 goriilmiistiir. Arastirma elde edilen bir diger

faktor olan saglik ve spor ifadeleri i¢in faktor yiikleri 0,485-0,729 arasinda degismektedir.

Tablo 5: Geng bireylerin turistik bélge secimlerini etkileyen faktorlere iliskin dogrulayici faktor analizi

degerleri
o 5 5 =
S ST = = g e
Fakti . ST | x = 2 = S
aktorler ve Ifadeler = 2B v = = 5
S =~ = © <>
n E é %
>
Turistik Bolgenin Kaynaklar ve imaji 0,90 0,56
Turistik bolgenin tarihsel kaynaklari ,768 ,590 ,410
Turistik bolgedeki aligveris imkanlari ,679 461 ,539
Turistik bélgenin imajt 775 ,600 ,400
Turistik bolgenin kiiltiirel kaynaklari ,766 ,587 ,413
Turistik bolgedeki dogal ¢evre kalitesi ,801 ,641 ,359
Turistik bolgedeki ¢evresel giivenlik 743 ,552 ,448
Yapilacak ziyarette elde edebilecegimi ,690 476 ,524
distindiigiim faydalar
Turistik Bolgedeki Hizmetler ve 0,89 0,53
Fiyatlar
Turistik bolgedeki yemek cesitliligi , 783 ,613 ,387
Turistik bolgedeki yemek kalitesi 771 ,594 ,406
Turistik bolgedeki kisisel giivenlik , 745 555 ,445
Turistik bolgedeki konaklama imkanlari ,878 770 ,230
Turistik bolgedeki fiyatlarin diigiik olmast ,626 ,391 ,609
Yerel halkin dost¢a tutumu ,694 481 ,519
Turistik bolgeye ulagim imkanlari ,551 ,303 ,697
Arayis ve Kesfetme istegi 0,78 ,043
Degisiklik aramak 7197 ,635 ,365
Dinlenmek 127 ,529 471
Bulundugum yerden uzaklagmak ,501 ,251 , 749
Yeteneklerimi ortaya ¢ikarmak ,548 ,300 ,700
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Yenilik arayisi ,660 436 ,564
Eglence 0,74 0,62

Gece yagami ,495 ,245 ,755

Eglence ,999 ,998 ,002
Saghk ve Spor 0,61 0,38

Fitness ,485 ,235 ,765

T1bbi tedavi ,729 ,531 ,469

Aciklanan Toplam Varyans 0,51

Yapi Giivenirliligi 0,96

Analizler neticesinde elde edilen bulgular 6l¢iim modellinde AFA ile ulasilan yapt DFA

ile dogrulanarak istatistiksel diizeyde gecerliligi saglanmaistir.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Turizm ilginin giinden giine gelistigi, yatirim ve yatirim hacimlerinin biiylidiigi bir
sektordiir. Bliyliyen arz ve talep kapasitesi turistik bolgeler ve isletmeler arasinda talebi
¢ekme noktasinda muazzam bir rekabete yol agmaktadir. Yogun rekabetle karsi karsiya
kalan turistik bolgeler ve isletmeler talebin istek ve ihtiyaglarimi en iyi diizeyde
karsilayabilecek iretim gerceklestirdigi Olglide basariya erisebilmektedir. Soyle ki, bir
turistik bdlgenin veya isletmenin rekabet giicii ve devamlilig: tiiketicileriyle uyumlu, istek
ve ihtiyaglarimi karsilayacak iiretimlerle esdeger hal almaktadir (Arica, 2017). Bu noktada
turistik bolgelerin ve isletmelerin pazarlama birimleri, farklilastirilmis ve tiiketicilerle
uyumlu tretim gergeklestirmek amaciyla turistlerin tercihleri ve tercih nedenlerini
incelenmektedir. Turistler igerisinde bilhassa geng bireylerin turistik hareketlerinin sosyal
ve ekonomik anlamda 6nemli konuma erigsmesi, genglerin turistik bolge seciminde hangi
faktorlerin etkisi altinda kaldiklarinin belirlenmesini 6nemli hale getirmektedir. Bu
eksende hazirlanan mevcut arastirmada geng bireylerin turistik bolge secimini etkileyen
kritik faktorler incelenmistir.

Arastirma sonuglaria gore, geng bireylerin turistik bolge secimlerinde (i) turistik bolgenin
kaynaklar1 ve imaj1, (ii) turistik bolgedeki hizmetler ve fiyat, (iii) arayis ve kesfetme
istegi, (iv) eglence, (v) spor ve saglik faktorlerinin etkili oldugu belirlenmistir. Bu
sonuglar alanyazindaki sonuglarla kismen ortiisiirken, belli noktalarda farklilagsmaktadir.
Sirakaya ve McLelland (1997) seyahat ve ulasim maliyetlerinin, Carr (2006) arayis
isteginin, Polat (2017) arayis ve kesfetme isteginin, Sercek ve Sercek imajin geng
bireylerin turistik bolge se¢imlerini etkileyen faktdrler olduguna yonelik belirlemeler
yapmustir. Bu tespitler arastirmanin literatiirle benzestigi yonleri agiklamaktadir. Bununla

birlikte arastirmada elde edilen bir diger sonuca goére, geng¢ bireylerin turistik bolge
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tercihlerini etkileyen en Onemli faktor turistik boélgenin kaynaklari ve imajidir.
Alanyazinda Sirakaya ve McLelland (1997) misafirperverligin; Carr (2006) rahatlama ve
uzaklagmanin; Cetinsdz ve Artuger (2014) sosyal aktivitelerin; Polat (2017), fiyat ve
ulasim kolayliginin geng bireylerin turistik bolge secimlerini etkileyen en 6nemli faktorler
oldugunu belirlemistir. Bu tespitler ise arastirmanin alanyazindan farklilasan yoniinii
olusturmaktadir.

Aragtirmada elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin egitim durumlar oldukga yiiksek,
onemli bir kismi ekonomik bagimsizliga kavusmamis, hane gelirleri iyi diizeydedir.
Arastirmada dikkat ¢ekici bir diger sonuca gore, geng bireyler seyahat mevsimi olarak
ilkbahar ve yaz aylarini tercih etmekte, aile ve arkadaslariyla seyahat etme konusunda
egilim gostermektedir. Bu sonuglar sdyle yorumlanabilmektedir: Geng bireyler ekonomik
bagimsizhigina kavugsmamis olmasindan otiirii aileleriyle birlikte seyahat etmeyi tercih
etmektedir. Ayn1 zamanda gencglerin 6nemli bir kismmin &grencilik hayatina devam
etmesi sebebiyle okul tatil donemleri olan ilkbahar ve yaz mevsimlerinde seyahate katilma
yonlii egilime sahip iken, ekonomik durumlari benzer nitelikte olan arkadas
topluluklariyla seyahate ¢ikmak konusunda isteklidirler.

Arastirmada ulasilan sonuglar bir taraftan sektorel uygulayicilara izlek olusturmasi ote
yandan alanyazina katkist baglaminda onemlidir. Sektorel uygulayicilar agisindan
diistintildiigiinde, biiyiik bir rekabetin oldugu turizm pazarindan daha fazla pay almak
isteyen turistik bolge ve isletmelerin turistlerin istek ve ihtiyaclarina odaklandigi bilinen
bir gercektir. Bu noktada turistik bolge ve isletmeler mevcut ve potansiyel arz dgelerini
taleple uyumlu hale getirecek girisimlere odaklanmaktadir. Buna karsin siibjektif ve
degisebilen turistik istek ve ihtiyaglarin genellemesi giictiir. Degisim gosteren turistik istek
ve ihtiyaglar isletmeleri pazara daha verimli niifus etme noktasinda pazar boliimlendirme
stratejisine  yoneltmektedir. Pazar bolimlendirmede en yaygin kullanilan bilgi
kaynaklarindan biri yastir. Yas gruplari igerisinde turizm pazarlamacilart agisindan en
onemli ayaklarindan birini gen¢ bireylerin meydana getirdigi grup olusturmaktadir.
Bugiinkii diinya turizminde seyahat eden gen¢ bireylerin kiiciimsenemeyecek bir pay1
vardir. Gelecegin turistlerinin gliniimiiziin gencleri olacagindan gelecekteki turistik
davranig ve egilimlerin saptanmasi, bu diizlemde tiriin gelistirme planlarinin ve verimli
pazarlama stratejilerinin hazirlanmasi agisindan aragtirma yol gosterici olacagi asikardir
(Oner, 1997: 8). Arastirmanin sonuglaria gore, gengleri varis yeri secimine ydnelten itme
faktorleri (i) arayis ve kesfetme istegi, (ii) eglence, (iii) saglik ve spordur. Ayn1 zamanda

genglerin turistik bolge se¢iminde turistik bolge kaynaklar: en 6nemli ¢ekim 6gesidir. Bu
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bilgi turizm pazarlamacilarinin Batman ilinde yasayan genglere yonelik pazarlama
stratejilerini  gelistirmesi ve konumlandirmasi agisindan Onemlidir. Pazarlama
yoneticilerinin  ¢ekme faktorlerini  bireyleri seyahate iten faktorler odaginda
konumlandirmalar1 daha fazla gen¢ miisteri kitlesine hitap etmelerini olanakli kilacaktir.
Soyle ki pazarlamacilar turistik bolgelerdeki eglence, arama/kesfetme, saglik ve spor
turizmiyle iligkili gekme unsurlarini 6ne plana ¢ikararak Batman ilinde yasayan genglerin
turistik bolge tercihlerini etkileyebilecektir. Bununla birlikte arastirmada elde edilen bir
diger sonugta goriildiigii lizere, turistik bolgedeki hizmetler genglerin turistik bolgeyi
tercihinde onemli bir ¢ekim O6gesidir. Turizm pazarlamacilarinin Batman iline yonelik
pazarlama faaliyetlerinde turistik bolgedeki hizmetlerden eglence, saglik ve spor
faaliyetleriyle iliskili hizmetlerini 6n plana ¢ikarmasi genglerin bolgeyi tercihini dogrudan
etkileyecektir.

Tiim bunlarla birlikte arastirma sonuglarina gore, gengler turistik faaliyetlere katilimda
goniillii olmasina karsin, katilim noktasinda bir takim smrliliklarla karsilagsmaktadir.
Bilhassa 6grencilik hayatinin devam etmesi, herhangi bir isle mesguliyetlerinin olmamast
ve ekonomik refaha kavusmamis olmalar1 6grencilerin turistik faaliyetlere katiliminda
biitge sinirliliklariyla karsilagsmasina yol agmaktadir. Bu durum turizm pazarlamacilarinin
ekonomik anlamda gen¢ bireyleri zorlamayacak uygun fiyath {iriinleri pazarlamalar
halinde geng¢ bireyler tarafindan tercih noktasinda daha verimli sonuglar alacaklarimi
gostermektedir. Nitekim genglerin hane gelirleri dikkate alindigindan ailelerinin de gelir
diizeylerinin yliksek olmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla ucuz iriinler piyasada daha
kolay kabul gorecektir. Bunun yani sira, bireylerin aile ve arkadaslariyla birlikte seyahat
etmeye egilimli olduklar1 arastirmada elde edilen bir diger sonuctur. Her ne kadar bu bilgi
biitce sinirlilig1 ve aile bagimli yasamdan kaynaklaniyor gibi goziikse de, bu durum yalniz
seyahat etme durumu ve ortamini sinirlamaktadir. Bu nedenle turizm pazarlamacilarinin
genglerin aile ve arkadaslariyla gidebilecekleri turistik bolgeleri ve katilabilecekleri turlar
pazarlamalar1 daha olumlu geri bildirimlerle karsilagmalarini saglayacaktir. Ayrica
genclerin ¢cogunun egitim hayatina devam etmesi okullarin acik oldugu sonbahar ve kis
donemlerinde turistik faaliyetlere katilimlarina engel teskil ederken, gengler daha cok
ilkbahar ve yaz aylarinda turizm faaliyetlerine katilma egiliminde olmalarina neden
olmaktadir. Bu sonu¢ turizm pazarlamacilarinin Batman iline yonelik pazarlama
faaliyetlerinde yaz ve ilkbahar donemlerinde gergeklestirilen turizm aktivitelerine yer
vermelerinin gengler tarafindan tercih edilmeleri noktasinda énemli kilmaktadir. Ozetle;

turizm pazarlamacilar1 Batman ilinde yasayan genc¢ bireylere yonelik gerceklestirecegi
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pazarlama faaliyetlerinde bireyleri seyahate iten faktorleri dikkate alarak, turistik
bolgelerdeki cekme faktorlerini konumlandirmalari gereklidir. Bununla birlikte, geng
bireylerin ekonomik sinirliliklari, zamansal sinirliliklart ve turistik faaliyetlere katilimda
baskalarina bagimli olduklarin1 gozeterek pazarlama faaliyetlerine yon vermeleri elzemdir.
Arastirma zaman ve maliyet kisitlarindan 6tiirii Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin Batman
ilinde yasayan genc¢ bireyler lizerinde gergeklestirilmistir. Gelecekte farkli bolgelerdeki
orneklem kiimelerinde arastirmalar yapilmasi Tiirkiye diizleminde biitiinciil bir bakis
agisiyla geng bireylerin turistik tercihlerinin saptanmasini olanak kilarak, gelecege yonelik

turistik talep noktasinda tahminleme yapilmasini saglayabilecektir.
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