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Ozet

Toplumsal yapi, haber alma ihtiyaglari ,zorunlu ancak kisisel isteklere bagli olarak bireylerin sosyal medya ve
unsurlarina yonelimlerini saglamaktadir. Sosyal yapi igerisinde kurgulanmigs mesajlar sayesinde beklenilen
davranislar olusturulmus, birey bu davraniglarda farkindalik asamasini davranisi ger¢eklestirdikten sonra kismen
fark eder olmaktadir. Toplumsal yapi igerisinde ,toplumu olusturan kisiler, bireysel hareket etme yapilarina
sahiptir. Ancak toplumsal mesajlar yaratma, toplumu belirlenen amaglar dogrultusunda ortak yap1 igerisinde,tek
davranigsa mecbur kilmak i¢in ,diisiince yapilariin kontrol edilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir. Birey olay ve
meseleleri digerlerinden farkli algiladigin1 gordiigiinde , karsi tarafin yanli , kendisinin nesnel oldugunu kabul
eder. Tepkilerimizi yaratan sosyal medya ,tutum ve davranislari ,6nceden beklenen tepkileri vermek konusunda

egitmektedir.
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Creating A “Nonresponsive Perception “Of Social Media Power

Abstract

The social structure enables individuals to orient themselves to social media and its elements depending on the
necessity of receiving information and compulsory but personal wishes. The expected behaviors are created by the
messages constructed within the social structure and the individual becomes partially aware of the awareness stage
after the behavior is realized. Within the social structure, the people who make up the society have individual
acting structures. However, it is necessary to control and manage the thought structures in order to compose a
single behavior within the common structure for creating social messages and in line with the determined aims.
When an individual sees events and issues differently from others, he accepts that the other party is biased and he
is objective. The social media that creates our reactions train the attitudes and behaviors to give the expected

reactions.
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Giris

Iletisim ve iletisim unsurlar1 siirecleri boyunca , verilen mesaj detaylarmin igerisinde bilgi
vermek ve ardindan da ikna etme ¢alismalar1 gelmektedir. Tkna , biling , biling alt1 ve gérsellik

detaylarindan etkilenir.

Farkinda olma faaliyetleri anlama ve anlamlandirma ,mesajin c¢ikarildigi kaynagin
yonlendirmesi ve etkilemesi sonucunda olusur. Zihin gordiigii seyleri kayit altina alir.
Biriktirilen bu bilgiler, deneyimler,beklentiler , ihtiyaclar, psikolojik ve sosyolojik unsurlar ile

sekillenir.

Gorsel —isitsel etkiler davranislari olusturup yonlendirir, toplum icerisinde yer alan bireylerde,
farkinda olmadan verilen kodlar etkisi ile davranisa yonelirler. Her bireyin kendi diisiinceleri
ve hareket kabiliyetleri bulunmaktadir. Istenilen, tek mesaj ile ortak davranigin olusturulmast,

yapisal anlamda gizil mesajlar ile kod agma eyleminin ortak olmasini saglamaktir.

Bir climle ile, bir hareket ile davranisi olusturmak , zihinde yansimasini ortak paydada
saglayabilmek giictiir. Biling alti mesajlar1 ile zihin yapisi icerisine tek tip davranis kodlari
gorsel unsurlar ile yerlestirilir. Bu noktada elde edilen gii¢, bireyin farkinda olmadan

yOnetilmesi, davranisa itilmesidir.

Mesajlar gorsel unsurlar etkisi ile bilingalti mesajlar1 igerisinde mecralarda verilir. Yapilanan

mecralar,etki derecesini artirabilmek igin kaos ve umut asilar.

Kodlamalar toplumsal yap1 ve 6zelliklere uygun ve bireysel g¢ercevede ,kadin erkek,cocuk

kategorisinde roller ve modeller asilanarak saglanmalidir.

Bu calismada “ Genel Tepkisizlik Algis1”,“Ortiik Kuram “,Ekme Modeli” ve ikna unsurlari ile
bilingalti mesajlarinin bireylerin nasil yonlendirildikleri, izlenilen , 6gretilen kodlar ile tek

davranis profiline nasil ulastigimiz konularina deginilecektir.
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Biling, ikna ve Algi

Insanin bilgiye ulasma siireci , dgrenme evreleri ve kapasiteleri hakkinda pek ¢ok ¢alisma
yapilmis ve teoriler iiretilmistir. Ogrenme asamalarinda bireyler davranissal tepkiler

gostermektedir.

Bilissel psikoloji ,insan davranisini kisinin yalmizca cevresindeki uyaranlara tepki vermesi
olarak goremeyip, kisiyi cevresinden gelen uyaranlar1 degerlendiren ,secen , bilgi toplayan ,
topladig1 bilgiyi isleyen ve bilgi agia gore tepkiler gelistiren , sosyal ve fiziki diinyadaki
etkilesim aginin bir parcgasi olarak ele almaktadir.( Markus Zajanc,1985;akt.Paker 1994)

Davranis ve davranig etkilerini olustururken 6grenme siireclerinde bilgi ve bilgi aglarmin
saglanmas1 onem tasimaktadir. Zihin 6grenme unsurlarinda ,¢evreden gormiis oldugu etkilerle
yonlenir. Bireyin beklentileri , fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik unsurlar1 , ge¢mis

deneyimleri ,davranissal etkiden sonra gelecek olan bilissel islemleri etkilemektedir.

Bilis bireyin kendi i¢ kosullar1 ve iginde yasadigi fiziksel ve toplumsal ¢evreye iliskin olarak

isledigi bir bilgi inan¢ yada diisiince olarak tanimlanabilir. ( Donmez 1994)

Psikolojik yaklasimlar zihin yapisimt id , ego , siiperego olarak boliimlere ayirmaktadir.
Davraniglarimizin temel olusumlarinda duygu ve diislinceler yatmaktadir. Cevre kosullar ,
yasanmisliklar, anlik etki ve degisimler insanin davranis olgusu igerisinde belirli 6zelliklerini
on plana almasina , davranmisa e8ilmesine neden olur. Bu baglamda zihin dort boliimii ile
,kendisinin bildigi, kendisinin ve herkesin bildigi, kendisinin bilmedigi, son olarak da

kendisinin ve hi¢ kimsenin bilmedigi kutu alanlar1 dedigimiz boliimler bilinci yonlendirir.

Biling davraniglar1 dogustan gelen mizag¢ 6zellikleri ile belirli iken , cevre etkileri bizleri
davranisa iter. Bilingalt1 kavraminin gorsel etkilerinin basarili sonuglar getirmesi , mesajlarin
bu yonde verilmesine imkan saglamistir. Fizyolojik etki ile markalarin sadece somut ihtiyaci
karsilama istekleri , mesaj etki unsuru ile ihtiyaglarin artik psikolojik ve fizyolojik olarak ele

alinmasini saglamstir.
Sinemada misir ve gazli igecek

Siyah elbiseye duyulan psikolojik ihtiyag
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Gece verilen sucuk reklamlarmin 6zellikle tatil giinii 6ncesi ve primetime zamanlar1 ve
sonrasinda veriliyor olmasi , etki tepki anlaminda fizyolojik biling alt1 mesajlarinin zihnimize

kodlar vermesini ve bizim davranisa yonelmemize neden olmaktadir.

Peki biling nedir ? bireyin mesajlar ile algilama boyutunda anlamlandirma ve harekete gecme
evreleridir. Tepki komutlar ile olusur. Verilecek olan her mesajda ayni etkinin saglanmasi
mimkiin degildir. Demografik o6zellikler , ihtiyaglar , etki noktasinda biling kavraminm
yonlendirenler nezdinde 6n plana ¢ikmaktadir. Karmasik yapisi ile zihin ¢6ziilmesi en zor
matematiklerden biridir. O zaman yapilacak olan ortak etki ve davranis kodlarinin dogru

verilmesidir.
Ortak yasam ve beklentiler nelerdir?
Bireyi davranisa iten unsurlar nelerdir?

Davranis kaliplarimiz nelerdir? Ve daha pek ¢ok soru sorulabilir. Biling kaynagi bireyin ikna
olma siirecinden gecer. Aristo inandirma unsurunun 6énemli oldugunu sdyler. Amag beklenen

davranis degisikliginin yaratilmasi, tutumlarin yonlendirilmesidir.

Davranis ve tutum degisikligi olusturmada “Mis’li “ yasam tarzi , Gerbner’ in éEkme Modeli”
ele aliabilir. Gerbner bireylerin sanal diinyay1 gerceklik algisi i¢erisinde olusturdugunu sdéyler
, sosyal medya ve Kitle iletisim araglarinin bilingli olarak olusturdugu yasam tarzlar bireylerin

aidiyet duygusuna seslendigi i¢in etkili sonu¢ alinmasina olanak saglar.
Biling mesajlari ,
*Bilgi saglar
*Bilgi akisini saglar
*Yasam Tarz1 sunar
* Davranis olusturur.
* Davranis degisikligi yaratir
* Beklenti olusturur.
*Deneyimlerden beslenir
* Sorgulamayi, bireyin kendisini sorgulamasini saglar
* Diistinmeye zorlar
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* Harekete Gegirir

*Ortak hareket edilmesini saglar. Buda en dnemli etkilerinden biridir.

Gergeklik Bilinen Icerisinde mi ?

Orwel Kehanetleri

Orwel mesajlarin biling olusturmada etkili oldugunu sdyler. Yeni olan her seyin mutlaka dikkat
cekecegini, bireyin merak duygusu ile buna yonelecegini sdyler. Yaratilan bir diinya i¢erisinde
bireylerin kurallar ¢ercevesinde diisiince yapilarini degistirerek, bireysel kontrol ve giiclin
saglanabilecegini ifade eder. Distopik yasam tarzi icerisinde Her yeni ,Yeni Davraniglari
dogurma siirecini baglatmaktadir. Sosyal bilimci ve sosyal medya, davranis olusturma
noktalarinda bu vurgulari, felsefeleri haline getirmisleridir. Sonucta birey bu siireg igerisinde ,
kendi iizerinde kurulan , sosyal medya mesaj baskilarindan hoslanmaya, diisiince yapilarinm
sekillendiren ve ortak karar alma noktalarina iten teknoloji unsurlarindan etkilenmeye

baslamislardir.

13

Orwel ve Huxel enformasyonsuz kalinmasindan ve hakikatin “ umursamazlik” unsuru ile
gizlenmesinden korkmaktaydilar. Umursamazlik yaklagimi , duygu somiiriisiiniin esas alindigi
bir sosyal medya anlayisi ile , bireylerin kontroliiniin saglandigi ,insana 6zgii olan sonsuz
eglence anlayisi ile bilgiden ve tepkiden uzak tutulabilecegini diisiinmiislerdi. Etki icerisinde
gorsel unsurlarla ¢evrelenen zihin ,kagma egiliminde bulundugu , istemedigi her tiirlii davranisi
yapar hale hi¢ sorgulamadan gelecektir. Pek ¢ok mesaja maruz kalinmasi , gerceklik algisinin
kaybolmasimma neden olacaktir. Bireysel beklentiler ,ihtiyaclar , deneyimler, mesajlarin

anlamlandirma siirecini , mesajlar1 yaratanlarca belirlenen diizeyde kalacaktir.
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Sosyal Tkna

Gorsel etki ikan siirecinde dnemlidir. Tutumlarin 6grenme yolu ile kazanildig: disiiniiliirse,
ogrenme noktalarinin tespiti , ikna ve tutum degistirme siireglerini olumlu yonde etkilememizi

saglayacaktir.

Ogrenme siirecleri 6ncelikle ¢ekirdek yapida baslamaktadir. Sosyal cevre ve etkiler , davranis
ve kisilik 6zelliklerimizi etkileyen yegane unsurlardir. Bir giin i¢erisinde pek ¢ok mesaja maruz
kalan zihin, yaratilmis olan bu karmasa ve kaos igerisinde, kurtulus tarzinda verilecek olan
mesaja yonelecektir. Kurtulus ibaresi dedigimiz noktalar, davranisi degistirme alanlarinda, bizi
o davranisa itebilecek olan her seyi kapsamaktadir. Zihin korku, siddet, spor, siyaset, din ,dil

ve cinsellik konularinda verilen mesajlardan mutlaka etkilenmektedir.

Davranis olusum siireclerinden 6nce, etkili beklenen asamay1 saglayabilmek i¢in, zihnin bu
karmasa igerisinde yorulmas1 gerekmektedir. Igerisinde pek ¢ok mesajin dolandig: beyin , bu
mesajlar icerisinde, kendisine en uygun ve ihtiyacini giderecek olani alacaktir. Bu tercih

bireyin kendi basina almasini engelleyecek unsurlarda yapilmaktadir.

Birey kendi basina isteyerek o davranisa yoneldigini diisiinlirken, aslinda daha onceden

verilmis olan kodlar ile davranisa yoneldiginin farkina varamamaktadir.

Dilin kendisi gibi her ara¢ da diisiinceye, ifadeye ve duyarliliga yeni bir yonelim kazandirarak
benzersiz bir sdylem tarzinin ortaya konmasini saglar. McLuhan’in “Ara¢ Mesajdir” ifadesi ile

kastettigi budur. ( Postmann, Neil,s.19)

Fiziksel gergeklik insanin sembolik faaliyetlerindeki gelismelerle orantili olarak geri ¢ekiliyor
gibidir. Insan seylerin kendileri ile ilgilenmenin yerine , bir bakima durmadan kendi kendisi ile
konusmaktadir. Insan dilsel bicimler , sanatsal imgeler, nitsel semboller yada dinsel ayinlerle
kendi etrafina Gyle bir zar 6rmiistiir ki , yapay aracin dolayimi olmadan hig¢ bir sey goremez

yada bilemez.( Cassirer, 5.43)

Amag her zaman insanlarin birbirini , grup ve kitleleri etkileyebilmesidir. Tiim karmaganin
icerisinde kendi isteklerimizi kabul ettirme durtust yatar. Bilimsel ¢aligmalar bilingalti
mesajlarinin psikolojik , fizyolojik beklenti ve ihtiyacglar dogrultusunda gonderildigini ifade

etmektedir.
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Gizil , ortik kuramlar dedigimiz yaklasimlarda, iletisim noktasinda , hedef kitleye dogru
bilgilerin verilmesi gerekliligi bu bilimin temelini olusturur. Yaklasimlar dogru bilginin
verilmesini onaylarken Agnatoloji biliminden de etkilenerek “ dogru bilgiyi veremiyorsak,
stiphe uyandirin” yaklagimi ile, bireyin zihin yapisi icerisinde, kendi dogrularii kendilerinin
bulacagini diisiinmelerini saglarlar. Bireyler kontrol edildigini hissettigi noktada o davranisi
degistirmeye programlidir. Bu nedenle gizil davranis olusturma etkilerinde davraniglar sanki

kisi kendi istegi ile beklenen davranisi gosteriyormus hissi olugturulmalidir.

Zihin Kontrolii ve imgeler

Hedef kitleyi etkilemek ve bilingaltina istenilen mesajlar1 gondermek i¢in kullanilabilen
takistoskop cihaziilk olarak 1859 yilinda Alman Fizyolog A.W.Volkman tarafindan
gelistirilmistir. Ikinci Diinya Savasi sirasinda goziin gérme ¢evikligini de artirmak {izere
kullanilan ve daha da gelistirilen bu cihaz ile nisancilar ve gozetleme kulesi gorevlileri
egitimden gegirilmistir. Bu cihazin objektif kapagi bir saniyenin 1/3000° 1 gibi bir siirede acilip
kapanabiliyor, bu sayede istenilen mesajlar sinema perdesine yansitilabiliyor. Genellikle her
bes saniyede bir yansitilan mesajlar , istege ve amaca gore farkli siire araliklarinda da
verilebiliyor. Takistoskop cithazini kullanarak ilk deneyini gergeklestiren James Vicary 1957
senesinde New Jersey Fort Lee Sinema salonunda Piknik isimli filmin gésteriminde Aciktiniz
mi?Patlamig miswr ye! Kola i¢! Mesajlarin1 gondererek , patlamis misir satislarinda %57.8, kola

satiglarinda %18.1 artig saglamistir. ( Dar1c1,2012:324-328 )

Hollanda Nijmeyen Universitesinden Johan Karremans’m bir makalesinde belli bir icecegin
begenilmesi konusunda bilingaltinin ikna edilmesini ele almistir. Karremans susuzlugu
gosteren konular1 gostermis ve bunlardan dnce saniyenin binde biri stirede “Lipton Ice” diye
bilincalti mesaj gondermistir. Bu uygulamadan sonra deneklere bir igecek se¢meleri

sdylendiginde, %80 oraninda Lipton ice markasini segmislerdir. ( Taylor,212:143)

Sosyal medya , reklam ve kitle iletisim araglari ile pek cok imge yaratarak bu etki noktasini
olusturmaktadir. Imge dedigimiz olgu ve isaretler , subliminal mesajlarda gesitli sekillerde

kullanilmaktadir. Bu yolla dikkat belirlemis oldugumuz nokta tizerinde yogunlastirilabilir.

Kadin imgesi sosyal medya , reklam , dizi i¢erisinde kadin {izerine olusturan imgeler, anne,

giiven, cinsellik, ac1, korku vb olgular mesajlara sekillenerek verilir. Kitle iletisim araglarinda
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genel hedef kitlenin izlemis oldugu dizilerde, kadin imgesi anag, vefakar, ac1 ¢eken, sakin ,
aglayan vb sekillerde kodlanir. Kodlama mekan imgesi ile desteklenir. Kadin imgesi mutfak,
salon , oda mekanlarinda siirekli toplumsal anlamda hangi mesaj igerisinde kodlanacaksa o
ifade ile verilir. Kadin imgesi dondurma reklamlarinda bu seferde cinsellik imgesi ile seksi ,

cekici olarak imgelenir.

Muzik imgesi verilen mesajlar1 etkin hale getirir. Zihinde mesaj ve koda ait olan miizik
sOzlerden O6nce dolanmaya baslar. “Arc¢elik demek yenilik demek” sloganinda oldugu gibi. Bir
slire sonra zihin bu mesajt tiriin ile biitiinlestirilen miizik ile birlikte sdyleyecektir. Ramazan ay1
icin yapilmig kent reklamlar1 ve miizigi verilmek istenen duygusal mesaji destekler nitelikte

yapilarak etki giicti artirilmistir.

Renk imgesi ve renklerin dili; kodlar doga temasi ele alinarak verilmektedir. Olusturan
mesajlarda doga psikolojik anlamda etkili oldugu i¢in zihin doga temasin1 kisisellestirir. Doga

olaylarin1 insans1 Ozelliklere vurgular. “ firtina gibi gecti”, “yagmurun azizligi”, “kaplan

giicli”ifadeleri anlam ifadelerinde kullanilir.
Renk ve anlamlari {iriin ve mesajin biitlinlesmesini ve hatta satin alma kararlarin1 etkiler.

Bilingaltina yonelik hazirlanan reklamlarda kullanilan renklerle ilgili baska bir 6zellik ise
renklerin sicak — soguk kontrasidir. Renkler gorsel olarak 3-4 dereceye kadar varan sicaklik-
sogukluk duygusu uyandirmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore, mavi-yesil renklerle
boyanmis bir mekanda kisiler 15 derecede iistidiiklerini hissederken, kirmizi-turuncu renklerle
boyanmig bir mekanda 11-12  de isiidiikleri duygusuna kapildiklar1 goriilmiistiir.

( Dar1c1,2012:67 )

Renklerin Genel Algilansi ( Odabasi , Baris )

Renk Algi Pazarlama Ornekleri

Kirmizi Gugli, Tehlikeli,Heyecanli Nestle, Coca Cola

Yesil Serin ,Sakin,Dogal Clinique Kozmetik,SevenUp
Mavi Serin ,Sakin,Huzunl{ Davidoff,Bi Blue,IBM,Nivea
Siyah Soguk, Prestijli,Sofistike Johnnie Walker,Negro

Sar1 Llks,Zengin Ona, Gold Card

Mor Asalet , Imparatorluk Milka,Silk Cut
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Seffaf Temiz, Saf, Katiksiz Palmolive, Clear, ( Daric1,2012:69 )

Biling alt1 mesaj olusturmada psikolojik davranis degisikligi yaratmada renkler yan unsurlarda

eklenerek daha anlamli etki boyutu haline getirilir.

Bilingalt1 mesaj kullaniminda 25. Kare terimi en ¢ok bilinen tekniktir. Sinema 24 kare filmden
olusur. Gz saniyede 24 kareyi algilar,25 saniyeyi anlamlandiramadan goriintii bilingaltinda
depolanir. Ve bu noktada 25. Kareye beklenilen davranis degisikligi yaratacak olan kod

yerlestirilir.

Sonug

Etkili ikna, deneyim sahiplerinin Onerisi ile olugmaktadir. Sosyal ¢evremizden birinin bir
davranis ile ilgili olarak bizi kendi deneyimleri ¢ergevesinde yonlendiriyor olmasi o davranisi

gerceklestirmeye yaklastirir.

Beklenilen dogrultuda davranis degisikligini gergeklestirebilmek i¢in, bireylerin yasadiklari
yeri ve diinyay1 nasil yorumladiklari ( kotii diinya sendromu ) noktas1 dnemlidir. Bireyin var
oldugu toplumsal yapinin refah diizeyi ve derecesi kisinin diinyayi pozitif / negatif gérmesini

saglayacaktir.

Etki boyutunda; karmasa, kaos ve negatif yaklagimlar icerisinde olan birey etkilenmeye en

misait konumda olanlardir.

Insanlarin sosyal diinyay1 yorumlama bi¢imleri bu denli dnemli oldugundan, sosyal psikologlar
bu yorumlarm kokenlerine ézellikle 5nem verirler. Ornegin insanlar ¢evrelerini yorumlarken

cogunlukla kendilerini en olumlu 1s1kta gdsteren bir yaklasimi m1 benimserler. (Aranson,s.33 )

Lee Ross’un naif gergeklik olarak adlandirdigi 6zel bir yorumlama tiirii bulunur. Herkesin
diinyay1 oldugu haliyle algilayanin kendisi oldugu inanci nedeniyle ¢ikmaza girmektedir. ( Ross
2004; Ehrlinger, Gilavich & Ross 2005; Aranson s. 34 )
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