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Ozet

Yagsamakta oldugumuz yiizyilda ortaya ¢ikan en dnemli teknolojik gelismelerden biri de sosyal
aglardir. Sosyal aglar sayesinde bireyler ortak ilgi alanlarina sahip, baglantili olduklar1 diger
bireyler ve gruplarla iletisim kurabilmekte, kaynak ve deneyimlerini paylasabilmektedirler. Bu
calismanin amaci lisede egitim goren Ogrencilerin egitimlerinde sosyal medya araclarini
kullanip kullanmadiklarinin ve egitim gordiikleri kurumlarda gorev yapan Ogretmen/ 0gretim
eleman1 ile beraber staj yaptiklar isletmelerde c¢alisan iistlerinin sosyal medyayi egitimde
kullanmalarini tavsiye edip etmediginin ortaya konulmasidir. Bu arastirma ile sosyal medyanin
ogrenmede etkili bir arag oldugu genellikle arastirmaya katilm saglayanlarin biiylik bir

¢ogunlugunun sosyal medyayi etkili bir bigimde kullandigi anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Egitim, Turizm

Use Of Social Media In Education
Abstract

Social networks are one of the most important technological developments that have arisen in
our century. Through social networks, individuals can communicate, share resources and
experience with other individuals and groups with common interests. The purpose of this study
is to determine whether high school students are using social media tools in their education and

whether their superiors who work with the trainees with the teachers / teaching staff in the
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institutions they are trained are encouraged to use social media in education. It has been
understood through this research that social media is an effective tool of learning, and that a

large majority of participants in the survey are effectively using social media.

Keywords: Social Media, Education, Tourism

Giris

Yasamakta oldugumuz ylizyilda ortaya ¢ikan en dnemli teknolojik gelismelerden biri de
sosyal aglardir. Sosyal aglar sayesinde bireyler ortak ilgi alanlarina sahip, baglantili
olduklar1 diger bireyler ve gruplarla iletisim kurabilmekte, kaynak ve deneyimlerini
paylasabilmektedirler. Geg¢mis ylizyillarda zorlukla ulasilabilen, siirli sayidaki
kaynaklara sahip bireyler 6nemli iken giiniimiizde teknolojiyi iyi kullanarak birincil
kaynaklara erismeyi bilen, bu kaynaklar1 kullanabilen, hatta e-devlet vb. uygulamalari

kullanan dijjital vatandashik davranislarin1 gelistirmis bireylerin yetistirilmesi

beklenmektedir (Greenhow ve Robelia, 2009; Oztiirk ve Akgiin, 2012: 50).

Gilniimiizde hizla yayginlasan sanal diinya, insanlar arasindaki sosyal mesafeyi yok
eden ve ¢ift yonlii iletisimi gergeklestiren bir evredir (Sucu, 2012: 55). Giiniimiizde yeni
iletisim ortamlari, 6zelikle internet, modern iletisim sisteminin en biiylik destekgisi

olmaktadir (Vural ve Bat, 2010: 3348).

Internet ve sagladig1 olanaklar insanlarin hizl ve etkili bir iletisim siirecine girmelerine;
aktiialiteyi, caligma alanlarindaki geligsmeleri, ilgi alanlarin takip edebilmelerine, kendi
deneyim ve goriislerini paylagmalarina olanak sunmaktadir (Sarsar, Bagbay ve Basbay,
2015: 419). internet sayesinde bilim, sanat, kiiltiir ve teknoloji alaninda olabildigince
hizli ve verimli uygulamalar ortaya ¢ikarilmistir. Bu uygulamalar arasinda yer alan
sosyal aglar, kullanicilara biiyiik oranda yenilikler ve degisimler saglamis, bu sebeple
kullanicilar arasinda sosyal aglara verilen 6nem giderek artmis ve birgok kullanici
sosyal aglan giinliik, egitim ya da is hayatlarina biitiinlesmis durumdadir (Akgiin, 2016:
76).

Insanlar, sosyal aglar1 gesitli nedenlerle kullanmaktadir. Uyelerin kullanim amaglari,
siteye gore farklilik gostermekle birlikte aile ve arkadaslarla iletisim kurma, bilgiye

ulagma ve eglenme amagli kullanimlar 6ne ¢ikmaktadir (Eren, 2014: 231).
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Internetin nimetlerinden biri olan sosyal paylasim siteleri (SPS), bireyler arasi
iletisimden gruplar arasi iletisime, iscilerden igverenlere, se¢im kampanyalarindan
yardim c¢agrilarina, eski arkadaslarla iletisim kurmaktan her tiirli aktivite igin
olusturulan gruplara kadar bireylerin ilgisini ve beklentilerini karsilayabilecek

uygulamalari i¢erisinde barindiran sanal bir ortam olarak nitelenebilir.

Genel kabul gérmiis ortak bir sosyal medya tanimina rastlanmamasina ragmen, sosyal
medya kavramindan sosyal igerikli web siteleri kastedilmektedir. Lietsala ve Sirkkunan
(2008) sosyal medyayi; izleyicilikten treticilige gecis, icerige onem vermek, sosyal
olmak, profil, etiket, bilgilendirmeler, esnek medya tiiketimi ve liretimi kavramlarin

aciklayarak tanimlamigtir (Dal ve Dal, 2014: 146).

Sosyal medya zaman ve mekéin sinirlamasi olmadan (mobil tabanli), paylasimin,
tartigmanin esas oldugu bir insani iletisim seklidir (Vural ve Bat, 2010: 3351). Sosyal
medya daha ¢ok bu teknoloji lizerine kurulan, daha derin sosyal etkilesimi, topluluk
olusumunu ve igbirligi projelerini gergeklestirmeyi saglayan siteler olarak
tanimlanmaktadir (Bruns ve Bahnisch’den aktaran Akar, 2010: 17; Tektas, 2014: 853).
Sosyal medya, “kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasim imkani
taniyarak karsilikli etkilesim yaratan c¢evrimigi araglar ve web siteleri igin ortak

kullanilan bir terimdir” (Sayimer, 2008: 123; Yagmurlu, 2011: 5).

Kim vd (2010: 216), sosyal medyay: igerigi kullanicilar tarafindan olusturulan ve
paylasilan sanal topluluklar, Comm ve Burge (2009: 2), kendi izleyicileri tarafindan
olusturulan igerik, Evans (2008: 33), icerigini bireyler tarafindan olusturulan haber,
fotograf, video ve podcastlerin sosyal medya web siteleri araciligiyla sunuldugu,
katilimc1 ¢evrimi¢i medya olarak tanimlamaktadir. Borges (2009: 31) sosyal medyayz,
insanlarin internet ortaminda birbirleriyle inter aktif olarak iletisim kurdugu, goriislerini
paylastig1 bir yap1, Palmer ve Lewis (2009: 165) bilgi ve igerik paylagimini, isbirligini
ve kolay etkilesimi amaglayan medya platformu ve cevrimigi uygulamalar, Social
Media Defined (www.socialmediadefined.com), bilgi paylagimini artiran ve giiclendiren
internet tabanl araglar ve platform olarak tanimlamaktadir. Akar (2010: 17) ise sosyal
medyay1 web 2.0 teknolojileri iizerine kurulan daha derin sosyal etkilesime, topluluk
olusumuna ve igbirligi projelerini basarmaya imkan saglayan web siteleri olarak

gormektedir (Koksal ve Ozdemir, 2013: 325; Dal ve Dal, 2014: 146; Demir, 2016: 28).
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Diger bir yaklasimla ise sosyal medya; katilimcilarinin ¢evrimigi ortamlarda kendilerini
ifade etme, iletisime gecme, gruplara katilma ve bu ortamlara fikir, yorum ve
yayinlariyla katkida bulunma imkani saglayan sosyal icerikli web siteleri olarak
tanimlanabilir (Koksal ve Ozdemir, 2013: 325).

Sosyal medya, adinda medya olmasina ragmen gelencksel medyaya gore farklilik
gostermektedir. Ozgiinliigiinii yaratan en dnemli farkliligi, herhangi bir bireyin sosyal
medyanin igerigini yaratabilmesi, yorumda bulunabilmesi ve katki saglayabilmesidir.
Sosyal medya metin, ses, video, resim paylasimina olanak saglamakta (Scott, 2010: 38),
bu 6zelligi ile de kullanicilara genis bir kullanim olanagi sunmaktadir (Yagmurlu, 2011:
6).

Sosyal medya diger medya tiirleri arasinda hizla yer kazanmis ve ayni zamanda her
tirlii tiiketici ve sirketin de ilgisini ¢ekmistir (Dal ve Dal, 2014: 146). Tiiketiciler bazi
ihtiyaglarini karsilamak ig¢in, ¢evrimici olarak sosyal medya ile mesgul olmaktadirlar.
Tiiketiciler sosyal medyada kendilerini tanitmak, bagkalartyla yeni deneyimler
paylagmak, sadece eglenmek veya vakit gegirmek gibi ihtiyaglarini karsilamaktadirlar

(Hutton ve Fosdick, 2011: 566; Dal ve Dal, 2014: 146).

Diinya iizerinde 3 milyar1 agkin, Tiirkiye’de ise 51 milyon kullanici sayis1 (Hootsuite
ve We Are Social, 2018) ile sosyal medya en yiiksek derecede paylasimin gergeklestigi,
cevrimi¢i medyanin yeni bir tiirii olarak firsatlar sundugu en yeni fikirlerden biridir ve

asagidaki ozellikleri igerir (Vural ve Bat, 2010: 3351).

Katilim: Sosyal medyayla ilgilenen insanlarin katilimi tesvik ederek, izleyici, dinleyici
ve medya arasindaki mesafeyi ortadan kaldirmaktadir (Yesil, Coskun ve Budakoglu,

2016: 36).

Ac¢iklik: En ¢ok sosyal medya servisleri geribildirime ve katilimcilara agiktir. Bu
servisler oylama, yorum ve bilgi paylasimi gibi konularda cesaret asilarlar. Bunlar ¢ok

nadir ulagima yonelik engeller koyarlar.

Konugsma. Geleneksel medya yayina iliskin iken (igerik aktarimi ya da dinleyiciye bilgi
ulagimi), sosyal medya iki yonlii konusmaya olanak tanimasi bakimindan daha iyidir

(Vural ve Bat, 2010: 3351).
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Toplum: Sosyal medya topluluklara ¢abuk ve etkili bir olusum igin izin verir.
Topluluklar da bdylece sevdikleri fotograf, politik degerler, favori TV sovlari gibi ilgili
olduklar1 seyleri paylasirlar.

Baglantisallik: Sosyal medya bi¢imlerinin ¢ogunun gelismesinin nedeni bagka web
sitelerine, kaynaklara ve kisilere bagli olmalaridir. Sosyal medya, teknolojiden daha ¢ok

sosyoloji ile ilgilidir (Yesil, Coskun ve Budakoglu, 2016: 36).

Erisim: Hem geleneksel medya hem de sosyal medya teknolojileri herkesin genel bir
kitleye erisebilmesine olanak tanir. Erisilebilirlik: Geleneksel medya igin iiretim
yapmak genellikle 0zel sirketlerin ve hiikiimetlerin sahipligindedir; sosyal medya
araclar1 genel olarak herkes tarafindan az veya sifir maliyetle kullanilabilir (Vural ve

Bat, 2010: 3351).

Kullanmshiik: Geleneksel medya iiretimi, cogunlukla uzmanlagmis yetenekler ve egitim
gerektirmektedir. Cogu sosyal medya icin bu gegerli degildir, yani herkes iiretimde

bulunabilir.

Yenilik: Geleneksel medya iletisimlerinde meydana gelen zaman farki (giinler, haftalar,
hatta aylar) aninda etki ve tepkisi olan sosyal medya ile kiyaslandiginda uzun
olabilmektedir. (Tepkilerin zaman arali§ina katilimcilar karar verir). Geleneksel medya

da sosyal medya araglarina adapte olmaktadir.

Kalicilik: Geleneksel medya yaratildiktan sonra degistirilemez (bir dergi makalesi
basildiktan ve dagitildiktan sonra ayni makale iizerinde degisiklik yapilamaz); oysa
sosyal medya yorumlar veya yeniden diizenlemeyle aninda degistirilebilir (Vural ve

Bat, 2010: 3351).

Egitim agisindan bakildiginda, sosyal aglarin 6grenciler arasinda popiilaritesinin artmasi
ve akademik performans iizerinde olusturdugu potansiyel etkisi, genis c¢apta
erisilebilirligi ve kullanilabilirligi ile internet kullanicilarinin her bir nesline 6zellikle de
Ogrenci kitlesine niifuz eden ve yiiksekogrenim Ogrencileri ve akademik calisanlar
arasinda olabildigince yaygin olarak kullanilan ¢ok o©nemli bir iletisim aracidir
(Salvation ve Adzharuddin, 2014; Ajjan ve Hartsone, 2008; Akgiin, 2016: 77). Ozellikle
ogrenciler arasinda ¢okca kullanilan sosyal aglarin hayatin vazgecilmezi haline gelmesi

dikkat gekmektedir (Tektas, 2014: 851). Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri olanaklari
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sayesinde, 0grenme anlayislarinda degisim ve doniisiimler yaganmaktadir (Dogan,

2015: 26).

Sosyal medya araglarinin egitim siireclerinin gelistirilmesine yonelik bircok 6zelligi
bulunmaktadir. Sosyal medya egitim siireclerinde Ogrenci ve Ogretmenlerin iletisim
becerilerini gelistirici, katilim1 genisletici, akran destegini giiglendirici ve isbirligine
dayali 6grenmenin gerceklesmesi amaciyla kullanilabilir. Sosyal medya ayrica 6grenim
ve Ogretim siireclerinin  metin, video, ses, gibi materyallerle zenginlestirerek
Ogrencilerin 6grenme silirecini desteklenmesi ve 6gretmenin 6gretim ve degerlendirme
stirecine destek olmasi gibi imkanlar1 da saglamaktadir (Togay, Akdur, Yetisken ve

Bilici, 2013: 1).
1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, turizm liselerinde okuyan 6grencilerin sosyal medyayr mesleki
egitimlerinde kullanip kullanmadiklarinin ortaya konulmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda

asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

e Ogrenciler, sosyal medya araglarindan hangilerini kullanmaktalar?

e Oprenciler, sosyal medya araglarini egitimde hangi asamalarda kullanmaktalar?

e Ogrenciler, egitim aldiklar1 béliim ile ilgili olarak arastirma, 6dev vb. nedenler
ile hangi sosyal medya aracglarin1 kullanmaktalar?

e Egitim aldiklart kurumda ders aldiklar1 Ogretmenler/6gretim elemanlar
derslerinin kapsaminda sosyal medya kullanomin1 konusunda 6grencileri
bilgilendiriyor mu?

e Tanmma stajina gidilen isletmedeki iistler, sosyal medyay1 kullanimi1 konusunda

ogrencileri yonlendirmekte midir?
2. Aragtirmanin Yontemi

Bu ¢aligmada hazirlanan sorular nitel arastirma desenlerinden fenomonoloji (olgu bilim)
deseninde hazirlanmistir. Olgu bilim c¢aligmalarinda farkinda olunan ancak
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunamayan olgulara odaklanilmasi esastir

(Biiytikoztiirk vd., 2015; 91).

Kesifsel aragtirmalar, bir grup veya evreni ¢alisma, kolaylikla dlciilemeyen degiskenleri

belirleme veya susturulmus sesleri duyma ihtiyacindan dolayr gereklidir. Literatiirde
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onceden belirlenmis bilgileri kullanmak yerine, bir problemi kesfetmek icin en iyi
yoldur. Kompleks bir konuya ayrintili bir anlayis getirmek i¢in nitel arastirma yapilir

(Creswell, 2016: 42).

Nitel aragtirmacilar tiimevarimsal bir sekilde daha soyut bilgi birimleri seklinde
organize ederek, Oriintii, kategori ve temalar1 “asagidan yukariya” dogru olusturur. Bu
tiimevarimsal siire¢, kapsamli bir dizi tema olusturuncaya dek, temalar ve veri tabalari
arasinda ileri ve geri ¢alisan aragtirmacilar1 igerir. Ayrica, bu siiregte ortaya c¢ikan
temalar veya soyutlamalara sekil verebilmesi i¢in, katilimcilarla etkilesimli bir igbirligi
de igerebilir (Creswell, 2016: 45). Nitel arastirma; arastirmacinin arastirilacak konu ya
da olay1 dogal ortaminda inceledigi, arastirilan bireyin bu durumlar hakkinda zihninde
yapilandirdigi anlamlar belirlemek ve bunlar1 yorumlama gayreti igerisinde oldugu bir

arastirma tiiriidiir (Denzin ve Lincoln, 2008).

Nitel arastirmalarda, gorlisme ve gozlem verilerinin toplanmasi i¢in gereken zaman,
enerji, organizasyon ve para, orneklemin sinirlt tutulmasini gerektirir. Ayrica, gézlem
ve gorlismeler yoluyla elde edilen verilerin yogunlugu ve ¢oklugu da bu secimde rol
oynar. En az yarim saatten baslayip birka¢ saate yayilabilecek bir gérlismenin yaziya
dokiilmesi, yaziya dokiilen bu goriisme metninden veya veriden, aragtirma problemine
iliskin anlamli temalarin ¢ikarilmasi, nitel arastirmalarda yaygin olarak karsilagilan
calisma bi¢imidir. Bu nedenle, nitel arastirmalarda Orneklem biiylikligli, nicel

arastirmalardaki biiyiikliige cogu zaman ulagamamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Gorilisme, nitel arastirmada temel veri toplama araglarindandir ve sosyal bilimlerde en
sik kullanilan arastirma yontemlerinden biridir (Yildirim ve Simsek, 2006). Goriisme,
iki ya da daha fazla sayida insan arasinda belli bir amag etrafinda yapilan tartigmalardir.
Yaygin olarak goriismeler yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis
olarak smiflandirilabilir. Yapilandirilmis goriismeler, daha Onceden belirlenmis
standardize soru setinden olusan miilakatlardir. Yapilandirilmamis goriismeler, genel bir
alanda var olan bilgiyi aciga ¢ikarmak tizere yapilir ve 6nceden belirlenmis bir soru seti
yoktur. Yar1 yapilandirilmig goriismeler ise, genel hatlariyla yol haritasina sahiptir
ancak cevaplayicinin ilgi ve bilgisine gore, bu genel ¢erceve igerisinde farkli sorular
sorarak, konunun degisik boyutlarini ortaya ¢ikarmaya c¢alisir (Altunisik vd., 2007;
Uziimcii, 2015).
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3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Nitel aragtirmalarda Orneklem belirlenirken temsil giiclinden ¢ok Ornegin arastirma
konusu ile olan ilgisi dikkate alinir. Bu tiir aragtirmalarda daha ¢ok amacgli 6rnekleme
yontemi kullamilir (Islamoglu, 2009: 183). Bu calismada da amacli Srnekleme
yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi se¢ilmistir. Bu 6rnekleme yontemi
aragtirmactya hiz ve pratiklik kazandirir. Ciinkii bu yontemde aragtirmaci yakin olan ve

erisilmesi kolay olan bir durumu seger (Yildirim ve Simsek, 2006: 113).

Aragtirmanin veri kaynagini ise arastirmanin odaklandig1 olguyu yasayan ve bu olguyu
yansitabilecek bireyler olusturmaktadir. Bu nedenle arastirma evrenini liselerde okuyan
ve otellerde staj yapan Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirma evreninin tamamina
ulagmakta zaman, maliyet gibi kisitlar olmasi1 nedeniyle bu arastirmanin yiiriitiilmesinde
orneklem yoluna gidilmis, amacgli 6rneklem yoluyla yiiriitilen bu calismada, 20
Ogrenciye ulasilarak agik uglu soru formu tamamlatilmigtir. Arastirma igerisinde
Kusadasi’nda 5 farkli otelde staj yapan Ogrencilere ulasilarak aragtirma sonuglarina

varilmstir.

Arastirmanin verileri, yapilandirilmis 5 sorudan olusan bir agik u¢lu soru formu ile
toplanmistir. Tiirk¢e olarak hazirlanan soru formunun 6grencilere cevaplatilmasindan
elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde bilgisayar destekli igerik analizi yapilmistir.
Icerik analizi verilerin kodlanmasi, temalarm bulunmasi, kodlarm ve temalarin
diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi bi¢imde yiiriitiilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2006). Icerik analizi kapsaminda frekans ve yiizde analizleri ile
bulgular 6nem sirasina konulmus, Ogelerin yogunlugu ve Onemi anlagilmaya

calisilmistir (Karadag, 2010).
4. Bulgular

Arastirmaya katilan Ogrencilere ait demografik bilgiler ile bu bireylere yoneltilen
sorulara verilen cevaplar analiz edilmis, elde edilen bulgular tablolar halinde

gosterilerek degerlendirilmistir.

Arastirtmaya katilanlarin tiimii lise Ogrencisidir ve buna bagl olarak yaslar1 alti
tanesinin (%30) on alti, dokuz tanesinin (%45) on yedi ve bes tanesinin (%25) on
sekizdir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri on bes erkek (%75) ve bes kizdir (%25)

ve okuduklar1 smif sekiz tanesinin (%40) onuncu, alti tanesi (%30) on birinci ve alti
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tanesi (%30) on ikinci siniftir. Bunlarin yaninda arastirmaya katilanlarin on bes (%75)
tanesi yiyecek igecek boliimiinde okumakta diger bes (%25) 6grenci ise konaklama
Seyahat boliimiinde okumaktadir. Ayrica katilimeilarin on bes (%75) tanesi mutfakta,

bes (%25) tanesi 6n biiro boliimiinde staj yapmaktadirlar.

“Lise egitiminiz siliresince okudugunuz bolim ile ilgili olarak arastirma, ddev vb.
nedenler ile sosyal medya araglarindan herhangi birini kullandiniz mi1? Cevabiniz evet

ise hangileri?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 1. de gosterilmistir.

Tablo 1. Sosyal medya kullanimina iligskin bulgular

Gortigler Say1 Yiizde
Evet, kullandim ( watsapp, twiter, instagram, youtube ). 16 % 80
Hayir, kullanmadim. 4 % 20

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir kisminin ( % 80) okuduklar1 boliim ile
ilgili olarak sosyal medya kullandigi, bir kismmin (% 20) kullanmadigi ortaya
cikmaktadir. “Lise egitiminiz siiresince okudugunuz boliim ile ilgili olarak arastirma,
0dev vb. nedenler ile Sosyal medya araglarindan herhangi birini kullandiniz mi?
Cevabiniz evet ise hangileri?” sorusuna bazi katilimcilarin verdikleri cevaplar asagidaki
gibidir.

K. 6: “Evet, kullandim. Watsapp, twiter ve instagram uygulamalarin1 kullaniyorum.”

K. 9: “Evet, kullandim. Bunlardan youtube, watsapp, instagram uygulamalarini

kullaniyorum.”
K. 13: “Evet, kullandim. Sadece youtube uygulamasini kullantyorum.”

“Sosyal medya araclarii egitiminiz i¢in kullantyor musunuz? Eger kullaniyorsaniz ne
yonde kullamiyorsunuz agiklayabilir misiniz?” sorusuna katilimcilarin  verdikleri

cevaplar Tablo 2. de gosterilmistir.

Tablo 2. Egitim i¢in sosyal medya kullanimina iligkin bulgular
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Gortisler Say1 Yiizde

Evet, kullandim (6devler, yemek tarif ve yapilislari,
yemek gorselleri, soslarin tarif ve yapiliglari, diinya 18 % 90
mutfaklari, ders konulari, tabak siisleme, dekor tirtin ve

sekilleri, gorsel tiriinler, performans 6devleri).

Hayir, kullanmadim. 2 % 10

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun ( % 90) sosyal medyay1

egitimi i¢in kullandiklar1 ufak bir kisminin ise ( % 10) kullanmadigini anlamaktay1z.

“Sosyal medya araglarini egitiminiz i¢in kullantyor musunuz? Eger kullaniyorsaniz ne
yonde kullantyorsunuz agiklayabilir misiniz?” sorusuna bazi katilimcilarin verdikleri

cevaplar agagidaki gibidir.
K. 8: “Evet, kullantyorum. Sos yapilislarini ve soslar arastirmak i¢in kullantyorum.”
K. 11: “Evet, kullaniyorum. Performans ddevlerim i¢in kullantyorum.”

K. 20: “Evet, kullaniyorum. Mutfak dekor yapiligslarini arastirmak ve diinya

mutfaklarindan 6rnekler i¢in kullaniyorum.”

“Egitim  aldigimiz  kurumda ders aldiginiz  Ogretmenler/6gretim  elemanlar:
derslerininiz kapsaminda sosyal medya kullaniminiz konusunda sizi tesvik ediyorlar

mi1?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 3. de gdsterilmistir.

Tablo 3. Sosyal medyaya tesvike (6gretmen/6gretim elemani) iliskin bulgular

Goriigler Say1 Yiizde

Evet, ediyorlar. (arastirmalar i¢in, ddevler i¢in, yemek 18 % 90

receteleri i¢in, kendimizi gelistirmek i¢in, tarifler i¢in)

Hayir, etmiyorlar 2 % 10
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Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin 6gretmenlerinin/ 6gretim elemanlarinin biiytik bir
kisminin kendilerini yonlendirdikleri ( % 90) ve ufak bir kisminin ( % 10) kendilerini

yonlendirmediklerini sOyledikleri ortaya ¢ikmaktadir.

“Egitim  aldigimiz  kurumda ders aldifimiz = 6gretmenler/6gretim  elemanlari
derslerininiz kapsaminda sosyal medya kullaniminiz konusunda sizi tesvik ediyorlar

m1?” sorusuna bazi katilimcilarin verdikleri cevaplar agagidaki gibidir
K. 12: “Evet, ediyorlar. Odev hazirlarken, yemek tarif ve hazirlanis1 i¢in.”

K. 19: “Evet, ediyorlar. Odev hazirlarken, arastirma yaparken, yemek receteleri

gerekirse ve tarifler i¢in.”
K. 20: “Evet, ediyorlar. Odevler, arastirmalar ve tarifler igin.”

“Tanima stajia gittiginiz isletmede istleriniz sosyal medyay1 kullaniminiz konusunda
sizi yoOnlendiriyorlar mi1? Eger yonlendirmeler yapiliyor ise hangi sosyal medya
araglarmi, ne sekilde kullanmanizi Oneriyorlar?” sorusuna katilimecilarin verdikleri

cevaplar Tablo 4. de gosterilmistir.

Tablo 4. Sosyal medyaya tesvik (isyerindeki iist) iligskin bulgular

Goriigler Say1 Yiizde

Evet, yonlendiriyorlar. (watsapp - iletisim i¢in, youtube —
dil gelisimi ve yemek hazirlama, instagram — yemek 10 % 50

tarifi veren kisiler, )

Hayir, yonlendirmiyorlar. 10 % 50

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin isyerindeki iistlerinin sosyal medya konusunda
kendilerini yonlendirenlerin (% 50) ve yonlendirmeyenlerin (% 50) esit olarak dagildig:

gorilmektedir.

“Tanima stajina gittiginiz isletmede lstleriniz sosyal medyay1 kullaniminiz konusunda

sizi yonlendiriyorlar m1? Eger yonlendirmeler yapiliyor ise hangi sosyal medya
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araglarini, ne sekilde kullanmanizi 6neriyorlar?” sorusuna bazi katilimeilarin verdikleri

cevaplar agagidaki gibidir.

K. 4: “Evet, yonlendiriyorlar. Watsapp uygulamasi i¢in.”

K. 14: “Evet, yonlendiriyorlar. Youtube, instagram ve yabanc1 dil gelistirmek i¢in.”
K. 17: “Hayir, yonlendirmiyorlar.”

“Sosyal medyanin 6grenme siirecinde etkili bir ara¢ oldugunu diisliniiyor musunuz?

Liitfen acgiklayiniz” sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplar Tablo 5. de gosterilmistir.

Tablo 5. Sosyal medyanin etkili bir ara¢ olduguna iliskini bulgular

Gortisler Say1 Yiizde

Evet, dislinliyorum. (eglenceli 0grenme, iletisim ile
Ogrenme, yeni bilgiler 6grenme, diinyay1 tanima, kolay

erisim saglama, yemek tarifleri i¢in giizel, siisleme

.. - . - e 17 % 85
sanat1 i¢in etkili, giincel haberler i¢in etkili, yeni fikirler
icin etkili, 6grenme agisindan degerli, videolu anlatimlar
etkili, kisisel gelisim i¢in etkili)
Hayir, diisiinmiiyorum. 3 % 15

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun sosyal medyanin 6grenme
stirecinde etkili bir ara¢ olarak gordiigli (% 85) ve kiiclik bir kismimnin (% 15) etkili bir

arag olarak diistinmedigi goriilmektedir.

“Sosyal medyanin 6grenme siirecinde etkili bir ara¢ oldugunu diisiinliyor musunuz?

Liitfen agiklaymiz” sorusuna bazi katilimeilarin verdigi bazi cevaplar asagidaki gibidir.
K. 2: “Hayir, diistinmiiyorum.”

K. 9: “Evet, diisiiniiyorum. Yeni fikirler almam i¢in etkili.”

K. 12: “Evet, diisiiniiyorum. Diinyay1 tanima i¢in etkili, kisisel gelisim a¢isindan etkili.”

Sonuc¢
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Sosyal medya teknolojinin gelisimiyle beraber ortaya ¢ikmis ve hayatimizin bir parcast
haline gelmistir. Buna bagli olarak faydali ve etkili bir bicimde sosyal kullanimi ile
bilgiye ¢ok kolay erisim saglayabilmekteyiz. Bu aragtirma ile sosyal medyanin
ogrenmede etkili bir amag oldugu genellikle arastirmaya katilim saglayanlarin biiytik bir

cogunlugunun sosyal medyayi etkili bir bigimde kullandig1 anlagilmistir.

Arastirma yapilan bireylerin yaslarinin kiiglik olmasi gelecekte daha fazla bireyin sosyal
medya araclarim1 kullanacagmin bir gostergesi sayilabilir. Bunun yaninda arastirmaya
katilanlarin  verdikleri cevaplara bakildiginda isletmelerde ¢alisirken istlerinin/
seflerinin kendilerini watsapp kullanmalarina yonlendirdikleri goriilmektedir ve buna

bagli olarak iletisim i¢in kolay yontemlerin denendigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlardan alinan bilgiye gore egitim gordiikleri kurumlardaki 6gretmen/
Ogretim elemanlarinin kendilerini sosyal medya ile iletisime yonlendirdigi ve

kullaniminin dikkatle ve iyi amaglarla yapilmasini denedikleri anlagilmaktadir.

Son olarak arastirmaya katilanlarin sosyal medya araglarii 6grenmede iyi sekilde
kullandiklari, verimli bilgiye internet sayesinde kolayca erisim sagladiklar

anlasilmaktadir.

Gelecekte sosyal medya kullanimi konusunda yapilacak calismalara farkli béliimde
ogrenciler ile alakali yapilmasi sOylenebilir. Bunun yaninda yapilacak ¢alismalarin
farkli milletlerden Ogrencilerle yapilmasi farkli sonuglarin ortaya koyulabilecegini
sOyleyebilir.

Sosyal medya kullanimi1 konusunda yapilacak caligmalarin karsilastirmalar1 da icermesi

daha verimli bilgiye ulasilmasi agisindan etkili bir yol olarak goriilebilir.

Gelecekte yapilacak calismalarin staj yapanlardan 6te calisanlar {izerine uygulanmasi
farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Caliganlar {izerine
yapilacak bir calismada sosyal medya araglarindan etkilenip etkilenmedikleri, kotii

yontem olarak goriiliip goriilmedigi sorularina yanitlarinin aranmasi iyi olacaktir.
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