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Orgiit Kiiltiirii ve Adanmishgin is Tatminine Etkisi: Turizm Sektoriinde Bir Arastirma!l
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Ozet

Turizm sektodriindeki isletmelerin basar1 kaynagi, mutlu is gérenlerdir. Calisanlarin memnuniyeti, misterilere de
yansimaktadir. Caliganlarin gorevlerine adanmis olmalari, olumlu is ¢iktilarina neden olmaktadir (6rgiitsel
bagllik, is tatmini vb.). Is arkadaslar1 ve amir ile iletisimin kalitesi, calisma ortami ve ¢alisma tarzi gibi unsurlari
iceren orgut kiiltiirii ¢alisan davranislarii etkilemektedir. Isletmelerin beseri sermayesi olan calisanlar, isletmenin
imaj1 ve siirekliligi i¢in 6nemlidir. Bu amagla isini zihinsel-fiziksel-duygusal olarak sahiplenen ¢aliganlar, kiiltiiriin
verdigi zenginlikle yiiksek tatmin saglayacaklardir. Arastirmanin amaci, iilke ekonomisine katki saglayan ve
iilkenin imajim etkileyen turizm isletmelerinde kiiltiir, adanmiglik ve is tatmini iligkisini incelemektir. Bu
baglamda 260 otel calisan1 ile anket yoluyla veri toplanmistir. Elde edilen bulgularin korelasyon ve regresyon

sonuglarma gore; 6rgit kultlrl ve ise adanmiglik, ¢alisanlarin is tatminlerini énemli derecede etkilemektedir.
Anahtar kelimeler: Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Adanmslik, Is Tatmini, Turizm Sektorii

The Effect of Organizational Culture and Engagement on Job Satisfaction: A Research in Tourism Sector
Abstract

The source of success of businesses, in the tourism sector is happy employees. Employee’s satisfaction is reflected
to customers. The fact that the employees are engaged to their duties, cause positive work outcomes (organizational
commitment, job satisfaction etc.). Organizational culture, which includes elements such as the quality of work,
working environment and working style with colleagues and supervisor, effects the employee behaviors.
Employees, the human capital of businesses, are important for the image and continuity of the business. For this
purpose, employees who possess their work mentally-physically-emotionally will provide high satisfaction with
the richness of culture. The aim of the study is to examine the relationships among culture, engagement and job
satisfaction in tourism businesses that contribute to the country's economy and effect the country's image. In this
context, data were collected by means of surveys with 260 hotel employees. According to the correlation and
regression results of the findings, organizational culture and work engagement effect the job satisfaction of the

employees as an important degree.
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Giris
Orgt kiltiiril, galisanlarin ve yéneticilerin ortak olarak olusturdugu ve diger calisanlara miras

kalan degerdir. Calisanin, is arkadaslar1 ve amirleri ile iletisim sekli, problemleri ¢6zme

kabiliyeti, isletme amacini1 benimsemesi mevcut orgiit kiiltiirii hakkinda ipuglar1 vermektedir.

Turizm sektord, mevsimsel olarak ekonomiye katma deger saglayan ve lilke imajini gii¢lii tutan
bir degerdir. Bu sektdrde calisanlarin alaninda uzman, ¢ok yonlii diisiinebilen, riskleri firsatlara

donddren, pratik ve degisikliklere uyumlu kisiler olmasi gerckmektedir.

Her yil iilkemizi, milyonlarca turist ziyaret etmektedir. Ulkemize gelen ziyaretcilere, kiltiirel
zenginliklerden davraniglara kadar o6rnek olabilmek igin tiim calisanlara blyUk gorevler
diismektedir. Ancak turizm isletmelerinin, donemsel istihdam saglamasi, bu alanda ¢alisanlarin
kayg1 derecesini arttirmaktadir. Kendini isletmesinde kalici hissedemeyen ¢alisan, yetersiz
destek ile baska islere yonelmekte ve ise adanmisligi azalmaktadir. Calisanin, kendini unutacak
kadar isine adanmasi i¢in negatif dis etmenleri yok saymasi gerekir. Ancak hissederek ve
Ogrenerek yaslanan insanoglu i¢in ¢evreden izole olmak, zorunlu kalmadik¢a olanaksizdir. Bu
noktada kultlriin, calisanin is tatminine etkisi ne boyuttadir? Ya da sektdrdeki zorluklara
ragmen kisinin isine kendini adamast miimkiin miidiir? Calismanin amaci, turizmde c¢alisanlarin
is tatminlerine yonelik kilturin ve adanmisligin roliinii incelemektir. Arastirmanin literatiire
katkisini, turizmde g¢alisanlarin verimliliklerini arttirmak amaciyla kiiltiir ve bireysel ¢abaya

(adanmighga) dikkat cekmek olusturmaktadir.
1. Orgiit Kalturi

Kiiltiir, toplumlarin maddi ve manevi miraslariin toplam1 (Kongar,1972) olup, insanin iginde
var oldugu tiim gergeklik 0Uzerinden kesfederek gelecek kusaklara aktardigi her seydir
(Uzungarsili, Toprak ve Ersun, 2000;Y1lmaz ve Eroglu, 2008). Bu baglamda insan, kendi
killturinden miras kalanlara yenileri ekleyerek, kultiiriinii zenginlestirir (Ozlem, 2000). insani

bir eylem olan kiltirin 6zellikleri asagidaki gibidir (Bauman,1996):
1. Kiiltiir, 6grenilebilen bilgi, davranis ve aligkanliklardir.

2. Kiiltiir, dil araciligiyla nesiller boyu aktarilabilen bir 6zellik tagir.
3. Kiiltiirtin 6gretileri toplumdan topluma degisiklik gosterir.

4. Kiiltiir toplumsal yasamda olusan bir unsur olmakla birlikte, ayn1 zamanda bireysel tutum ve

davraniglar kiiltiirel doku i¢cinde 6nemli bir yer tutar.
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5. Kiiltiir, yasamsal ve toplumsal gereksinimleri karsilayan, islevsel bir unsurdur.

6. Kiiltiir, biitlinlestirici oldugu kadar ayristirict glice de sahiptir. Toplumsal boyutta uyum

icinde olan kiiltiirler biitlinlesme egilimi gosterirler.
7. Kiiltiir kavramu, hayatla ilgili soyut bir kavramdir (Gliveng, 2002).

Kiiltiiriin dinamik dogasina inanan Hannerz (1992), diinyayi, kiiltiirel etkilesim siireci
araciligiyla yeni kiiltiirel degisimlere ve gesitlilige izin veren bir milletler-iistii kiiltiirel baglant1
alan1 olarak gérmektedir. Kiiltiir, toplumlarin kendileri i¢in faydali bir amaca ulasma yolunda
gosterdikleri ¢abalarin ve bu c¢abalar sonucu iirettikleri tiim {riinlerin evrensel adi olarak

kullanilmistir (Ozlem, 2000). Bu noktada kiiltiir, dinamik bir olgudur (Hatch, 1993).

Orgiit agisindan kiiltiir, isletmenin ¢alisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, belirli
insan topluluklarinca olusturulan inanglar, degerler, orf ve adetler ve diger kisiler arasi iliskilere
ait sonuglarin tamamidir (Erdogan, 1994). Hatch’e (1993) gdre orglt kiltiriniin olusma

asamalari, dort farkli seviyedeki dinamiklerden olusur (Sekil 1).

Sekil 1. Kiltir Dinamikleri Modeli

Degerler
Varsaymmlar Normlar
g Sembalize
E Etme
§
P
Semboller

Sekil 1°de varsayimlar, gdriinme siirecinin degisken degerini olusturmaktadir. Orgut Gyeleri,
inandiklar1 degerlerin dogru oldugunu varsaymaktadirlar. Bu baglamda, normlar ve semboller,
degerlerin ve varsayimlarin olugmasina neden olurken, onlar1 yeniden sekillendirmektedirler.
Degerler ve inaniglar, kiiltiiriin ¢ekirdegini olusturmakta ve davraniglara yon vermektedirler
(Dougherty, 1992). Davranislara yon vermesi agisindan Orgiit kiltiirtiniin, “disa uyum

(misterilere ve pazarlara cevap olarak orgitsel degisim), katilim (¢alisanlar tarafindan
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kararlarda ve gunluk goérevlerde), misyon (yon ve performans beklentileri duygusu) ve
tutarlilik (6rgutsel prosedirlerde)” olmak tizere dort boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlari igeren
Denison Modeli davranis temelli olup ve is ortam: igin tasarlanmistir. Dolayisiyla isletme
duzeyindeki sorunlar1 kesfetmek i¢in is dili kullanilir, hizli ve kolay olarak 6rgltin tim

diizeylerine uygulanir (Denison, 1994).

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin paylastigi bir bilgi olarak (Van Maanen,1988), ortak bir anlayisa
sahiptir (Louis, 1983). Bu a¢idan orgiit kiiltiiriiniin isletmeye fonksiyonel etkileri mevcuttur.
Bu etkiler; isletme sinirlarini belirlemesi, ¢alisanlara kimlik kazandirmasi, orgiitsel bagliligi ve
sosyal uyumu arttirmasi, ayrica tutum ve davranigi yonlendirmesi olarak siralanabilir. Bu
noktada galisan davranisi, kisilik 6zellikleri ve ¢evreden aldigi etkinin bir Grinidir (Balci,
2002).

Bir orgltsel davranis ve orgiit kiiltiiriiniin pozitif bir ¢iktist olan adanmislik, ¢alisanin igsel bir
motivasyon ile isine siki sikiya baglanmasi olup, performans ve is tatminini etkilemektedir
(Kahn, 1990). Birg¢ok arastirmaci, ise adanmighigin sadece bireysel 6zelliklerden degil, sosyo-
kiiltiirel faktorlerden de etkilendigi konusunda hem fikirdirler (Schein, 1987; Ferguson, 2007).

2. Adanmishk

Adanmislik, is gérenin kendini goreviyle biitiinlestirerek; bilissel, fiziksel ve duygusal olarak
performansin1 etkilemesidir. Bu noktada calisan, adanmislikla aslinda oOrgiitsel bir roli
gerceklestirmektedir.  Adanmughk  “fiziksel, duygusal ve biligsel” U¢ dizeyde
gerceklesmektedir. Fiziksel adanmislik, ¢alisanin isine fiziksel olarak tiim enerjisini aktararak
yuksek performans elde etmesidir (Enerji/dinglik). Bilissel adanmislik, ¢alisanin tiim dikkatini
isine vermesi ve zihinsel olarak isine yogunlagmasidir. Duygusal adanmislik, ¢alisanin isiyle
duygusal bag kurmasi, isinden gurur duymasi ve igini hirsli, istekli bir sekilde yapmasidir

(Kahn, 1990).

Fiziksel adanmislikta calisan yiiksek enerji ile ¢alisirken, ruhsal agidan iyilesme saglamaktadir.
Kendisini rahatsiz eden enerji fazlasini, is roliine yonlendirmektedir. Ya da is i¢in baskas1 adina
gonalli olmak da fiziksel adanmishigin bir gostergesidir. Diger yandan calisanin, isinden
ayrilmakta zorlanmasi ve tam olarak kendini isine vermesi bilissel adanmislik; bununla birlikte
isini agkla yapmasi, isini yaparken cosku ve gurur duymasi ise baghiligin gostergesi duygusal

adanmisliktir (Rathbone, 2006).
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Orgiit kiiltiirii (destekleyici), giiclendirme, diisiik giic mesafesi ve Orgiitsel adalet ise
adanmishig1 etkileyen Onciillerden sayilmaktadir (Isik ve Kama, 2018). Ise adanmishigm
sonuglar1 olarak, yiiksek derecede adanmis g¢alisanlarin islerinden yiiksek derecede tatmin
olarak performanslarini arttirdiklari, 6z yeterlilik ve orgiitsel bagliliklarinin ytikseldigi ve
proaktiflik davranis gosterdikleri tespit edilmistir (Sonnentag, 2003; Mauno, Kinnunen ve

Ruokolainen, 2007).

Adanmuslik, psikolojik agidan anlik bir durum degil, kalic1 olan biligsel ve duygusal davranistir.
Adanmislik i¢in gerekli psikolojik kosullar (6nciiller) anlamlilik, giiven duygusu ve erisebilirlik
iken; etkileri kisiler arasi, grupsal ve orgiitsel agidan ortaya ¢ikmaktadir (Antonison, 2010). Bu
durumda adanmis ¢alisanlar, islerine karsi stirekli olumlu duygular hissederek, tatmin edici
davraniglar gostermektedir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker, 2002). Cunkd
adanmig galisan, tiim benligiyle isindedir, is roliine doniik olup, tlim kaynaklarini bu amagla
kullanmaktadir (Kahn, 1990).

3. Is Tatmini

[s tatmini, ¢alisanin ise yonelik olumlu beklenti ve tutumlari olup (Spector, 1996; Miner, 1992);
isinden memnun olmasi, yaptig1 isin sonuglarinin kisisel deger yargilariyla uyumlu oldugunu
fark etmesidir (Barutcugil, 2004). Diger yandan is goren, hak ettigi unsurlar1 elde edemezse, is

tatminsizligi olugsmaktadir (Lawyer, 1973).

Is tatmini etkileyen unsurlar, icsel ve dissal olarak ikiye ayrilmaktadir (Herzberg, 1966, 1996).
Bunlardan “iin, basari, terfi olanaklari, sorumluluk, geri bildirim” gibi isin kendisi ile ilgili olan
icsel unsurlar motive edici faktorler iken; denetim stili, isletme politikasi, maas, is sartlar1 ve

gilivenligi, statii ve is ¢evresi ile iliskiler isin temeline dontik hijyen faktorlerdir.

Calisanin isine yonelik duygusal tepkisi olan is tatmini, ayn1 zamanda kisinin ruh saglhigini da
olumlu etkilemektedir. Kisinin tatmin olmasi 6zel ve is yasaminda kendini degerli hissetmesini
de saglayacaktir (Telman ve Unsal, 2004: 12). Bir bakima is tatmini, gézlenemeyip, ancak
davranglar ile belli olmaktadir (Eginli, 2009). Is tatmini, ¢alisanlarin davranislarin1 ve
performansini belirlediginden, orgiitsel ¢alismalarda son derece dnemli bir konudur (Wright ve

Staw, 1999).
4. Literatir Taramasi

Arastirmacilar, ise adanmislhik ve is tatmini arasinda pozitif iliski tespit etmislerdir (Harter,
Schmidt ve Keyes, 2003; Miles, 2001; Buckingham ve Coffman, 1999). Yeh (2013)
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Tayvan’daki yirmi uluslararast otelde yaptig1 calismasinda, c¢alisanlarin adanmishigl ve is

tatmini arasinda pozitif iligki kesfetmistir.

Is tatmini bireysel ve orgiitsel birgok faktdrden etkilenmektedir. Turizm sektdriinde ¢alisanin
isletmesiyle uyumlulugu, is tatminini arttirmaktadir (Tepeci ve Barlett, 2002). Diger yandan
Orgiit kiiltiirti i¢inde algilanan ydnetici destegi, is tatminini arttirmaktadir (Hsu, 2011). Lowry,
Simon ve Kimberley (2002) Avusturalya’da 454 kuliip ¢alisani ile yaptig1 calismada orgiitsel
bir kiiltiir olarak her ¢alisana deger vermek, kisiye yonelik egitim planlar1 uygulamak ve esnek

calisma saatlerinin is tatminini arttirdigin tespit etmistir.

Seker, Dag ve Yal¢insoy (2016) kamu kurulusu c¢alisanlarinda orgiit kiiltiirii ve is tatmini
iligkisini ele aldiklar1 ¢alismalarinda, orgiit kiiltiirii ve is tatmini arasinda pozitif yonlii ve
dogrusal bir iliski tespit etmistir. Iscan ve Timuroglu (2007), 6rgiit kiiltiirii ve is tatmini iliskisini
ele aldiklar1 ¢alismalarinda, klan ve adokrasi kiiltiirlerinin, is tatmini ile dogru yonlii bir iliskiye
sahipken, hiyerarsi ve pazar kiiltiirlerinin is tatmini ile ters yonli iligkisi oldugunu tespit

etmislerdir.

Ertas (2018), “glic mesafesi, biz odaklilik, erillik, belirsizlikten ka¢inma, uzun donem
odaklilik™ gibi kiiltiirel boyutlarin is tatminine etkisini incelemistir. Analiz sonuglarina gore;
otel calisanlarinin, “biz odaklilik, belirsizlikten kagcinma ve uzun dénem odaklilik” kiiltiirel
boyutlar1” ile is tatmini arasinda olumsuz; diger yandan giic mesafesi ile is tatmini arasinda

olumlu yonde iliski tespit etmistir.

Harbourne (1995)’e gore orgiit kiiltiiri, is ¢evresi, takim caligmasi i tatminini arttiran
oOzelliklerdir. Bu sonug, Herzberg (1966) Cift Faktor Kuramini “calisanlarin sadece aldiklari

ticret ile degil cevresel faktdrlerden de motive olduklarini” vurgulamaktadir.

Gokkaya ve Turker (2018), “Herzberg’in Cift Faktor Kurami” yoniyle otel igletmelerinde is
tatmini ve motivasyonunu inceledikleri ¢alismada, kent otellerinin, kiy1 otellerine gore dissal
motivasyon araglarina ( sigorta-emeklilik, fiziksel kosullar, ekipman destegi vb.) daha ¢ok
onem verdikleri tespit edilmistir. Ayrica Antalya’daki ¢alisanlarin, Ankara’daki ¢alisanlara
gore igsel tatmin faktorleri (takdir, 6diil) daha diisiik ¢ikmustir. Tlgili calismalardan hareket

edilerek arastirmanin modeli ve hipotezleri, Sekil 2°deki gibidir:
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Sekil 2: Arastirmanin Modeli

Hi
Orgut Kiiltiiri —HZ' Is Tatmini
Adanmushik

Arastirma modelinde oOrgiit kiiltiirii ve adanmislik bagimsiz degisken, is tatmini bagimli
degiskenler olup; model, orgiit kiltiri ve adanmigh@in is tatmini tlzerindeki etkisini

gostermektedir. Arastirmanin modeli ¢er¢evesinde arastirmanin hipotezleri olusturulmustur.
H1: Orgiit kiiltiirii ve boyutlarimn, is tatmini iizerinde anlaml ve 6nemli etkisi vardir.
Hy: Ise Adanmishik ve boyutlarimin, is tatmini iizerinde anlamli ve onemli etkisi vardir.

5. Yontem

5.1. Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Araci

Arastirma ydntemi olarak, iliskisel tarama yontemi kullanilmistir. iliskisel tarama yontemi,
mevcut durumu oldugu sekli ile betimlemek ve birden fazla degiskenin birbirlerine gore

farkhlasip farklilasmadigi tespit etmek esas amagtir.

Arastirmada veri toplama araci olarak dort boliimden olusan anket formu kullanilmistir.  Veri
toplama aracinin ilk boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas ve 6grenim diizeylerine iligkin

sosyo-demografik bilgi formu yer almaktadir.

Anket formunun ikinci kisminda Yahyagil (2004) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak giivenirlik
gecerlik ¢alismalar1 yapilan Denison Orgiit Kiiltiirii Olgegi yer almaktadir. Yahyagil (2004)
tarafindan yapilan giivenirlik ve gegerlik ¢aligmasinda dlgegin Cronbach alpha katsayis1 0,89
olarak tespit edilmistir. Olgek 5°li likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle
katilryorum) 36 madde ve 4 boyuttan (katilim, tutarlilik, disa agiklik ve misyon) olusmaktadir.
Olgekte 6 madde (m4, m12, m18, m24, m30, m34) ters kodlandiktan sonra elde edilen yiiksek
puan, orgiit kiiltiiriine iliskin olumlu algmin yiiksekligini ifade etmektedir. Bu g¢alismada

6lcegin Cronbach alfa katsayisi (o) 0,92 olarak tespit edilmistir.

Anket formunun Gglncl kisminda Schaufeli ve arakdaslari (2002) tarafindan gelistirilen,

Turgut (2011) tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanarak giivenirlik gecerlik calismalar1 yapilan
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adanmighik Olgegi yer almaktadir. Turgut (2011) tarafindan yapilan giivenirlik ve gegerlik
calismasinda 6lgegin Cronbach alpha katsayis1 0,70 olarak tespit edilmistir. Olgek besli likert
tipinde 17 madde ve 3 boyuttan (dinglik, yogunlasma ve adanmislik) olusmaktadir. Olgekte
elde edilen yiiksek puan orgiitsel adanmishigin yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bu

calismada 6l¢egin Cronbach alfa katsayisi (a) 0,95 olarak tespit edilmistir.

Anket formunun dordlnci kisminda Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen ve
Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak giivenirlik gecerlik caligmalar1 yapilan
Minnesota is tatmini 6lgegi yer almaktadir. Baycan (1985) tarafindan yapilan giivenirlik ve
gecerlik ¢alismasinda 6lcegin cronbach alpha katsayisi 0,77 olarak tespit edilmistir. Olgek besli
likert tipinde 20 madde ve 2 boyuttan (igsel tatmin, digsal tatmin) olusmaktadir. Olgekte elde
edilen yiiksek puan is tatmininin yliksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢alismada

6lcegin Cronbach alfa katsayisi (o) 0,94 olarak tespit edilmistir.
5.2. Arastirma Orneklemi

Arastirma drneginin se¢imi ana kitleden kolayda 6rnekleme yontemi ile yapilmistir. Aragtirma
evrenini Izmir Kusadasi’nda yer alan biiyiik 6lgekli iki otel isletmesinin yaz sezonunda calisan
toplam 300 calisani olusturmaktadir. Arastirmanin uygulamasindan elde edilen anket formlar
degerlendirilmis, eksik hatali ve arastirmanin amacina uygun olmayan anketler ¢gikartildiktan

sonra 260 kullanilabilir anket formundan elde edilen veriler degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmaya katilan 260 otel ¢alisaninin % 60°1 erkek (156 kisi), %40°1 kadindir. Katilimcilarin
yas ortalamasi 35°dir. Katilimeilarin %551 lisans mezunu (143 kisi), %251 yiiksek lisans

mezunu (65 kisi), katilimcilarin %20’si ise turizm meslek lisesi mezunudur.
6. Bulgular
6.1. Betimsel istatistikler

Arastirma ile ilgili olarak elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 23.0 istatistik yazilim
programt kullanilmigtir. Aragtirmada, korelasyon ve ¢oklu regresyon analizinden
yararlanilmistir. Arastirma degiskenlerine normallik testi yapilmistir. Normallik testi
sonuglarina gore; bir veri dagilimimnin normal sayilabilmesi i¢in Kolmogorov Smirnov Testi ve
Shapiro Wilk-W testlerinde p>.05 degeri elde edilmisse, dagilimin normal dagildig: varsayilir.
Bu arastirmanin verileri, p>.05 kosulunu saglamakta ve normal dagilmaktadir.

Aragtirma degiskenlerinin faktor analizleri yapilmistir. Arastirma degiskenlerinin (Orgiit

kiltirii, ise adanmislik ve is tatmini) Kayer Meyer Olkin degerleri 0,70 esik simirinin
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tistlindedir. Arastirma degiskenlerinden 6rgut kiltirinin faktor yikid degerleri katilim boyutu
icin: 0,564 ile 0,777, tutarlilik boyutu i¢in 0,547 ile 0,648; disa agiklik boyutu i¢in 0,686 ile
0,767; misyon boyutu icin 0,467 ile 0,577 arasinda yer almaktadir. Is tatmini degiskeni, i¢
tatmin ve dis tatmin olarak iki alt boyuta ayrilmistir. i¢ tatmin boyutu faktdr yiikii degerleri
0,853 ile 0,917; dis tatmin boyutu faktor yiikii degerleri 0,678 ile 0,795 arasinda yer almaktadir.
Ise adanmishk degiskeni, {i¢ alt boyuta ayrilmistir. Ise adanmishk degiskeninin dinglik alt
boyutu faktor yiki degerleri 0,932 ile 0,963; adanmishik dinglik alt boyutu faktér yiki
degerleri 0,963 ile 0,974; yogunlagma alt boyutu faktor yiikii degerleri 0,952-0,996 arasinda yer
almigtir. Aragtirma degiskenlerinin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri,
Tablo.1’de gosterilmistir.
Tablo 1: Korelasyon Tablosu

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Dinglik 1

@

Yogunlagsma ,091 1

2

Adanmslik 305" -,088 1

@)

Ise ,668™ ,649™ ,562™ 1

Adannuslhk

(4) - -

Eg’)l"atmm 335" ,332 ,086 ,319 1

DisTatmin ,405™ 346" 344™ ,354™ ,369™ 1

(6)

IsTatmini ,385™ 322 ,396™ ,389™ ,639™ ,660™ 1

)]

Katilim -,066 ,044 -,060 -,030 ,025 -,084 -,013 1

(8)

Tutarlilik ,084 ,052 ,046 ,095 -,011 ,095 ,027 065 1

©) N

Diga Agikhik  -,029 ,120 -,049 ,041 ,055 ,033 ,055 A479™ -,360" 1

(10)

Misyon ,130" ,070 ,119 ,044 ,352" ,091 -,073 372" ,013 1

(11) ,004

Orgiit -,015 ,115 -,040 ,049 ,039 ,013 ,035 519" ,703™ ,338"
Kiltira (12) 488"

Ortalama 4,2718  4,0590 4,1454  4,1595 42624 42511 4,0452  3,9282 4,1769 3,8261 39560 2,9828
Standart sap. 0,73 1,02 0,90 0,55 0,92 0,72 0,68 1,11 0,87 1,01 0,97 0,47

N=260, *p<0,05,**p<0,01.

Tablo.1°deki sonuglara gore; i¢ tatmin “dinglik, yogunlasma ve ise adanmishik” (r=0,335", r=
0,332, r= 0,319™, p<0,01) ile pozitif iliskilidir. Dis tatmin, hem i¢ tatmin hem de ise
adanmishigin “dinglik, yogunlagsma ve adanmighk” (r= 0,346*,*p<0,05; r=0,205", r= 0,344™,
r=0,354"", r= 0,369™",p<0,01) hem de orgiit kiiltiiriniin “misyon” (r= 0,372"", p<0,01) alt
boyutlartyla pozitif iliskilidir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan disa aciklik tutarlilikla negatif
iliskili, katilim ile pozitif iliskilidir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan misyon dis tatmin ve

tutarlilik ile pozitif iligkilidir.
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6.2. Regresyon Analizi

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapilan regresyon analizi sonuglari, Tablo 2’de

gosterilmistir. Anova testi sonucunda arastirma modelinin (R 2) % 40’1 aciklanmaktadir.

Durbin Watson degeri 1,965; VIF=1,000 olup, kabul edilebilir degerdedir (p=0,00). Tablo 2’de

ise adanmiglik ve Orgit kultlrl boyutlarinin dis tatmin tizerindeki etkisi gosterilmistir.

Tablo 2: Ise Adanmuslik ve Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Dig Tatminine Etkisi

Standart Olmayan Standart
Degiskenler Degiskenler

B Std. Hata Beta t p Tolerans VIF
Sabit 1,974 427 4,620 ,000
Dinglik ,084 ,061 ,085 1,392 165 882 1,134
Yogunlagsma ,104 ,042 146 2,484 ,014 944 1,060
Adanmig ,259 ,049 ,322 5,304 ,000 ,885 1,130
Katilim -,067 ,043 -,102 -1,551 122 751 1,332
Disa Agik ,068 ,049 ,096 1,391 ,165 ,688 1,453
Misyon ,060 047 ,081 1,287 ,199 818 1,222
Tutarhlik ,044 ,054 ,053 823 411 774 1,293

Bagiml Degisken: Dis Tatmin; F= 7,829; 7; p=0,00.

Tablo 2’ye gore ise adanmishigin yogunlasma ve adanma boyutlar ile dis tatmin arasinda

anlamli iligki tespit edilmis olup, isine adanma dis tatmini 0,322 beta degerinde ve

yogunlagma, dis tatmini 0,146 beta degerinde pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Tablo

3’de ise adanmiglik ve orgiit kiiltlirii boyutlarinin i¢ tatmin tizerindeki etkisi gosterilmistir.

Tablo 3: Ise Adanmuslik ve Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin i¢ Tatminine Etkisi

Standart
Standart Olmayan Degiskenler Degiskenler
B Std. Hata Beta t p Tolerans VIF

Sabit 2,292 557 4,118 ,000

Dinclik ,102 ,079 ,081 1,295 ,196 ,882 1,134
Yogunlasma ,299 ,054 ,332 5,498 ,000 944 1,060
Adanmis ,095 ,064 ,093 1,495 136 885 1,130
Katihm ,015 ,056 ,017 258 797 751 1,332
Disa Agik ,003 ,064 ,003 ,040 ,968 ,688 1,453
Misyon ,011 ,061 ,011 173 ,863 818 1,222
Tutarlilik -,044 ,070 -,042 -,630 529 774 1,293

Bagimli Degisken: 1@ Tatmin; F=5,428; 7; p=0,00.
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Tablo 3’e gore ise adanmishigin alt boyutlarindan yogunlasma, i¢ tatmini 0, 332 beta degerinde
pozitif ve anlamli olarak etkilemistir. Orgiit kiiltiirii ve ise adanmishigin is tatminine toplam

etkisi, Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Ise Adanmislik ve Orgiit Kiiltiirii Boyutlarmin is Tatminine Etkisi

Standart Olmayan Degerler Standart Degerler
B Std. Hata Beta t p Tolerans VIF
Sabit 1,987 ,380 5,236 ,000
Orgiit Kultiirt ,023 ,084 ,016 274 ,784 ,998 1,002
Adanmislik 478 ,071 ,388 6,747 ,000 ,998 1,002

Bagimli Degisken: Ii¢ Tatmin; F= 22,943; 2; p=0,00

Tablo 4’¢ gore ise adanmuslik, orgiit kiiltiiriinii 0,388 beta degerinde pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir. Orgiit kiiltiiriiniin, is tatminine anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Elde
edilen sonuglara gore; adanmishigin sadece yogunlasma boyutu i¢ tatmini etkilerken;
yogunlasma ve adanma boyutlart birlikte dis tatmini etkilemektedir. Arastirmanin diger bir
sonucu Orgiit kiiltlirii ile is tatmini arasinda bir sonug¢ elde edilememesidir. Dolayisiyla H1

hipotezi ret edilmis ve H2 hipotezi kabul edilmistir.

Sekil 3. Ise Adanmuslik ve Orgiit Kiiltiirii Boyutlarmin Is Tatminine Etkisi

Variables
1 (Constant)
B kuur
11 iseadanma

Sekil 3°de gosterildigi gibi, Turizm sektoriinde yapilan bu arastirmada otel

calisanlarinin is tatminlerinde ise adanmis olmanin etkisi daha biiyiik rol oynamaktadir.
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Sonug ve Oneriler

Turizm Sektoériinde galisanlar, mevsimlik- kisa sezonda agir bir ¢alisma temposu i¢inde
bulunmaktadirlar. Tiirkiye iklim sartlarinda 6zellikle nisan sonu-mayis basinda baslayan turizm
sezonu, ekim ortalar1 gibi sonlanmaktadir. Bu alt1 aylik siire zarfinda, tiim otel personeli yogun
bir zaman baskisi i¢indedir. Bir yandan konaklama i¢in mevcut miisterinin memnuniyetinin
saglanmasi, diger yandan potansiyel miisterileri rakip otellerden c¢ekmek ciddi caba
gerektirmektedir. Cogu calisan mevsimlik olarak istthdam edildiginden, sektoriin is garantisi
de bulunmamaktadir. Bu durum, calisanlari, is kaygist agisindan tedirgin etmektedir.
Dolayistyla  ¢ogu  otelde yerlesmis bir oOrglit kiiltliiri, c¢alisanlar tarafindan

benimsenememektedir.

Calisanlarda kayg1 ve stres, otellerin ¢alisma ortamindan etkilenmektedir. Cogu oteller, %35-
%50 yabanci personel istihdam etmekte olup; bu durum yabanci kilturleri ya da kdlttrel
gecirgenligi giindeme tasimaktadir. Yabanci ¢alisanlar, Tiirk kiiltliriine alismaya calisirken,

adaptasyon sorunlari da yagamaktadirlar.

Arastirma sonuglarina gore, ise adanmighgin, is tatmini lizerinde anlamli ve 6nemli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, c¢esitli calismalar tarafindan destek gormiistiir
(Buckingham ve Coffman, 1999; Miles, 2001; Harter, Schmidt ve Keyes, 2003;Yeh, 2013).
Arastirmanin diger sonuglari; adanmishigin sadece yogunlasma boyutu i¢ tatmini etkilemesi;
yogunlasma ve adanma boyutlar birlikte dis tatmini etkilemesidir. Bu sonu¢ odaklanma ve ise
konsantre olmanin icsel bir eylem olmasindan kaynaklanabilir. Diger taraftan yogunlasmanin
vaktin cogunun ise verilmesi birlikte calisanin isinden gurur duymasi ve zevkle yapmasina yol
acmaktadir. Turizm sektoriindeki tiim alt sube ve hizmetler, tamamen ilgi duyulursa ve zevk

alinirsa yapilacak mesleklerdir.

Isin zorluklarina ragmen otel gibi isletmelerin giiglii kimligi ve kiiltiirii, ¢aliganlara motivasyon
saglamaktadir. Morali ve enerjisi yiikselen galisan, isine adanmaktadir. Bu durum, sezonluk
calisanlarin agirlikli olmasindan kaynaklanan yiksek enerji ve psikolojik bir netice de
sayilabilir. Farkli ortamlarda bulunan ¢alisanlar pozitif duygular hissederek, fiziksel, bilissel ve
duygusal olarak islerine kendilerini adayabilirler. Bir bakima adanmislik, yonetici destegi ve

isletme faktorleri yaninda igsel bir yolculuktur.
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Arastirma sonuglari agisindan, ¢alisanlarin i¢ ve dis tatmini adanmis olmaktan etkilenmektedir.
Gelecek calismalarda, arastirmacilar calisanlarin kisilik Ozellikleri ve otellerin farkli is

bolimleri eklenerek bu ¢alisma ilerletilebilir.
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