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Ozet

Aragtirmanin temel amaci, orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliligin orgiitsel performansa etkisini ve orgiitsel
adaletin Orgiitsel baglilik ve orgiitsel performans arasindaki iligkiye olan aracilik roliinii degerlendirmektir.
Caligmada, bu amaca ulagsmak ig¢in bir arastirma modeli ve hipotezler gelistirilmistir. Modelin ve
hipotezlerin testinde yapisal esitlik modelinden faydalanilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasida web
tabanli online anket tekniginden yararlanilmistir. Aragtirmanin analizine dahil edilmek {izere toplam 409
anket degerlendirilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore; kadrolu ve gegici olmak iizere iki grupta incelenen
memurlarin orgiitsel baghiliginin ve orgiitsel adalet algilarinin performans ile pozitif dogrusal bir iligki

icinde oldugu tespit edilmistir. Her iki modelde de orgiitsel adaletin araci etkisi oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Performans, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baghlik.
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Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Performans Arasindaki Iliskide Orgiitsel Adaletinin Araci Etkisi

The Moderating Effect of Organizational Justice for the Relationship between Organizational

Commitment and Organizational Performance
Abstract

The main objective of the research is to evaluate the impression of the organizational justice and
organizational commitment on organizational performance and mediation role of the organizational justice
through relationship between organizational commitment and organizational performance. In the study, a
research model and hypotheses have been developed to reach this goal. structural equation model was
utilized on the tests of the model and hypothesis. Online web-based survey technique was used for the
collection of research data. A total of 409 questionnaires were evaluated to be included in the analysis of
the research. According to the findings of the research; it has been shown that organizational commitment
and organizational justice perception of the civil servants examined in two groups as permanent and
temporary were in a positive linear relationship with the performance. In both models, it has been shown

to have a mediation effect of organizational justice.

Key Words: Organizational Performance, Organizational Justice, Organizational Commitment.

1. Giris

Yiiksek verimlilige ulagabilmenin yolu, insan faktoriinden miimkiin olan en yiiksek seviyede
faydalanmaktan ge¢mektedir. Yonetim alanindaki Hawthorne'den baslayan tiim arastirmalarda
ulagilan sonuclarin ortak paydasi insandir. Bireye verilmesi gereken Onem, onlarin orgiite
saglayacagi menfaatler ile onun Orgiitten saglayacagi menfaatlerin bir bileskesini temsil
etmektedir. Orgiitsel ve kisisel gelisimin saglanmasi demek, verimliligin artmas1 ve orgiitsel
basariya ulasmak demektir. Dolayisiyla orgilitler uygulayacaklar1 performans politikasini kisisel

performansi arttirict yonde ve orgiitsel performansa hizmet edecek sekilde belirlemelidirler.

Teknolojideki hizli gelismelere ragmen insan verimliligi ayni oranda artmamistir. Teknolojiyi
etkin olarak kullanan insan olmadiginda teknoloji tek bagina hi¢bir sey ifade etmemektedir. Buna
bagli olarak da yiiksek verimlilige ulasabilmenin yolunun, insan faktoriiniin miimkiin olan en
yuksek diizeyde kullanilmasindan gectigi aciktir (Yener, 2007:17). Yiiksek kapasiteli ve iyi

egitimli  bireylerden olusan Orgiitlerin kendilerinden beklenen diizeyde performans
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gosterebilmeleri icin yeterli calisan, teknik ve politik kaynaklara sahip olmasi gerekmektedir.
Bunlarda c¢alisanin kontrolii disinda olan orgiitsel ve cevresel faktorleri olusturmaktadir
(Dagdeviren, 2005). Kisisel performansa etki eden faktorlerin neler oldugu bilinmekle birlikte

bunlarin birbirleriyle dogrudan ve dolayl iligkileri konusunda yeterli ¢aligma bulunmamaktadir.

Bu calisma ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel performans arasindaki iligki ve bu iliskide orgiitsel
adaletin aracilik roliiniin olup olmadiginin incelenmesi amaglanmistir. Performans sadece 6zel
sektor kuruluslarinda degil kamu kuruluslarinda da etkili ve verimli ¢alismanin ¢iktilarindan,
anahtarlarindan biridir. Orgiitlerin hedefledikleri amagclara ulasabilmesi isine bagli ve bilgi
sahibi c¢alisanlari ile miimkiin olabilmektedir. Calisanlar1 Orgiit amaglarina uygun harekete
gecirmek, giidillemek ve bagliliklarini saglayarak performanslarini yiikseltmek adaletli bir
orgltsel ortam ile olusabilir. Calisan igyeri ortaminda kendisine adaletli davranildigini ve
haklarinin gozetildigini algilamasi onun orgiite olan baghligim1 ve dolayisiyla performansini
olumlu yonde etkileyebilir. Yazinda yapilan calismalar incelendiginde orgiitsel performans,
yenilik (Damanpour ve Evan, 1984:392), bilgi teknolojileri (Melville vd., 2004:283), kultur
(Wilkins ve Ouchi, 1983:486; Marcoulides ve Heck, 1993:209), is siirecleri (Lee ve Choi,
2014:179), is tatmini (Cheri, 1992:963), ise devamsizlik, liderlik (Awamleh ve Gardner, 1999:345)
ve isten ayrilma gibi orgiitiin isleyisini etkileyen sonugclar ile orgiite baglilik arasindaki iligki
arastirilmistir (Allen ve Meyer, 1990). Arastirmaya konu olan ii¢ degisken (Orgiitsel adalet,
orgiitsel baghlik ve orgiitsel performans) arasindaki iligskiyi inceleyen herhangi bir ¢alismaya

rastlanmamis olmasi bu arastirmanin yazina katkist bakiminda énemli kilmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu béliimde orgiitsel performans, orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik kavramlari {izerinde durulmus

ve birbirleriyle olan iliskileri incelenmis olup, bu iliskiler sonucu gesitli hipotezler gelistirilmistir.
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2.1. Orgutsel Performans

Orgiitsel performans sik kullanilan ancak endiistri ve orgiitsel psikolojide heniiz tam olarak
tanimlanamayan bir kavramdir. Performans orgiitsel ¢iktilar ve basar i¢in olduk¢a dneme sahip
bir kriterdir (Suliman ve Kathairi, 2013:101). Orgiitiin amaglar1 ile dogrudan iliskidir ve drgiitiin
bu amaglara ulasabilmesi i¢in katki saglamaktadir (Wang vd., 2010:662). Performansa iliskin
farkli stireclere yonelik farkli tanimlamalar yapilabilir. Ayn1 zamanda ¢ok boyutlu olmakla beraber
performansa etki eden pek ¢ok faktor (Delvechio, 1999:20)vardir. Performans, isi yapan bir
calisanin, bir grubun veya bir girisimin hedeflenen amaca yonelik olarak nereye varildiginin ya da
neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak anlatimi seklinde tanimlanmaktadir (Sehitoglu ve
Zehir, 2010:95; Tinaz, 1999:389). En genel anlamda performans; gorevi etkin bir bicimde
yiiriitmek ve tamamlamaktir. Bu nedenledir ki sonu¢ mutlak veya goreli olarak ortaya konulabilir
(Akal, 2000:1). Yapilan tanimlamalarda ortak nokta; daha dnceden belirlenen kriterler 1s18inda

calisanlarin basarilarinin belli bir zaman diliminde ve belli yontemlerle degerlendirilmesidir.

Bir orgiitte ¢calisanin performansini etkileyen faktorler genel olarak ti¢ baslik altinda toplanir: isle
ilgili faktorler, orgiitsel faktorler ve kisisel faktorler. Bu faktorlerden isle ilgili olanlar; isyerinde
bulunan isaret, uyari, talimat ve diger bilgilendirme isaretlerinin agikligi, isin zorlugu, bir igin rutin
veya sira dis1 olmasi, ilgi boliinmesi, prosediirlerin yetersiz veya uygun olmayan bir bigimde
olmasi, bir isi bitirmek i¢in yeterli zamanin olmasi, gerekli arag ve gereclerin mevcut olmasi, ast,
iist ve ayni1 seviyedeki calisanla iletisim ve is ortaminin (1siklandirma, giirtiltii, yer ve sicaklik gibi
etkenler agisindan) uygun olmasi seklinde sayilmaktadir. Calisanlarin performansini etkileyen
orgiitsel faktorler; isyerindeki baski, denetim sekli ve seviyesi, iletisim eksikligi, arkadas baskisi,
igsyerindeki rol ve sorumluluklarin belirginlesmesi, prosediirleri izlememenin sonucunda verilen
cezalar, orgiit kiiltlirii (kurallara kag kisi uymuyor gibi) gibi faktorlerdir (Akyol, 2015:62). Kisisel
faktorler ise; calisanlarin kapasitesi, calisma istegi, stres ve moral seviyesi, is yuki, karmasik

durumlarla basa ¢ikabilme yetenegi ve motivasyonudur (Turner Business Consultants, 2013:1-2).

Calisan performansinin yiliksek derecede olmasi, orgiitler i¢in olduk¢a 6nemli bir konu oldugu
kadar c¢alisanlar i¢inde kritik oneme sahiptir. Caligsanlar i¢in isini hakkiyla yapmasinin verecegi
gurur, beceri ve tatmin kaynagi oldugu gibi; ayn1 zamanda daha yiiksek gelir, daha iyi bir kariyer

ve sosyal itibar gibi 6nemli birgok sonucunun da temel kosuludur (Yeloglu, 2006:200; Tayfun ve
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Catir, 2013:120). Bu nedenle ¢aligmada, orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet faktorlerinin orgiitsel

performansa etkisi tizerinde durulacaktir.

2.2. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik kavrami, bireyin belirli bir rgiite kars1 hissettigi zdeslesme (Yavuz ve Tokmak,
2009: 20)ve biitiinlesme derecesini ifade etmektedir (Ar1, 2003:22). Baska bir agidan bakildiginda
orgiitsel baglilik, isgorenin ¢alistig1 orgiite karsi hissettigi bagin giiciidiir (Clausen ve Borg,
2010:183). Orgiitsel baglilik duygusunun, orgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigine
inanilmakta, bu c¢ercevede, orgiitsel bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi
istenmeyen sonuglar1 azalttigi(Guchait ve Cho, 2010:1242; Garcia-Cabrera ve Garcia-Soto,
2012:3151), ayrica iirin veya hizmet kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu ileri
siiriilmektedir. Orgiitiin hayatin1 devam ettirmesi, amaclarina ulasabilmesi ve rekabet edebilmesi,
calisanlarin orgiitte olan bagliligi ile dogru orantilidir. Calisanlar 6rgiite ne derece bagliysa orgiit
de o derece gii¢lenir. Orgiit, yasamin1 devam ettirmek igin calisanlarin Srgiitten ayrilmasini

onlemeye calisir (Cetin, 2004:90).

Calisanin Orgiite olan baghliginin ii¢ degisik sekilde ifadesi genel olarak kabul edilmistir (Allen
ve Meyer, 1990:1). Bunlar; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif (deger/ahlaki)
bagliliktir(Conway ve Briner, 2012:473). Duygusal baglilik, orgiite kars1 duygusal bir bagliliga
isaret eder. Devam baglilig1 ise ¢alisanin ayrilmanin maliyeti lizerine insa ettigi orgiitsel baglilik
durumudur(Menard vd., 2011:268). Bu durumda calisan orgiitte kalmaya devam eder; ¢iinkii yeni
bir i$ aramanin maliyetinin daha fazla oldugunu diisiiniir. Son olarak orgiitte normatif baglilik,
calisanin ahlaki bir sorumluluk, bir gereklilik olarak orgiitte calismaya devamini ifade eder
(Grdinovac ve Yancey, 2012:8; Kanbur, 2015:48). Bu durum, g¢alisanin orgiitiin kendine 1yi
davrandigimi diisiinmesi ve bunun karsiliginda calisanin belirli bir dénem orgiite hizmet verme
sorumluluk duymasindan kaynaklanir (Allen ve Meyer, 1990:3). Bagliligin her tiirii ¢alisan1 bir
sekilde Orgiite baglar; fakat her tiir ¢alisan is ortamindaki davraniglarini yonlendirmesi bakimindan
farkli etkilere sahiptir. Ornegin, duygusal bagliliga sahip bir calisan, kendi pozisyonunun

gerektirdigi sorumlulugun iizerine ¢ikarak Orgiitiin hedeflerine ulagsmasina yardimci olmaya
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calisir. Yiiksek duygusal bagliliga sahip calisanlar ise is ortaminda daha az devamsizlik ile daha
fazla i3 motivasyonu ve orgilitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimindedirler. Fakat devam
baglilig performansla olumsuz etkilesim igindedir. Oyle ki ¢alisanlar yalniz kendinden bekleneni

yapar ve yiiksek oranlarda devamsizliga ve diisiik motivasyona sahiptirler (Cetin, 2004:91-92).

Tiirkiye’de yapilan c¢aligmalarda orgiitsel baglilik (organizational commitment) kavraminin
baslica iki anlamda kullanildig1 goriilmektedir. Tuncer (1995) ve Varoglu (1993)’na gore, orgiitsel
baglilik; Balc1 (2000) ve Celep (2000)’e gore ise, orgiitsel adanmislik seklinde adlandirmislardir.
Bu arastirmada, bu kavramin karsilig1 olarak “orgiitsel baglilik * kullanilmistir. Ciinkii baglilik,
bireyin, orgiitteki diger kisilere yakin olma duygusuyla kendini ifade ettigi 6zdeslesme boyutu;
bireysel ve ig¢sellestirme boyutu (ki bunlar adanmighgin karsiligidir) ve aragsal bir birlikteligi
anlatan uyum boyutunu da kapsayan daha genel bir kavramdir (Balay, 2000:14-15). Baz1
calismalarda orgilitsel baglhilik kavrami kuruma baglilik olarak nitelendirilmistir. Calisanlarin
orgiitsel baghligi; orgiitteki rollerini yerine getirirken, etkilesim i¢inde olduklar1 birey, grup ve
kurumun huzurunu saglamaya yonelik sergiledikleri davramslardir (Ozsoy vd., 2004:15). Orgiite
bagliligin sonuglari, bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz olabilmektedir.
Orgutsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin yiiksek diizeydeki baglihgi orgiitiin
dagilmasini hizlandirabilirken, amaclar makul ve kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir
bagliligm etkili davramslarla sonuglanmasi ihtimali bulunmaktadir (Balay, 2000:16). Orgiitsel
bagliligin sonuglarina iligkin olarak, davranigsal sonug¢larin baglilikla en giiglii iliskiler icinde
oldugu bulunmustur. Bunlardan 6zellikle 6rgiitsel giiven (Nambuduri, 2012:977), orgiitsel adalet
(Ehrhardt vd., 2012:4182), is doyumu, giidiilenme, katilim ve orgiitte kalma arzusu, orgutsel
vatandaslik (Giirbiiz, 2006:48) orgiitsel baglilikla olumlu, i1s degistirme, tiikkenmislik ve
devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iliski i¢erisindedir (Giines vd., 2009:495; Balay, 2000:22).

2.3. Orgutsel Adalet

Yazin incelendiginde oOrgiitsel adalet ile ilgili farkli tanmimlamalarin yapildi goriilmektedir.
Orgiitsel adalet, calisanlarm isleri ile ilgili durumlarda 6rgiit icindeki adaleti nasil algilandig1 ve

nasil tepkiler gosterdigi ile ilgili olan bir kavramdir (Yelboga, 2012:172; Ployhart ve Ryan,
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1997:381). Orgiitsel adalet algis1 iilkemizde ve yurtdisinda birgok ¢alismaya konu olmustur.
Bunun nedenlerinden biri calisanlarin adalet algilarinin, c¢alisanlarin is tatminlerini, is
performanslarini, orgiite baghiliklarini, orgiite olan giivenlerini, gosterdikleri ¢abay1 artirmasi ve
buna bagl olarak da isten ayrilma niyetini azaltmasidir. Adalete verilen deger Orgiitlerde,
calisanlarin davranislarinda 6nemli bir temel olusturdugundan bir¢ok ¢alismaya konu olmasi da
dogaldir. Ulusal ve uluslararas1 yazinda orgiitsel adalet algisinin ¢ogunlukla, orgiitsel baglilik
(Erkus vd., 2011; Cihangiroglu, 2011), orgiitsel vatandaslik davranisi (Moorman, 1991; Williams
vd., 2002), liderlik (Scandura, 1999; Pillai vd., 1999), gliven (Aryee vd., 2002; Polat ve Celep,
2008; iscan ve Sayn, 2010), is tatmini (Soyiik, 2007; Ang vd., 2003; Yiiriir, 2008) ve isten ayrilma
niyeti (Giirpinar, 2006) gibi kavramlarla iliskisine bakildig1 goriilmektedir.

Psikolojide adaletle ilgili caligmalar ilk olarak Adams’1n esitlik kurami ile Homans’in “Dagitimsal
Adalet Kurami” iizerindeki calismalariyla baslanmustir (Polatg1 ve Ozcalik, 2015:219). Bu
calismalar isin sonuglariyla ilgili olarak algilanan adalet iizerinde durmustur. Orgiitsel adaletle
ilgili caligmalar 6zellikle orgiitsel kararlarda ve karar verme siireglerinde hakkaniyet algilarini ele
almaktadir. Esitlik teorisi ve diger dagitimsal adalet modelleri ¢alisanlarin algilanan adaletsizlige
kars1 tepkilerini tam olarak agiklamada ve yordama da yeterli olmayinca c¢aligmalar islemsel
adalete dogru kaymaya baglamistir. Bu arada arastirmacilar kisileraras: iliskilerin insanlar
tarafindan bir adalet bi¢imi olarak algilandigini fark ettiklerinde etkilesimsel adalet caligsmalari

baslamistir (Cohen-Charash ve Spector, 2001:281).

Orgiitsel adalet kavram ilk olarak Greenberg (1987) tarafindan kullamlmustir. Greenberg’e gore
orgiitsel adalet hem calisan bireylerin kisisel doyumlarin1 hem de orgiitlerin islevlerini etkili bir
sekilde yerine getirebilmeleri igin gereklidir ve benzer sekilde adaletsizlik 6rgutsel bir sorun olarak
goriilmelidir. Orgiitsel adalet dlgiiliirken yapilandirilan dlgeklerin kag¢ boyutlu olacagina iliskin
arastirmacilar arasinda c¢ok yogun tartismalar s6z konusudur. Kimi arastirmacilar sadece
dagitimsal ve islemsel adalet boyutlarina iligkin yapilarla ilgilenirken, digerleri etkilesim
boyutuyla da ilgilenmektedir. Bazi arastirmacilar kisilerarasi iliskiler ve bilgilendirmenin
etkilesim adaletinin iki alt boyutu oldugunu savunurken digerleri bunlarin da ayri birer yap1 olarak
degerlendirilmesi gerektigini distinmektedir (Colquitt vd., 2001:427). Yapilan calismalar
gostermektedir ki etkilesimsel adalet yoneticiye dayali sonuglarla islemsel adalet ise 6rgiite dayali

sonugclarla iligkilidir (Yelboga, 2012:172).
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2.3. Hipotezler

Caligsanlarin orgiitlerine olan baghliklarinin artmasi o6rgiit i¢in 6dnemli sonuclar dogurmaktadir
(Cetin, 2004). Suliman (2002) orgiitsel baglilig etkileyen kisisel (kisisel 6zellikler, is beklentileri),
orgiitsel (isin niteligi, orgiit kiiltiirii, 6rglitsel adalet, takim ¢aligmasi, rol belirsizligi, yonetim tarzi)
ve Orgiit dis1 faktorleri (yeni is bulma olanaklari, igsizlik oranlari, sosyo-ekonomik durum)
belirterek devaminda orgiitsel bagliligin sonuglarini (stres, performans, isten ayrilma niyeti, ise
ge¢ kalma) gelistirdigi modelde agiklamaktadir. Bu g¢alisma i¢in de Suliman (2002) tarafindan
gelistirilen model ve kaynak taramasi sonucu elde edilen veriler dogrultusunda asagidaki

kavramsal model gelistirilmistir (Sekil 1).

ORGUTSEL
PERFORMANS

ORGUTSEL
BAGLILIK

ORGUTSEL
ADALET

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Yukarida belirtilen kaynak taramasi ile Suliman (2002) modeli dogrultusunda gelistirilen model

cercevesinde degiskenler arasindaki iliskiler {izerinden asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Orgiitsel Baglhilik ve Orgiitsel Performans arasinda pozitif ve dogrusal bir iliski vardir.
Ha: Orgiitsel Adalet ve Orglitsel Performans arasinda pozitif ve dogrusal bir iliski vardir.

Ha: Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Adalet arasinda pozitif dogrusal bir iliski vardir.
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Ha: Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Performans arasindaki iliski iizerinde araci

bir etkisi vardir.

3. Arastirma Yontemi

Arastirmanin metodolojisi ile ilgili agiklamalar asagidaki gibi 6zetlenebilir. Arastirmanin temel
amaci bir kamu kurumunda c¢alisan kadrolu ve gecici ¢alisanlarin orgiitsel adalet ile orgiitsel
baglilik algilarinin performanslar {izerine etkisini aragtirmaktir. Ana amacin disinda ¢alisanlarin
performanslari; yaslari, cinsiyetleri, egitim diizeyleri, kidemleri ve kadrolu, gecici ¢alisan

olmalarina gore farklilasip farklilasmadig: da incelenmistir.

Modelin degiskenlerini test etmek amaciyla demografik degiskenler disinda 17 soruluk bir anket
kullanilmistir. Bu ¢alisma i¢in se¢ilen kamu kurumunun Tiirkiye’nin 26 bolgesinde ¢alisan kadrolu
ve gecici calisanlarin sayilarina gore rasssal yontem ile segilen calisanlara online olarak
(www.surveymonkey.com web kaynagi yardimi ile) anket yapilmistir. Analizler i¢in eksiksiz ve
tam olan 409 adet anket kullanilmistir. Aragtirmanin gergeklestirildigi kurumun secilmesinde
kurumsal yapisi, yonetim faaliyetlerine ve 6zellikle de performans degerlendirme uygulamalarina

verdigi 6nem etkili olmustur.

3.1.Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda demografik bilgiler disinda, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik, 6rgiitsel adalet,

orgiitsel performansini belirlemek amaciyla ii¢ ayr1 6lgekten yararlanilmistir.

70



Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Performans Arasindaki Iliskide Orgiitsel Adaletinin Araci Etkisi

3.2.1. Demografik Bilgiler Formu

Kurum ¢alisanlarina ait demografik bilgileri toplamaya yonelik olan bu ankette; yas, cinsiyet,

ogrenim durumu, medeni durum, is tecriibesi ve ¢alisan durumu gibi bilgiler yer almaktadir.

3.2.2. Orgiitsel Adalet Olcegi

Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen orgilitsel adalet 6lgegi; prosedir adaleti alt
boyutu 6 maddeden, etkilesim adaleti alt boyutu 9 maddeden ve dagitimci adalet boyutu da 5
maddeden olusmaktadir. Calismada, isyerinde kararlart vermek i¢in kullanilan siireg, metot,
politikalarin adilliginin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigini 6lgen prosediir alt boyutuna ait
olgek kullamlmustir. Olgegin Tiirkge’ye cevrilmesi ve gegerliligi ve giivenilirliginin yapilmasi
Giirbiiz ve Mert (2009) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgekte besli Likert tipi derecelendirme
kullanilmistir. Bu olgekteki sorulara verilen cevaplar 1’den 5’¢ kadar degisen puanlarla
degerlendirilmis olup (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) ne katiliyor ne
katilmiyorum, (4) katiltyorum ve (5) tamamen katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Anket i¢in
yapilan giivenilirlik analizinde Croncbach Alpha katsayisi 0.84 olarak bulunmustur. Normal
dagilim i¢in Skewness ve Kurtosis degerleri -1 ve +1 arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.
Bu modelde esik deger (threshold) .40 belirlendigi i¢in, dl¢ekte bir soru bu degerden asagi oldugu

i¢in modelden ¢ikarilmistir.

3.2.3. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Calisanlarin baglilik diizeylerini belirlemek i¢in Bakiev (2011) tarafindan Porter ve Smith (1970)
ve Nyhan (1999)’nin ¢alismalarindan yararlanilarak elde edilen 5 soru ile tek boyuttan olusan
Olcek kullanilmistir. Emhan, vd. (2013) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen bu dlgegin gecerliligi ve
giivenilirligi kanitlanmistir. Olgekte besli Likert tipi derecelendirme kullanilmistir. Bu 6lgekteki
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sorulara verilen cevaplar 1’den 5’e kadar degisen puanlarla degerlendirilmis olup (1) kesinlikle
katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) ne katiliyor ne katilmiyorum, (4) katiliyorum ve (5) tamamen
katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Anket i¢in yapilan giivenilirlik analizinde Croncbach Alpha
katsayist 0.84 olarak bulunmustur. Normal dagilim i¢in Skewness ve Kurtosis degerleri -1 ve +1

arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.

3.2.4. Orgiitsel Performans Olcegi

Orgutsel performans: 6lgmek igin de Bakiev (2011) tarafindan, Nyhan (2000) ve Sahin (2010) nin
calismalarindan yararlanilarak elde edilen 6 soru ile tek boyuttan olusan 6lgek kullanilmistir.
Tiirkge’ye c¢evrilen ve gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis besli Likert tipi derecelendirme
kullanilmistir. Bu 0Olgekteki sorulara verilen cevaplar 1’den 5’e¢ kadar degisen puanlarla
degerlendirilmis olup (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) ne katiliyor ne
katilmiyorum, (4) katiltyorum ve (5) tamamen katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Anket i¢in
yapilan giivenilirlik analizinde Croncbach Alpha katsayisi 0.79 olarak bulunmustur. Normal
dagilim i¢in Skewness ve Kurtosis degerleri -1 ve +1 arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.
Bu modelde esik deger (threshold) .40 belirlendigi i¢in, 6lgekte iki soru bu degerden asagi oldugu

icin modelden ¢ikarilmistir.

3.2.Veri Analizi

Verilerin analizinde SPSS 18,0 istatistik programi1 ve Yapisal Esitlik Modeli (Structural Equation
Model) i¢in AMOS 18,0 kullanilmistir. Yapisal Esitlik Modeli birkag degiskenin ayni anda yapisal
bir modelde iliski acisindan analiz edilmesini saglayan (Wan, 2002) ve 6l¢tim hatalarin1 hesaba
katan bir analiz metodudur (Byrne, 2006). Yapisal Esitlik Modeli uyum istatistikleri (goodness-
of-fit) hakkinda degisik parametreler kullanilmistir (Kline, 2011; Schumacker ve Lomax, 2009;
Byrne, 2006). Hangi parametrelerin kullanilmasi gerektigi hakkinda bir fikir birligi olmasa da,

birkag parametrenin birlikte kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Bu baglamda, en uygun olan
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yOntem en az ii¢ uyumluluk (fit) test grubundan birer adet parametre kullanilmasidir (Garson,

2015). Yazinda sik kullanilan uyum istatistik degerleri sunlardir: y2-p-x*/df, RMSEA-PCLOSE,

TLI-CFI degerleri ile HOLTER Index (Uryan, 2010: 70-73; Kula, 2011: 65-74).

4. Bulgular

4.1. Tammlayic Istatistik

Arastirma sonuglarinin daha iyi yorumlanabilmesi i¢in, aragtirma verilerinin nasil bir 6rneklemden

toplandigina iliskin bilgiler asagida sunulmustur. Arastirma kapsaminda yer alan kisilerin yas,

cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, is tecriibesi, ¢alisan durumuna iligkin veriler ve frekans

dagilimlan ayrintilartyla Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere Iliskin Istatistiki Bilgiler

Gegici
Kadrolu Calisan Toplam
Calisan
Frekans Frekans
Frekans (%) . .
Degiskenler (%) (%)
n=213 n=196 n=409
Erkek 147 (69) 128 (65,3) 275 (67,2)
Cinsiyet
Kadin 66 (31) 68 (34,7) 134 (32,8)
21-30 58 (42) 80 (58)  138(33,7)
Yas 31-40 97 (48) 104 (52) 201 (49,1)
41-50 52 (81) 12 (19) 64 (15,6)
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50'den fazla 6 (100) 0(0) 6 (1,5)
Medeni Evli 159 (56) 127 (44) 286 (69,9)
Durum Bekar 54 (43,9) 69 (56,1) 123 (30,1)
[kogretim 3 (30) 2 (40) 5(1,2)
Lise 9 (14) 55 (86) 64 (15,6)
Y iiksekokul 9(14) 54 (86) 63 (15,4)
Egitim
Seviyesi Lisans 139 (63) 80 (37) 219 (53,5)
Yiksek
) 49 (91) 5(9) 54 (13,2)
Lisans
Doktora 4 (100) 0(0) 4 (1)
01-05 Y1l 44 (40) 66 (60) 110 (26,9)
06-10 Y1l 90 (49) 93 (51) 183 (44,7)
Is 11-15 Y1l 19 (39,5) 29 (60,5) 48 (11,7)
Tecrlbesi
16-20 Y1l 17 (68) 18 (32) 25 (6,1)
20 Yil ve
43 (100) 0 (0) 43 (10,5)
Fazlasi

Tablo 1’den anlasilacag: iizere, kurumda c¢alisan memurlarin yaridan fazlasi lisans mezunudur
(%53,5). Arastirma kapsaminda yer alan memurlarin is tecriibesinin 6-10 y1l (%44,7) araliginda
yogunlastigi goriillmektedir. Ayn1 zamanda arastirma 6rneginin biiyiik bir gogunlugunu erkeklerin

(%67,2) olusturdugu goriilmektedir.
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4.2.Yapisal Esitlik Modeli

Kadrolu ve gecici ¢alisanlar i¢in ayr1 ayri orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, orgiitsel performans ve
kontrol degiskenlerinin yer aldig1 yapisal esitlik modelleri olusturulmustur. Kadrolu ve gecici
calisanlar icin olusturulan jenerik modeller (generic models) uyum icin yeterli degerleri
saglamadig1 i¢in revize edilmistir. Modellerin uyum istatistik (Goodness-of-fit) degerleri
(Schumacker ve Lomax, 2004: 82; Schreiber ve digerleri, 2006) Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Performans i¢in Uyum lyiligi Kriterleri ve

Sonuglari

Kadrolu Calisan Gegcici Calisan
Olmasi Gereken

Indeks Deger Jenerik Revize Jenerik Revize
Model Model Model Model
Chi-square(x2) Diisiik 124 119 273 133
Chi-squareassociated p
>0.05 0.00 0.07 0.00 0.58
value(p)
Chi-square / Degree of
<4 1,5 1.4 2.4 1.2
Freedom(y2/df)
0.05 < deger <

RootMeanSquareError of ~ 0-08; kabul

Sahili .048 .044 .085 .034
Approximation(RMSEA) edilebilir

<0.05; iyi

RMSEA associated p
value(PCLOSE)

>0.05 0.57 0.68 0.57 0.93
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0.90 < deger
Tucker-Lewis Index <0.95; kabul
(TLI) edilebilir 096 097 087 098
> 0.95; iyi
0.90 < deger
Comparative Fit Index <0.95; kabul
(CFI) edilebilir 096 097 090 098
> 95; iyi

Hoelter's Critical N
(Hoelter Index)

75 < deger < 200;

kabul edilebilir 182

>200; 1yi

190 99 197

Hem kadrolu hem de gegici ¢alisanlar icin revize edilen yapisal esitlik modelleri segilen uyum

indekslerine baktigimizda, se¢ilen tiim uyum kriterlerinin ya kabul edilebilir ya da iyi degerler

arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda degiskenler arasindaki iligkilerin

istatistiki olarak yorumlanmasi1 miimkiin olmaktadir. Revize edilmis yapisal esitlik modellerinde,

tiim indikatorler, bagli olduklar: latent degiskenler ile anlamli bir iligki gdstermislerdir (p<0.05).

Kadrolu ¢alisanlar i¢in olusturulan revize model sekil 2’de gosterilmektedir.
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Performans

Sekil 2. Kadrolu Calisanlar i¢in Revize Yapisal Esitlik Modeli

Kadrolu ¢alisanlar i¢in revize edilmis YEM sonuglarina gore, orgiitsel baglilik ile orgiitsel
performans arasindaki iliskinin agirhigi (standardized regression weight) 0.37, orgiitsel adalet ile
orgiitsel performans arasindaki iliskinin agirligi 0.34, orgiitsel baglilik ile orgiitsel adalet

arasindaki iligkinin agirlig1 ise 0.50 olarak bulunmustur.

Orgitsel adaletin, orgiitsel baglilik ve drgiitsel performans iizerindeki arac etkisini ortaya koymak
icin Orgiitsel adalet modele eklendiginde 0.53 olan iligski agirligi 0.37°e diistiigli goriilmiistiir.
Dolaysiyla orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik ve drgiitsel performans arasinda iliskide kismi araci

etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kadrolu calisanlar igin gelistirilen yapisal esitlik modelinde demografik degiskenlerden sadece
egitim diizeyi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.5). Kadrolu ¢alisanlarin egitim diizeyi
artikca performans algisinin azaldigr gorilmiistiir. Sonug¢ olarak, orgiitsel performanstaki
degisimin (varyansin) %41’ini Orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve egitim degiskenlerinin
acikladigr tespit edilmistir. Gegici ¢alisanlar i¢in olusturulan revize model sekil 3’de

gosterilmektedir.
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Sekil 3: Gegici Calisanlar i¢in Revize Yapisal Esitlik Modeli

Gegici ¢alisanlar i¢in revize edilmis YEM sonuglarina gore, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve
orgiitsel performans arasinda onemli derecede iligkili oldugu tespit edilmistir (P<0.001). Bu
kapsamda, orgiitsel baglilik ile orglitsel performans arasindaki iliskinin agirlig1 (standardized
regression weight) 0.45, orgiitsel adalet ile orgiitsel performans arasindaki iligkinin agirligr 0.19,
orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel adalet arasindaki iligkinin agirlig ise 0.59 olarak bulunmustur. Yine
orgutsel adaletin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel performans tizerindeki araci etkisini ortaya koymak
icin Orgiitsel adalet modele eklendiginde 0.57 olan iliski agirlig1 0.45’e diistiigli goriilmiistiir.
Dolaysiyla bu sonuglara gore ¢alisma hipotezlerinin desteklendigi ortaya ¢ikmustir.

Demografik degiskenlerden egitim diizeylerinin, yas ve tecriibelerinin gecici ¢alisanlarin
performanslar tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilanlarin
egitim diizeyleri ve yaslar arttikga performans algilarinin azaldigi goriilmiistiir (p<0.5). Ayrica,
gecici ¢alisanlarin tecriibesi orgiitsel adalet algilar1 arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugu
saptanmistir (p<0.5). Sonug¢ olarak, performanstaki degisimin (varyansin) %40’1mn1 Orgiitsel

baglilik, orgiitsel adalet, egitim ve yas degiskenlerinin agikladigi tespit edilmistir.
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5. Tartisma ve Sonug

Son yillarda orgiitsel davranis alaninda ¢alismalar yapan aragtirmacilarin iizerinde durduklar
konulardan biriside oOrgiitsel adalettir. Calisanlar bulunduklari ortamda adaletin var olmasi
beklentisi tagimaktadirlar. Kurum igerisinde oOrgiitsel adaletin ydneticiler tarafindan yerine
getirilmesinden ziyade calisanlarin bu adaleti nasil algiladiklar1 daha 6nemlidir. Calisanlarin 6rgiit
yonetiminin adil olup olmadigma iliskin algilarinin ¢alistiklar1 kuruma iligkin tutum ve
davraniglari iizerinde etkin bir rol oynadig1 pek c¢ok arastirma tarafindan ortaya konulmustur
(Sahin, 2007). Calisanlarin orgiitsel adalet ile ilgili algilar1 onlarin islerine karsi tutumlarini ve
orgiitsel davranislarini etkilemektedir (Tansky, 1993). Ciinkii orgiitsel adalet algisinin diisiik
olmast c¢alisanlarda hosnutsuzluga yol a¢gmakta, ¢alisanlarin is performansimi etkilemektedir
(Cropanzano ve Wright, 2003). Yine calisanlarin kurumlarina ait adalet algilarinin az olmasi
calisanlarin i3 doyumu diizeyini diisiirmekte, motivasyonlarini azaltabilmektedir. Yapilan
arastirmalar ¢alisanlarin orgilitsel baghliklar: arttikga bagli olduklar1 6rgiit amaclarint daha fazla
benimsediklerini ve orgiitle kendilerini daha fazla 6zdeslestirerek kendilerine bicilen rollerini etkin

olarak yerine getirdiklerini ortaya koymaktadir.

Bu caligmada, kadrolu ve geg¢ici olarak ¢alisan kamu gdrevlilerinin adalet algist ile orgiitsel
baglilik diizeylerinin performanslari iizerindeki etkilerine bakilmistir. Hem kadrolu hem de gegici
olarak gorev yapanlar i¢in Orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglhiliklarinin performanslari iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu, yine oOrgiitsel baglilik diizeylerinin orgiitsel adalet
algilar1 lizerinde her iki grup icinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bulunan bu

sonuglar kaynak taramasi ve yukarida belirtilen hususlar ile paralellik arz etmektedir.

Orgiitsel baghligin saglanmasindaki en &nemli faktdr ise, calisanlarin adaletli bir ortamda
calistiklarina dair olan algilaridir. Sonug olarak orgiite iliskin adalet duygusunun yiiksekligi
calisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeyini etkileyecek, orgiitsel baglilik diizeyleri artan ¢alisanlar
rollerini iyi oynayacaklardir. Dogal olarak roliinii iyi oynayan ¢alisanlarin performanslari yiiksek

olacaktir.

Kadrolu olarak ¢alisanlar i¢in gelistirilen yapisal esitlik modeli i¢in sadece katilimcilarin egitim
diizeyleri performanslan iizerinde anlaml bir etkiye sahip iken, gecici ¢alisanlar i¢in gelistirilen

yapisal esitlik modelinde ise egitim diizeylerinin yanin da yas ve tecriibelerinin de performanslari
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iizerinde etkili oldugu bulunmustur. Ayrica, diger bir 6nemli bir sonug gecici olarak ¢alisanlarin
tecriibelerinin artmasinin ¢alistiklart kuruma iligkin adalet duygular1 {izerinde negatif bir etkiye
sahip oldugu olgusudur. Bu husus da ¢alistiklar1 kurumda gegici olarak ¢alisanlarin kadroya gegme
olasiliginin zaman gectikce azaldikga calistiklart kuruma olan adalet duygularinin azaldigi ve artik

kadroya ge¢gme imkanlarinin kalmadigini diisiinmeleri olabilir.
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