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Ozet

Turizm sektoriindeki isletmelerin bagart kaynagi, mutlu is gorenlerdir. Calisanlarin memnuniyeti, miisterilere de
yansimaktadir. Calisanlarin gorevlerine adanmig olmalari, olumlu is ¢iktilarina neden olmaktadir (6rgiitsel
baglilik, is tatmini vb.). Is arkadaslar1 ve amir ile iletisimin kalitesi, calisma ortami ve ¢alisma tarz1 gibi unsurlari
iceren orgiit kiiltiirii ¢alisan davranislarini etkilemektedir. Isletmelerin beseri sermayesi olan galisanlar,
isletmenin imaji ve stirekliligi i¢in 6nemlidir. Bu amagla isini zihinsel-fiziksel-duygusal olarak sahiplenen
calisanlar, kiiltiiriin verdigi zenginlikle yiiksek doyum saglayacaklardir. Arastirmanin amaci, iilke ekonomisine
katkr saglayan ve {iilkenin imaji etkileyen turizm isletmelerinde kiiltiir, adanmislhik ve is tatmini iligkisini
incelemektir. Bu baglamda 200 otel calisani ile anket yoluyla veri toplanmistir. Elde edilen bulgularin
korelasyon ve regresyon sonuglarina gore; orgiit kiiltiirii ve adanmuglik, ¢alisanlarin is tatminlerini anlamli ve

Onemli olarak etkilemektedir.

Anahtar kelimeler: Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Adanmshk, Is Tatmini, Turizm Sektorii

The Effect of Organizational Culture and Engagement on Job Satisfaction: A Research in Tourism Sector
Abstract

The root of success of businesses in the tourism sector that have merry employees. Employee satisfaction is
reflected in customers. The fact that the employees are engaged to their duties, cause positive work outcomes
(organizational commitment, job satisfaction, etc.). Organizational culture, which includes elements such as the
quality of work, working environment and working style with colleagues and supervisor, affects the employee
behaviors. Employees, the human capital of businesses, are important for the image and continuity of the
business. For this purpose, employees who possess their work mentally-physically-emotionally will provide high
satisfaction with the richness of culture. The aim of the study is to examine the relationships among culture,
engagement and job satisfaction in tourism businesses that contribute to the country's economy and affect the
country's image. In this context, data were collected by means of surveys with 200 hotel employees. According
to the correlation and regression results of the findings, organizational culture and engagement effect the job

satisfaction of the employees significantly and important.

Keywords: Culture, Organizational Culture, Engagement, Job Satisfaction, Tourism Sector
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Giris
Orgiit kiiltiirii, calisanlarin ve yoneticilerin ortak olarak olusturdugu, sonraki ¢alisanlara kalan
degerdir. Calisanin, is arkadaslar1 ve amirleriyle iletisimi, problemleri ¢ézme kabiliyeti

gelistirmesi, isletme amacina ve gorevine fiziksel, zihinsel ve bilissel olarak kendini adamasi

mevcut olan orgiit kiiltiirii hakkinda ipuglar1 vermektedir.

Turizm sektorii, mevsimsel ekonomik katma deger yaratan ancak iilke imajin1 giiglii tutan bir
degerdir. Bu sektorde calisanlarin  donanimli, uzman, c¢ok yonlii diisiinebilen, riskleri

firsatlara dondiiren, pratik ve degisikliklere uyumlu kisiler olmasi gerekmektedir.

Her yil iilkemizi, milyonlarca turist ziyaret etmektedir. Kiiltlirel zenginliklerimizden, insani
davraniglara kadar ornek olabilmek icin tepeden tirnaga herkese gorev diismektedir. Ancak
turizm igletmelerinin, dénemsel istthdam saglamasi, bu alanda calisanlarin kaygi ve devir
oranlarini arttirmaktadir. Kendini isletmesinde kalic1 hissedemeyen calisan, yetersiz destek ile
baska islere yonelmekte, adanmisliklar1 da negatif etkilenmektedir. Sonugta kisinin, kendini
unutacak kadar isine kendini vermesi, bu yolla iyilesmesi i¢in negatif dis etmenleri yok
saymasi gerekir. Hissederek ve 6grenerek yaslanan insanoglu icin ¢evreyi izole etmek adeta
olanaksizdir. Bu noktada kiiltiiriin, ¢alisanin tatminine etkisi ne boyutta olabilir? Yada
sektordeki zorluklara ragmen isine kendini adamak miimkiin olup, is tatminine katki saglar
m1? Calismanin amaci, turizmde c¢alisanlarin is tatminlerine yonelik Orgiit kiiltiiriniin ve
adanmishigin roliinii incelemektir. Arastirmanin literatiire katkisi, turizmde c¢alisanlarin

verimliliklerini arttirmak amaciyla kiiltiir ve bireysel ¢cabaya (adanmishiga) dikkat cekmektir
1. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, toplumlarin maddi ve manevi miraslariin toplami (Kongar,1972) olup; insanin i¢inde
var oldugu tiim gergeklik tizerinden kesfederek gelecek kusaklara aktardigi her seydir
(Uzungarsili, Toprak ve Ersun, 2000;Y1lmaz ve Eroglu, 2008). Bu baglamda insan, kendi
kiiltiiriinden miras kalanlara yenileri ekleyerek, kiiltiiriinii zenginlestirir (Ozlem, 2000). Insani

bir eylem olan kiiltiiriin (Bauman,1996) ozellikleri asagidaki gibidir:
1. Kiiltiir, 6grenilebilen bilgi, davranis ve aligkanliklardir.
2. Kiiltiir, dil araciligiyla nesiller boyu aktarilabilen bir 6zellik tasir.

3. Kiiltiirtin 6gretileri toplumdan topluma degisiklik gosterir.
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4. Kiiltiir toplumsal yasamda olusan bir unsur olmakla birlikte, ayn1 zamanda bireysel tutum

ve davranislar kiiltiirel doku i¢inde 6nemli bir yer tutar.
5. Kiiltiir, yasamsal ve toplumsal gereksinimleri karsilayan, islevsel bir unsurdur.

6. Kiiltlir, biitiinlestirici oldugu kadar ayristirict giice de sahiptir. Toplumsal boyutta uyum

icinde olan kiiltiirler biitiinlesme egilimi gosterirler.
7. Kiiltiir kavrami, hayatla ilgili soyut bir kavramdir (Giliveng, 2002).

Kiiltiiriin dinamik dogasina inanan Hannerz (1992), diinyayi, kiiltiirel etkilesim siireci
araciligiyla yeni kiiltiirel degisimlere ve cesitlilige izin veren bir milletler-iistii kiiltiirel
baglant1 alan1 olarak gormektedir. Kiiltiir, toplumlarin kendileri i¢in faydali bir amaca ulagma
yolunda gosterdikleri ¢abalarin ve bu cabalar sonucu iirettikleri tiim tirlinlerin evrensel adi

olarak kullanilmistir (Ozlem, 2000). Bu noktada kiiltiir, dinamik bir olgudur (Hatch, 1993).

Orgiit agisindan kiiltiir, isletmenin calisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen,
belirli insan topluluklarinca olusturulan inanglar, degerler, orf ve adetler ve diger kisiler arasi
iligkilere ait sonuglarin tamamidir (Erdogan, 1994). Hatch’e (1993) gore orgiit kiiltiiriiniin

olugsma agamalari, dort farkli seviyedeki dinamiklerden olusur (Bkz. Sekil.1).

Sekil 1: Kiiltiiriin Dinamikleri Modeli

Degerler
Varsayimlar Normlar
é Sembolize
E Etme
£
°
™
Semboller

Sekil 1°de varsayimlar, gériinme siirecinin degisken degerini olusturmaktadir. Orgiit iiyeleri,
inandiklar1 degerlerin, dogru oldugunu varsaymaktadirlar. Normlar ve semboller, degerlerin
ve varsayimlarin olusmasina neden olurken, onlari yeniden sekillendirir. Bu noktada degerler

ve inaniglar, kiiltliriin ¢ekirdegini olusturmakta; davraniglara yon vermektedirler (Dougherty,

350



Orgiit Kiiltiirii ve Adanmishgin s Tatminine Etkisi: Turizm Sektériinde Bir Arastirma

1992). Davranislara yon vermesi agisindan orgiit kiiltiiriiniin, “disa uyum (misterilere ve
pazarlara cevap olarak orgiitsel degisim), katilim (¢alisanlar tarafindan kararlarda ve giinliik
gorevlerde), misyon (yon ve performans beklentileri duygusu) ve tutarlilik (Orgiitsel
prosediirlerde)” olmak iizere dort boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar1 iceren Denison modeli
davranig temelli olup; is ortami i¢in tasarlanmistir. Dolayisiyla isletme diizeyindeki sorunlari
kesfetmek icin is dili kullanilir, hizli ve kolay olarak orgiitiin tiim diizeylerine uygulanir
(Denison, 1994).

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin paylastig1 bir bilgi (Van Maanen,1988) olarak ortak bir anlayisa
sahiptir (Louis, 1983). Bu agidan orgiit kiiltiiriiniin isletmeye fonksiyonel etkileri mevcuttur.
Bu etkiler, isletme sinirlarini belirlemesi, ¢aligsanlara kimlik kazandirmasi, orgiitsel baglilig
ve sosyal uyumu arttirmasi, ayrica tutum ve davranisi yonlendirmesi olarak siralanabilir. Bu

noktada calisan davranisi, kisilik 6zellikleri ve ¢evreden aldigi etkinin bir {iriiniidiir (Balct,

2002).

Bir orgiitsel davranig ve orgiit kiiltiirliniin pozitif bir ¢iktis1 olan adanmislik, ¢aligsanin igsel bir
motivasyon ile isine siki sikiya baglanmasi olup, performans ve tatminini de etkilemektedir
(Kahn, 1990). Bir¢ok arastirmaci, adanmighigin sadece bireysel ozelliklerden degil, sosyo-
kiiltiirel faktorlerden de etkilendigi konusunda hem fikirdirler (Schein, 1987; Ferguson,
2007).

2. ise Adanmishk

Adanmiglik, is gorenin kendini géreviyle biitlinlestirerek; biligsel, fiziksel ve duygusal olarak
performansin1 etkilemesidir. Bu noktada c¢alisan, adanmislikla aslinda orgiitsel bir roli
gerceklestirmektedir. Adanmislik fiziksel, duygusal ve bilissel ii¢ diizeyde gerceklesmektedir.
Fiziksel adanmislik, calisanin isine fiziksel olarak tiim enerjisini aktararak yiiksek performans
elde etmesidir (Enerji/dinglik). Biligsel adanmislik, ¢alisanin tiim dikkatini isine vermesi ve
zihinsel olarak isine yogunlagsmasidir. Duygusal adanmislik, ¢alisanin isiyle duygusal bag
kurmasi, isinden gurur duymasi ve isini hirsli, istekli bir sekilde yapmasidir (Kahn, 1990).
Fiziksel adanmighkta calisan yiliksek enerji ile calisirken, ruhsal acgidan iyilesme
saglamaktadir. Kendisini rahatsiz eden enerji fazlasini, is roliine yonlendirmektedir. Ya da is
icin bagkast adina goniillii olmak da fiziksel adanmisgligin bir gostergesidir. Diger yandan
calisanin, isinden ayrilmakta zorlanmast ve tam olarak kendini isine vermesi bilissel
adanmislik; bununla birlikte igini askla yapmasi, isini yaparken cosku ve gurur duymasi ise

bagliligin gostergesi duygusal adanmisliktir (Rathbone, 2006).
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Orgiit kiiltiirii (destekleyici), giiclendirme, diisiik giic mesafesi ve Orgiitsel adalet ise
adanmishig1 etkileyen oOnciillerden sayilmaktadir (Isik ve Kama, 2018). Ise adanmishigmn
sonuglar1 olarak, yiiksek derecede adanmis calisanlarin islerinden yiiksek derecede tatmin
olarak performanslarini arttirdiklari, 6z yeterlilik ve orgiitsel bagliliklarinin yiikseldigi ve
proaktiflik davranis gosterdikleri tespit edilmistir (Sonnentag, 2003; Mauno, Kinnunen ve

Ruokolainen, 2007).

Adanmiglik, psikolojik agidan anlik bir durum degil, kalici olan bilissel ve duygusal
davranigtir. Adanmislik i¢in gerekli psikolojik kosullar (6nciiller) anlamlilik, giiven duygusu
ve erisebilirlik iken; etkileri kisiler arasi, grupsal ve oOrgiitsel acidan ortaya g¢ikmaktadir
(Antonison, 2010). Bu durumda adanmis ¢alisanlar, islerine karsi siirekli olumlu duygular
hissederek, tatmin edici davranislar gostermektedir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve
Bakker, 2002). Ciinkii adanmis ¢alisan, tiim benligiyle isindedir, is roliine doniik olup, tiim
kaynaklarini bu amagla kullanmaktadir (Kahn, 1990).

3. Is Tatmini

Is tatmini, calisanin ise ydnelik olumlu beklenti ve tutumlar: olup (Spector, 1996; Miner,
1992); isinden memnun olmasi, yaptig1 isin sonuc¢larin kisisel deger yargilariyla uyumlu
oldugunu fark etmesidir (Barutgugil, 2004). Diger yandan is goren, hak ettigi unsurlar1 elde

edemezse, is tatminsizligi olusmaktadir (Lawyer, 1973).

Is tatmini etkileyen unsurlar, icsel ve dissal olarak ikiye ayrilmaktadir (Herzberg, 1966,
1996). Bunlardan “iin, basari, terfi olanaklari, sorumluluk, geri bildirim” gibi isin kendisi ile
ilgili olan igsel unsurlar motive edici faktorler iken; denetim stili, isletme politikasi, maas, is

sartlar1 ve glivenligi, statii ve is ¢evresi ile iligkiler isin temeline doniik hijyen faktorlerdir.

Calisanin isine yonelik duygusal tepkisi olan is tatmini, ayn1 zamanda kisinin ruh sagligini da
olumlu etkilemektedir. Kisinin tatmin olmast 6zel ve is yasaminda kendini degerli
hissetmesini de saglayacaktir (Telman ve Unsal, 2004: 12). Bir bakima is tatmini,
gbzlenemeyip, ancak davranislar ile belli olmaktadir (Eginli, 2009). Is tatmini, ¢alisanlarin
davraniglarini ve performansinmi belirlediginden, orgiitsel ¢alismalarda son derece 6nemli bir

konudur (Wright ve Staw, 1999).
4. Literatiir Taramasi

Arastirmacilar, is adanmighik ve is tatmini arasinda pozitif iliski tespit etmislerdir (Harter,
Schmidt ve Keyes, 2003; Miles, 2001; Buckingham ve Coffman, 1999). Yeh (2013)
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Tayvan’daki yirmi uluslar arasi otelde yaptigi calismasinda, ¢alisanlarin adanmisligi ve is

tatmini arasinda pozitif iligki kesfetmistir.

Is tatmini bireysel ve orgiitsel bircok faktorden etkilenmektedir. Turizm sektdriinde ¢alisanin
isletmesiyle uyumlulugu, is tatminini arttirmaktadir (Tepeci ve Barlett, 2002). Diger yandan
orgiit kiiltlirli icinde algilanan yonetici destegi, is tatminini arttirmaktadir (Hsu, 2011). Lowry,
Simon ve Kimberley (2002) Avusturalya’da 454 kuliip ¢alisani ile yaptig1 calismada orgiitsel
bir kiiltiir olarak her calisana deger vermek, kisiye yonelik egitim planlar1 uygulamak ve

esnek calisma saatlerinin is tatminini arttirdigini tespit etmistir.

Seker, Dag ve Yal¢insoy (2016) kamu kurulusu c¢alisanlarinda orgiit kiiltiirii ve is tatmini
iligkisini ele aldiklar1 ¢alismalarinda, orgiit kiiltiirii ve ig tatmini arasinda pozitif yonli ve
dogrusal bir iliski tespit etmistir. Iscan ve Timuroglu (2007), &rgiit kiiltiirii ve is tatmini
iligkisini ele aldiklar1 ¢alismalarinda, klan ve adokrasi kiiltiirlerinin, i tatmini ile dogru yonlii
bir iliskiye sahipken, hiyerarsi ve pazar kiiltiirlerinin i tatmini ile ters yonlii iliskisi oldugunu

tespit etmislerdir.

Ertas (2018), “glic mesafesi, biz odaklilik, erillik, belirsizlikten ka¢inma, uzun dénem
odaklilik” gibi kiiltiirel boyutlarin is tatminine etkisini incelemistir. Analiz sonuglarina gore;
otel calisanlarinin, “biz odaklilik, belirsizlikten kagcinma ve uzun dénem odaklilik” kiiltiirel
boyutlar1” ile is tatmini arasinda olumsuz; diger yandan giic mesafesi ile is tatmini arasinda

olumlu yonde iliski tespit etmistir.

Harbourne (1995)’e gore orgiit kiiltlirli, is g¢evresi, takim caligmasi i tatminini arttiran
ozelliklerdir. Bu sonug, Herzberg (1966) Cift Faktor Kuramini “galisanlarin sadece aldiklar
ticret ile degil cevresel faktdrlerden de motive olduklarini” vurgulamaktadir. Gokkaya ve
Tiirker (2018), ‘Herzberg’in Cift Faktor Kurami yoniiyle otel isletmelerinde is tatmini ve
motivasyonunu inceledikleri ¢alismada; kent otellerinin, kiy1 otellerine gore dissal
motivasyon araglarina ( sigorta-emeklilik, fiziksel kosullar, ekipman detegi vb.) daha ¢ok
onem verdikleri tespit edilmistir. Ayrica Antalya’daki calisanlarin, Ankara’daki ¢alisanlara

gore i¢sel tatmin faktorleri (takdir, 6diil) daha diisiik ¢cikmustir.
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5. Yontem
5.1. Arastirma Yontemi

Aragtirma modeli olarak, iliskisel tarama yontemi kullanilmis olup; mevcut durumu oldugu
sekli ile betimlemek ve birden fazla degiskenin birbirlerine gore farklilasip farklilasmadigi

tespit etmek esas amagtir.
5.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak dort boliimden olusan anket formu kullanilmistir.  Veri
toplama aracinin ilk boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas ve 6grenim diizeylerine iliskin

sosyo-demografik bilgi formu yer almaktadir.

Anket formunun ikinci kisminda Yahyagil (2004) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak
giivenirlik gegerlik caligmalar1 yapilan Denison orgiit kiiltiirii 6l¢egi yer almaktadir. Yahyagil
(2004) tarafindan yapilan giivenirlik ve gecerlik c¢alismasinda Olgegin cronbach alpha
katsayis1 0,89 olarak tespit edilmistir. Olgek 5°li likert tipinde (1: kesinlikle katilmryorum, 5:
kesinlikle katiliyorum) 36 madde ve 4 boyuttan (katilim, tutarlilik, disa agiklik ve misyon)
olusmaktadir. Olgekte 6 madde (m4, m12, m18, m24, m30, m34) ters kodlandiktan sonra elde

edilen ytiksek puan, orgiit kiiltiirine iliskin olumlu alginin yiiksekligini ifade etmektedir.

Anket formunun tiglincii kisminda Schaufeli vd. (2002) tarafindan gelistirilen, Turgut (2011)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak giivenirlik gecerlik ¢alismalar1 yapilan adanmishik 6lgegi
yer almaktadir. Turgut (2011) tarafindan yapilan giivenirlik ve gegerlik ¢alismasinda 6l¢egin
cronbach alpha katsayis1 0,70 olarak tespit edilmistir. Olgek besli likert tipinde 17 madde ve 3
boyuttan (dinglik, yogunlasma ve adanmuslik) olusmaktadir. Olcekte elde edilen yiiksek puan
orglitsel adanmisligin yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir.

Anket formunun dordiincii kisminda Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen ve
Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak giivenirlik gegerlik caligmalari yapilan
Minnesota is tatmini 6lgegi yer almaktadir. Baycan (1985) tarafindan yapilan giivenirlik ve
gecerlik calismasinda dlgegin cronbach alpha katsayisi 0,77 olarak tespit edilmistir. Olgek
besli likert tipinde 20 madde ve 2 boyuttan (igsel tatmin, dissal tatmin) olusmaktadir. Olgekte

elde edilen yiiksek puan is tatmininin yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir.
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5.3. Veri Toplama Yontemi

Uygulamada anket yontemi kullanilmistir. Arastirma 6rneginin se¢imi ana kitleden kolayda
ornekleme yontemi ile yapilmistir. Arastirmanin uygulamasindan elde edilen anket formlari
degerlendirilmis, eksik hatali ve arastirmanin amacina uygun olmayan anketler ¢ikartildiktan

sonra 199 kullanilabilir anket formundan elde edilen veriler degerlendirmeye alinmigtir.
5.4. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmaya katilan 199 is gorenin %43,2°si kadin, %56,7 ‘si erkektir. Katilimcilarin yas
ortalamas1 32,13+7,62 olup; %44,7’si 30 yas alt1, %26,6’s1 31-35 yas arasi, %28,6’s1 36 yas
ve ustidiir. Katilimcilarin %4,5°1 lise, %85,9°u iiniversite, %9,5’1 lisansiistii diizeyde 6grenim
gormustur.

5.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli asagidaki olusturulmustur (Sekil.2). Arastirma modelinde 6rgiit kiiltiiri
ve adanmiglik bagimsiz degisken; is tatmini bagimli degiskenler olup; model, 6rgiit kiiltiirii ve

adanmisligin is tatmini lizerindeki etkisini gostermektedir.

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

-Orgiit Kiiltiirii He .
- Adanmishk Is Tatmini
Ha

Aragtirmanin modeli, Sekil 1’deki arastirmanin modeli ger¢evesinde olusturulmustur. Buna

gore, arastirmanin hipotezleri;

Hi: Orgiit kiiltiiriiniin, is tatmini tizerinde anlamli ve onemli etkisi vardir.
Ha: Adanmisligin, is tatmini iizerinde anlamli ve onemli etkisi vardir.
5.6. Verilerin Analizi

Arastirma ile ilgili olarak elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 23.0 istatistik
yazilim programi kullanilmistir. Arastirmanin degiskenlerinin ortalamalari, standart sapmalari
ve normallik dagilimlart belirlenmistir. Arastirma hipotezlerinin dogrulanmasi amaciyla

korelasyon ve regresyon analizleri yapilmustir.
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6. Bulgular
Degiskenlere ait tanimlayici istatistiklere Tablo.1’de yer verilmistir.

Tablo 1: Degiskenlerin Betimsel Istatistikleri

Madde

Sayisi Carpikhik
Degisken X SS (istatistik)
Orgiit Kiiltiirii 36 4,30 0,22 -8,168
Adanmishk 17 4,36 0,26 -6,659
Is Tatmini 20 4,38 0,24 -6,996

Tablo.1’e gore orgiit kiiltirii 6lgegi (4,30+0,22) ve adanmislik Olgegi (4,36+0,26) Slgek
puanina ve i§ tatmini Olgegi (4,38+0,24) puana sahiptir. Arastirma verilerinin basiklik ve

carpiklik degerleri Tablo.2’deki gibidir.

Tablo 2: Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Kolmogorov-Smirmov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig Statistic df Sig
kaitar 169 199 ,000 506 199 ,000
adanmighk ,200 1499 000 580 199 ,000
tatmin A81 199 000 559 199 ,000

Basiklik ve carpiklik degerleri +/- 2 arasinda oldugundan tutarlidir. Bununla birlikte

Tablo.3’de modelin agiklama giicii gostermektedir.

Tablo 3: Modelin Agiklama Giicii

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 743° 552 548 16340

a. Predictors: (Constant), adanmiglk, kaltdr

Tablo.3’te R?= %55,2 ile yeterince yiiksektir. Dolayisiyla arastirmada bagimli degisken olan

“is tatmininin”, bagimsiz degiskenler olan “Orgiitsel kiiltiir ve adanmishigi” agiklama giicii

%354°tiir.Tablo.4’de modelin anlamlilig1 gdsterilmistir.
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Tablo. 4: Modelin Anlamlilig1

ANOVA®
Sum of
Model Squares dt Mean Square F Sig.
1 Regression 6,456 2 3,228 | 120,905 ,000°
Residual 5233 196 027
Total 11,689 198

a. Dependent Variable: tatmin
b. Predictors: (Constant), adanmighk, kGitdr

Anova testi sonucuna gore, orgiit kiiltlirii ve adanmisligin, is tatminine etkisinin Sl¢iildiigii
model anlamlidir. Degiskenler arasindaki iligskiyi gosteren korelasyon analizlerine Tablo.5’de

yer verilmistir.

Tablo 5: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

kaltar adanmighk tatmin

Kaltir Pearson Correlation 1 676 697

Sig. (2-tailed) 000 ,000

N 199 199 199
adanmighk  Pearson Correlation 676 1 661

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 199 199 199
tatmin Pearson Correlation ,697" ,661" 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 199 199 199

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 5’deki korelasyon analizi sonuglarina gore “is tatmini ile orgiit kiiltiiri” ve is tatmini ile
adanmiglik” arasinda anlamli iligki bulunmaktadir (p>0,01). Diger yandan “adanmishk ve
kiiltir” arasinda da anlamli iligki mevcuttur (p>0,01). Dolayisiyla degiskenler arasindaki

korelasyon anlamlidir. Tablo.6’da degiskenler arasi ¢oklu regresyon sonuglart yer almaktadir:

Tablo 6: Orgiit Kiiltiirii ve Adanmishgin Is Tatmini Uzerindeki Etkisine Ait Coklu Regresyon

Analizi Sonuglari

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig Tolerancs VIF
1 (Constany 178 234 3,329 001
kOtor 509 072 AB1 7105 000 542 1.844
adanmighk 325 060 349 5,380 000 542 1,844

a. Dependeant Variabla: tatmin
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Tablo.6’ya gore is tatmini lizerinde, adanmishik ve orgiit kiiltiiriiniin her ikisi de anlamli
olarak etkilidir (p<0,01). Bununla birlikte orgiit kiiltiirli, adanmisligi %50 oraninda etkilerken;

adanmislik, is tatminini %32 oraninda etkileyip, artisa yol agmaktadir.

Regresyon katsayilar1 (B) ve anlamliligina (t) iliskin sonuglarina gore orgiit kiiltiirti (B=-0,50;
t=-7,10; p<0,01) ve adanmuslik (f=0,32; t=5,38; p<0,01) degiskenlerinin her ikisi de is tatmini
tizerinde anlamli ve onemli etkiye sahiptir. Elde edilen sonuglara gore orgiit kiltiirii ve

adanmighigin, is tatmini iizerinde anlamli ve 6nemli etkisi bulunmaktadir.

H1 Kabul: Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini iizerinde anlamli ve énemli etkisi vardir.
H> Kabul: Adanmisligin, is tatmini iizerinde anlamli ve 6nemli etkisi vardir.
Sonuc ve Oneriler

Otel c¢alisanlari, agir bir ¢alisma temposu i¢inde yasamlarimi siirdiirmektedir. Tiirkiye iklim
sartlarinda Ozellikle mayis donemiyle baglayan turizm sezonu, ekim ortalar1 gibi
sonlanmaktadir. Bu alt1 aylik siire zarfinda, tiim otel personeli yogun bir iletisim ve zaman
baskist i¢indedir. Bir yandan konaklama i¢in mevcut miisterinin memnuniyetinin saglanmast,
diger yandan potansiyel miisterileri rakip otellerden ¢ekmek ciddi ¢aba gerektirmektedir.
Cogu c¢alisan mevsimlik olarak istihdam edildiginden, sektoriin is garantisi de

bulunmamaktadir. Bu durum, ¢alisanlari, is kaygisi acisindan tedirgin etmektedir.

Kaygi ve stres, otellerin orgiit kiiltiriinden de etkilenmektedir. Cogu oteller, %35-%40
yabanci personeli de istihdam etmekte olup; bu durum ¢apraz kiiltiirleri ya da kiiltiirel
gecirgenligi giindeme tasimaktadir. Yabanci ¢alisanlar, Tiirk kiiltlirline alismaya calisirken,

adaptasyon sorunlar1 da yasamaktadir.

Arastirma sonuglarma gore, orgiit kiiltiiri ve adanmiglik, 1§ tatmini tlizerinde anlamli ve
onemli bir etkiye sahiptir. Bu sonug, gesitli ¢alismalar ile desteklenmektedir (Harter, Schmidt
ve Keyes, 2003; Miles, 2001; Buckingham ve Coffman, 1999;Yeh, 2013).Bu baglamda, isin
zorluklarina ragmen otellerin gii¢lii kimligi ve kiiltiirli, ¢alisanlara motivasyon saglamaktadir.
Morali ve enerjisi yiikselen ¢alisan ise isine daha ¢ok kendini adamaktadir. Bu durum,
sezonluk c¢alisanlarin agirlikli olmasindan kaynakli psikolojik bir netice de sayilabilir. Farkli
ortamlarda buluna ¢alisanlar pozitif duygular hissederek, fiziksel, bilissel ve duygusal olarak
isine kendini adayabilir. Bir bakima adanmaislik, yonetici destegi ve isletme faktorleri yaninda

i¢sel bir yolculuktur.
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Arastirma sonuglart agisindan, calisanlarin tatmin olmasi, adanmislik ve Orgiit kiiltlirlinden
etkilenmektedir. Adanmislik, kiiltiir ile iliskili olup; pozitif enerji ve psikolojidir. Bundan
sonraki calismalarda, arastirmacilar kiiltiiriin farkli boyutlar1 ile ¢alisanlarin kisilik

Ozelliklerinin adanmisliga etkisini inceleyip, bu ¢alismayi ilerletebilirler.
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