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Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Yesil Yildizh Bir Otel isletmesinde Permakiiltiir
Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Engin DERMAN!
Meri¢ BALCI?
Ozet

Turizm sektorii diinyada ve Tiirkiye’de en hizli biiyliyen sektorlerdendir. Bu biiylime beraberinde
stirdiiriilebilirlik konusunu glindeme getirmektedir. Bu noktada siirdiiriilebilir turizm uygulamalar
onem arz etmektedir. Turizm sektorii igerisinde otel isletmeleri énemli bir yere sahiptir. Glinimizde
otel isletmelerinin sundugu hizmet ¢esitliligine baktigimizda, bu hizmetler neredeyse turistlerin tiim
ihtiyaglarin1 karsilayacak niteliktedir. Bu hizmetlerin sunum siirecindeki uygulamalar, siirdiiriilebilir
turizm kapsaminda degerlendirildiginde otel isletmelerine 6nemli katkilar saglamaktadir. Permakdiltiir
kavrami da siirdiiriilebilirlik adina yapilan ¢aligmalarda farkli disiplinleri bir araya getirmesi, uzun
vadeli ve ¢oklu fayda iceren bakis acisiyla son yillarda adindan soz ettiren bir kavram haline gelmistir.
Turizm Bakanligi’nin ‘Yesil Yildiz> uygulamasi da siirdiiriilebilir turizm kapsaminda gevreye
duyarliligi artirmak amaciyla otelleri tesvik eden bir uygulamadir. Bu ¢alismada Manavgat
Titreyengol Bolgesinde yesil yildizli bir otel isletmesinde permakiiltiir calismalarinin uygulanabilirligi
incelenmistir. Arastirmada nitel veri toplama yontemlerinden miilakat ve gozlem teknikleri
kullanilmistir. Otel sahibi ile yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmis ve isletmede muhtelif zamanlarda
gozlemler gergeklestirilmistir. Sonucta permakiiltiir ¢alismalarinin siirdiiriilebilir turizmin dogasina
¢ok uygun oldugu, bu otel isletmesine iyi bir planlama ile uygulanabilecegi ve neticede isletmeye
onemli katkilar saglayacagi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Turizm, Permakiiltiir, Yesil Y1ldiz, Otel isletmesi

Evaluation of Permaculture Applications in a Green Star Hotel within the Scope of
Sustainable Tourism

Abstract

The tourism sector is one of the fastest growing industries in the world and in Turkey. This
growth brings along the issue of sustainability. At this point, sustainable tourism practices are
important. Hotel businesses have an important place in the tourism sector. Today, when we
look at the variety of services offered by hotel businesses, these services will meet almost all
the needs of tourists. Applications in the process of providing these services make significant
contributions to hotel businesses when evaluated within the scope of sustainable tourism. The
concept of permaculture has become a notorious concept in recent years by bringing together
different disciplines in the studies carried out in the name of sustainability and with a long-

! Dr. Ogr. Uyesi, Akdeniz Universitesi, Manavgat Turizm Fakiiltesi, ORCID: 0000-0003-1171-6242,
ederman@akdeniz.edu.tr
2 Dr. Ogr. Uyesi, Akdeniz Universitesi, Manavgat Meslek Yiiksekokulu, mericbalci@akdeniz.edu.tr

182



Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Yesil Yildizli Bir Otel Isletmesinde Permakiiltiir Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

term and multi-benefit perspective. The Green Star ’application of the Ministry of Tourism is
an application that encourages hotels to increase environmental awareness within the scope of
sustainable tourism. In this study, the applicability of permaculture studies in a green star
hotel in Manavgat Titreyeng6l Region was investigated. Interview and observation techniques
were used in the research. A semi-structured interview was conducted with the owner of the
hotel and observations were conducted at various times. As a result, it has been shown that
permaculture studies are very suitable for the nature of sustainable tourism, can be applied to
this hotel with good planning and as a result will make significant contributions to the
business.

Keywords: Sustainable Tourism, Permaculture, Green Star, Hotel Management

Giris

Sanayilesmenin getirdigi yeni diizen, diisiinsel ve davranigsal agidan 6nemli bir toplumsal
doniisiime neden olmustur. Ozellikle cevresel boyutta kendisini gosteren bu doniisiim, dogal
kaynak tlketimini ¢arpici boyutlara ulagtirmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma anlayisiyla baslayan
stre¢ bircok sektor gibi turizmi de etkilemis ve glintimiizde siirdiirtilebilir turizm kavramina
zemin olusturmustur. Konunun o6ncelikle toplumsal agidan iligkilendirilmesi 6nemlidir.
Nitekim sanayi devriminin ideal toplum hayali yine insan eliyle olusan ve g¢evresel
bozulmalarla karamsar bir gergeklige doniismiistiir. Bu doniisiim, turizm ve ¢evre iliskisinde
de kendini gdstermektedir. Turizmden beklenen ekonomik fayda, beklenmeyen cevre
sorunlartyla ¢atismaktadir (Caliskan, 2017).

Turizm sektoriinde otel isletmeleri gerek nicelik olarak gerekse turistlere sunulan hizmet
cesitliligi bakimindan biiyiik yer tutmaktadir. Bu kapsamda otellerin siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarinin tiim sektdre yansimasi olacaktir. Bu uygulamalar isletmelere miisteri
memnuniyeti, uzun doénemde maliyetlerde azalma ve pazarlama gibi konularda fayda
saglayacagl gibi, makro Olgekte iilkenin siirdiiriilebilir turizm politikalarina da destek
olacaktir. Bu kapsamda calismada Manavgat destinasyonunda yer alan bes yildizli ve yesil
yildiz sahibi bir otel isletmesi ele alinmistir. Isletmede gdzlemlerde bulunulmus ve otel sahibi
ile miilakat gergeklestirilmistir. Siirdiiriilebilirlik amacin1 giiden permakiiltiir uygulamalarinin
otel igletmesi i¢in uygunlugu arastirilmistir.

Siirdiiriilebilir Turizmin Gelisimi

Insanlarin  yasam siireleri igerisinde bazi degerlerin degismesi normaldir. Degisim,
vazgecilmez bir surectir, ancak bu degisim sirasinda 06zgiin degerlerin korunmasi ve
surekliliginin saglanmasi gerekmektedir (Beyhan & Uniigiir, 2010). Dogal, kiiltirel ve tarihi
degerler turizm sektoriiniin kaynaklarini olusturmaktadir. Ozellikle gevre tizerindeki olumsuz
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etkilere kars1 alternatif olarak siirdiiriilebilirlik yaklagimlar1 ortaya c¢ikmistir. Dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilirligini glivence altina alan, yore halkinin ekonomik agidan gelisimini
saglayan ve sosyo-kiiltiirel degerlerin korunmasi olarak degerlendirilen bu yaklasimlar;
ekolojik sistemin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi yoniinde sorumluluk tasiyan
doga temelli turizm aktivitelerini icerir (Kuter & Unal, 2009).

Turizm faaliyetlerinin birgok ekonomik faaliyetle dogrudan ve dolayl iliskide olmasi ve bu
faaliyet alanlarinda ekonomik gelismeyi uyarici etkisi turizm sektoriiniin 6nemini daha da
arttirmaktadir. Turizmin gelisiminde gevresel strdurdlebilirlik faktorleri Gzerinde duran yeni
rekabet modelleri mevcuttur. Cevresel siirdiiriilebilir turizm gelisimi yalnizca iiretim
boyutunu igeren geleneksel yaklasimlardan farkli olarak, hem Uretim hem de talep boyutunu
dikkate almaktadir. Turizm gelisiminin gelecekte de surmesi ve cevre bilinci yiksek turist
kitlesi i¢in ¢ekiciliginin uzun déonemde devami, s6z konusu kitlenin motivasyonlarini arttiran
cevresel ve dogal degerlerin korunmasina baglidir. Bolgenin 6zglin kaynaklarinin ve
cekiciliklerinin korunmasi ve gelistirilmesi yaninda, sirdirtlebilir turizm talebi Gzerinde
durulmalidir (Ayas, 2007).

Sarduralebilir turizm, siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerinin turizm enddiistrisinin ihtiyaglari
baglaminda uygulanmasidir. Bu ilkeler, her tiirlii turizmin gelisiminde planlama asamasindan
baslayarak uygulanan temel Kriterler olmalidir. Sdrddrllebilir turizm politikasinin
gelistirilmesinde tiim paydaslarin, 6zellikle yerel halkin katilimi 6nemlidir (Pelit, 2015). Yerel
halkin turizmin basarili ve siirdiiriilebilir gelisiminde destegi gereklidir. Ozellikle gelismekte
olan turistik destinasyonlar icin bu durum blylk 6nem tasimaktadir. Yerel halk genellikle
stirdiiriilebilir turizm gelisimine bllyuk oranda katilim gdstermektedir. Yerel halkin en fazla
katilim gosterdigi boyut ¢evresel surdurdlebilirlik olarak dikkat cekmektedir (Bigici, 2014).

Otel Isletmelerinde Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalari

19901 yillarin basindan beri, gogunlugu otel isletmeleri olan turizm sirketleri, stirdiiriilebilir
turizme olan baglhiliklarin1 gostermek i¢in farkli girisimlerde bulunmuslardir. Bunlarin en
yaygin olanlari ¢evresel davranig kurallari, en iyi gevresel uygulamalar, eko-etiketler, cevre
yonetim sistemleri ve cevresel performans gostergeleridir (Ayuso, 2006).

Seyahat acentelerinin web siteleri, acentelerin ¢cevre konusundaki ilgi ve duyarliligini yansitan
iletisim araglarindan birisidir. Cevre koruma, ¢evresel egitim, yerel kalkinma ve katilimeilik,
stirdiiriilebilir kullanim gibi gostergeler surdirtlebilir turizm ilkeleri ile biitiinlesmektedir.
Acentelerin ¢evreye verdikleri 6nemi ve cevresel faaliyetlerini acente web sitelerinde
paylagsmalar1 ve sadece kendilerini degil ayn1 zamanda turistleri de cevresel baglamda
gelistirme gibi strdurulebilir turizm faaliyetlerinde bulunmalari gerekir (Erdogan, 2012).

Sardurulebilir turizm gelismekte olan iilkeler i¢in ¢ok Onemlidir. Bu ulkelerde turizm
genellikle ekonominin ana dayanagi olmaktadir. Dolayisiyla, paydaslarin strdirtlebilir bagar
icin gevresel, ekonomik ve sosyal surddrdlebilirlik ilkelerini benimsemeleri gerekir. Otelciler
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otel isletmelerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmasi ve olumlu ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel etkileri olmas1 gerektigi konusunda hemfikirdir (Prayag, Dookhony-Ramphul, &
Maryeven, 2010).

Otel isletmelerinde siirdiiriilebilir uygulamalar ekonomik, cevresel ve sosyo-kiltirel
unsurlarin  yaninda, miisteri memnuniyeti, cevre egitimi konularmi da igerir. Insan
kaynaklarinin 6nemi yaninda, c¢evre egitimi, biyogesitlilik gbéz Oniinde tutulmalidir.
Siirdiiriilebilir turizm gelisiminde paydaslarla ortakliklar kurulmalidir (Mihali¢, Zabkar, &
Cvelbar, 2012).

Hilton Otelleri Avrupa kitasinda faaliyet gosteren 70 Hilton Worldwide otelinin gevresel
performansini arttirmaya yonelik bir program gelistirmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk ile
insan kaynaklar1 yonetimi arasinda yakin iliskiler kurulmustur. Kurumsal ¢evrecilik anlayist
gelistirilmistir. 16.000'den fazla calisan1 kapsayan program, tiim c¢alisan seviyelerini birbirine
baglayan otele 6zel eylem ekiplerini icermektedir. Metrekare basina enerji kullanimi % 15,
misafir bagina su kullanimi1 ve CO2 emisyonu ii¢ yilda % 8 azaltilmistir. Diigiiriilen maliyetler
toplami1 16 milyon ABD dolaridir ve bunun 9,6 milyon ABD dolar1 insan davraniglarindaki
degisimlere baglidir (Bohdanowicz, Zientara, & Novotna, 2011).

Cevre yonetimi oteller igin rekabet avantaji saglamada bir kaynak olarak degerlendirilebilir.
Otellerin ¢evresel proaktiflikleri ile ekonomik performans diizeyleri arasinda bir iliski s6z
konusudur. Otellerde elde edilen cevresel proaktivite derecesi buyiidikce performans
seviyeleri artmaktadir (Claver-Cortés, Molina-Azorin, Pereira-Moliner, & Lo6pez-Gamero,
2007).

Siirdiiriilebilir otel uygulamalar1 misafirleri bu uygulamalara katilmaya motive edecek sekilde
ve memnun kalmalarini saglayacak nitelikte olmalidir. Cevre dostu bir otel icin fazla para
o0demeye hazir bir kitle mevcuttur. Siirdiiriilebilir otel uygulamalar1 bir nis pazarin 6tesinde
cekici bir pazar haline gelmistir. Otel yonetimi misafirlerinin sosyo-kiiltiirel gegmisini g6z
oniinde bulundurarak planlama yapmalidir (Berezan, Millar, & Raab, 2014).

Son zamanlarda otellerde enerji kullaniminda g¢evresel agidan daha uyumlu ve strddrdlebilir
alternatifler tartisilmaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin yani sira pasif sogutma / 1sitma
sistemleri ve otel binalarindaki karmasik enerji gereksinimlerini karsilamada aydinlatma /
gOlgeleme sistemlerinin  kullanim1  gelistirilmelidir. Diizgin bir sekilde planlanmis,
tasarlanmis ve siirdiiriilebilir sekilde isletilen oteller, iktisadi, ¢evresel ve sosyo-kilturel
avantajlarin yani sira siirdirilebilir cazip is firsatlarina sahip olurlar (Bohdanowicz, Churie-
Kallhauge, Martinac, & Rezachek, 2001).

Sardurulebilir turizm talebi giinden gline artmakta, seyahat endistrisi tedarikgileri yeni yesil
programlar gelistirmekte ve hiikiimetler turizmde siirdiiriilebilir uygulamalar tesvik etmek
icin yeni politikalar tretmektedirler. Tiketici giivenini ve farkindaligi arttirmak, verimliligi
yukseltmek icin olculebilir ve guvenilir sistemler gerekmektedir. Kdiresel surdirilebilir
turizm kriterleri ortak standartlar belirlemek ve herhangi bir turizm isletmesinin ulasmasi
gereken asgari dizeyi ortaya koymak icin 6nemlidir. Dort ana tema mevcuttur; etkili
stirdiirtilebilirlik planlamasi, yerel halk icin sosyal ve ekonomik faydalarin en st diizeye
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cikarilmasi, kiiltiirel mirasa sahip ¢ikilmasi ve ¢evreye olumsuz etkilerin azaltilmasi. Her ne
kadar kriterler baslangicta konaklama ve tur isletmeciligi sektorleri tarafindan kullanilmak
Uzere tasarlansa da, tum turizm endstrisine uygulanabilir. Bu kriterler, Birlesmis Milletlerin
Biny1l Kalkinma Hedefleri dogrultusunda yoksullugun azaltilmasi, ¢evresel strdirilebilirlik
ve iklim degisikligi gibi konular1 da kapsamaktadir (Council, 2015). Insanlarin ¢evre sorunlari
konusunda giderek daha fazla endise duymasi, bir otel i¢in yesil yonetimini rekabet avantajini
arttirabilecek stratejik bir ara¢ haline getirmistir. Bilissel, duyusal ve genel imaj kavramlarini
kullanarak yesil bir otel imaj1 ile markalagsmay1 saglamak miimkiindiir. Yesil bir otel imaj1
turistin tekrar gelme, baskalarina olumlu tavsiyeler verme ve fazla 6demeye razi olma niyetini
olumlu etkilemektedir (Lee, Hsu, Han, & Kim, 2010).

Otellerde Yesil Yildiz Uygulamalari

Cevresel olumsuzluklart en aza indirmek, isletmelerin toplumsal sorumluluklarinin basinda
gelmektedir. isletmeler bu sorumluluklarini yerine getirebilmek icin iiretim asamasinda gevre
konularina duyarli olmali ve iiretim ile ¢evre konularini birlikte degerlendirmelidir. Cevreye
olan duyarhilik son yillarda hizli bigimde artmaktadir. Isletmeler hem ¢evreye olan
duyarliliklarim1 gostermek hem de bu yondeki tiiketici taleplerini karsilamak icin farkl
uygulamalar gelistirmektedir (Yildiz, 2016).

Turizm isletmeleri i¢in bu baglamda “Yesil Otel’, ‘Yesil Yildiz’ uygulamalar1 gelistirilmistir.
Yesil yildizli otellerde yesil yildiz simgesi, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin baslattig1
"Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri" projesi ve siirdiiriilebilir turizm kapsaminda gevreye
duyarli konaklama tesislerine verilen bir tiir gevre etiketi uygulamasidir. 22.09.2008 tarih ve
27005 sayili Resmi Gazetede yaymmlanarak yiiriirliige giren “Turizm Isletmesi Belgeli
Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair Teblig”
dogrultusunda verilmektedir. Cevrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi ve turistik
konaklama isletmelerinde ¢evreye duyarli yatirim ve isletme ozelliklerinin tesvik edilmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda su tiiketiminde tasarruf saglama, dogal kaynaklarin dogru
kullanimi, enerji verimliliginin artirilmasi, ¢evreye zararli maddelerin tiiketiminin azaltilmasi,
yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi, konaklama isletmelerinin ¢evreye duyarl sekilde
planlanmasi, tesis c¢alisanlarinin ¢evre bilincini artirma, is giiciiniin en verimli sekilde
kullanimi, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan saglanan elektrik enerjisi desteginden
faydalanma ve siirdiirtilebilir rekabet iistiinliigii elde etme gibi konularda otellere yol gosterici
nitelikte standartlar belirlenmistir (TUYUP, 2017).
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Permakiiltiir Kavrami

Permakiiltiir kalict kiiltiir veya kalici tarimdir. Dogaya karsi calismaktan ziyade birlikte
calismak felsefesidir; uzun siire ve plansiz emek yerine planli tiretim demektir. Herhangi bir
alana tek Urunlu bir sistem olarak bakmak yerine, bitkilere ve hayvanlara tiim islevleriyle
bakmaktir. Permakiiltiir, ekolojinin kullanimi, entegre gida tiretimi, barinma, uygun teknoloji
ve soyal gelisim sistemlerinin tasariminin temelidir. Permakdiltiir, ekosistemdeki tiim yasam
bicimleri arasinda uyumlu bir denge arayan tarim ve insan yerlesimi i¢in bir yaklagimdir.
Permakiltiir, farkl tlirler de dahil olmak iizere birgok tiiriin ortak yerlesimi icin ekolojik
olarak iyi huylu tasarima tamamen sistematik bir yaklagimdir. Permakiiltiir, ticari amagli arazi
kullanimlarina ¢evresel olarak saglam ve insancil tepkiler saglar. Bir kez kurulduktan sonra
minimum insan miidahalesine ihtiya¢ duyacak, kendi kendine yeten liretken peyzajlarin
tasarimina ve yaratilmasim saglar. Permakiiltiir tasarimi, tiir gesitliligi ve tiirler arasindaki
karsilikli iligkileri igerir ve Dogada meydana gelen surekli evrimle her biri bir sonraki icin
¢evreyi hazirlayan sitem kurar (Baldwin, 2005).

Permakadltir temelli sosyal hareketler, ¢evresel zorluklara bir cevap, iyi hayati surdirmenin
bir yolu ve diinyaya dahil olmak ve ona dahil olmak icin daha uyumlu bir yolun vizyonu
olarak ¢ogalmaktadir. Ekolojik villalar, biyolojik bolgesellesme ve kentsel doniisiim hareketi,
sosyal sistemlerin tasariminda permakiiltiir ilkelerini uygular. Permakiiltiiriin ¢ekirdegi,
dogada tanimlanan kaliplara dayali ve onunla uyumlu olarak tasarlanmaktadir (Aiken, 2017).

Modern endiistriyel tarim, biyolojik cesitlilik kaybi, toprak bozulumu ve biyojeokimyasal
dongiilerin veya sera gazi emisyonunun degistirilmesi gibi ¢evresel sorunlardan biiytlik dlgiide
sorumludur. Tarimsal bir uygulama ve hareketin yani sira bilimsel bir disiplin olan
Agroekoloji, daha siirdiiriilebilir bir tarim olusturmak amaciyla bu sorunlara bir cevap olarak
ortaya cikmustir. Diger bir cevap, ekosistem taklit ve karmasik sistem optimizasyon
yontemleri i¢in bir ¢ercevenin yani sira tasarim ilkelerine dayanan bir tasarim sistemi olan
permakiiltiiriin ortaya ¢ikmasidir (Krebs & Bach, 2018).

Yontem

Bu arasgtirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Manavgat Titreyengdl bolgesinde
bulunan 5 yildizl1 bir otel isletmesi ele alinmstir. Isletmede gdzlemlerde bulunulmus ve otel
sahibi ile yar1 yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir. Toplanan veriler betimsel analiz
yontemi ile analiz edilerek belli temalar halinde sunulmustur.
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Bulgular

Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Otel isletmesi Antalya ili Manavgat ilgesi Sorgun-Titreyengol mevkiinde yer almaktadir.
Tesis 1984 yilinda 6nce kamping baslamis, sonra tatil kdyline doniistiiriilmiistiir. Sonrasinda
ticari kaygilarla otelcilige ge¢ilmistir. Kamping zamanindan bu yana 35 yillik bir isletme
olarak faaliyet gostermektedir. Otel Akdeniz kiyisinda denize sifir, Manavgat Irmagi’na ve
Titreyengol’e 100 metre mesafede, Sorgun Ormani ile ¢evrili konumdadir.

Temalar Halinde Milakat Verileri
Yesil Cevre

“Yesili koruyan bir anlayisla hareket ettik. Cevreye karsi duyarliligimiz yesille baslar, dogay:

korumakla olur. Biz otel olarak burada yetigecek biitiin bitki ¢esitlerini bulunduruyoruz. Yani
nardan ¢ama, zakkumundan zeytinine kadar degisik dogal bitkilere kadar burda
barindiriyoruz. Biz bolgemizi yesillendirmek, ci¢eklendirmek istiyoruz. 100 000 TL gibi bir
biitce ile Orman Bakanligi ve TEMA ile birlikte etrafimizi ¢icek agan bitkilerle suslemek
istiyoruz. Bélgemize ¢igek bolgesi diyecegiz. Cennet Kirrydi simdi de cennet ¢igegi diyecegiz.
Ayrica Akdeniz Universitesi ile birlikte otelimizin bahcesinde organik tarim ve permakiiltiir
uygulamalart yapicaz.”

Otellerin Cevreye Zarari

“Biz buraya geldigimiz zaman kir ¢igekleri vardi. Bu bolge cennet kirt olan bir bolge. Deniz,
orman, gol, rmak var, tabii klima var. Bu dogal ézellikler kir ciceklerini yetistiriyordu. Ne
zaman oteller yapildi, bu ortam kalmadi. Onceden Manavgat Irmagi’ min serinligini alrdik

’

ama simdi binalar kapattigt i¢in alamiyoruz.’
Isletme Atiklar

“Isletmeden cikan atiklart bildigin klasik yontemle gonderiyoruz, imha ettiriyoruz. Tekrar
doniisiim olayimiz tesisimizde yok. Yag atiklarini bir firmayla anlasiyoruz onlar alip
gotiiriiyor, kanalizasyona verilmiyor. Bizde Avrupa’da evierdeki gibi cam, plastik, sise hep
ayrt atulir. Bu durum giivenlik ve kameralar tarafindan denetlenir. Kimyasal atik olarak pil
gibi malzemeler ¢ikiyor, bunlar da daha 6zel kaplarda toplaniyor.”

Gurulti Kirliligi

“Yerlesim yerlerine uzagiz ve giiriiltii kirliligi yapacak bir aktivitemiz yok. Birinci
problemimiz havayi fisek. Burasi Turizm Bakanhigindan dogal yasam alani, eko bolgesi ilan
edildi, tescillendi. Bélge yonetimi olarak karar aldik; denizin 2 km icinde ancak havayi fisek
atabilmen lazim. Ancak ¢ogu tesis, havayi fisek atilir ibaresini kullandiklari icin, miisteriye
soz verdikleri i¢in bunu hige sayryorlar. Bunlar dogaya, kuslara, kopeklere, hayvanlara hatta
bebeklere rahatsizlik veriyorlar. Biitiin bolge bundan sorumludur, buna dur demeleri lazim.
Burasi ayni zamanda 16-17 iilkeden kuslarin ugrak yeri ve burada 174 c¢esit kus yasamakta.
Bu aslinda bir turizm kaynagi. Bunu tamitmayr birak, boyle pervasizca ne valiligi ne
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Jjandarmayr dinliyorlar, havayi fisek atiyorlar. Elbette karsiyiz, kendi Ulkelerinde gitsin
yvapswnlar.”

Fauna Zenginligi

“Bizim burasi ayni zamanda caretta carettalarin yumurtlama alam. Bizler gelerek buralart
onlarmn elinden aldik. Bu sebeple bunlara yasama hakki veren tesislerin basinda geliyoruz.
Bunlarin yumurtlama zamaninda karartma yapiyoruz. Miisteriye bunu agiklyyoruz, onlarda
anlayisla karsilyyorlar. Bu bakimdan tesisismiz tiim hayvanlara karst duyarli. Bu bolgede
sincabimiz var. Hayvan ¢esitliligimiz var.”

Aydinlatma

“Aydinlatma isini dip aydinlatmalarla ¢ozdiik. Enerji tasarrufu igin stk olup da 1s1 vermeyen
ozel ampuller kullaniyoruz. Ayrica artik koridorlarda sensorlii sisteme gegiyoruz, bugtinkii
calismam da oydu, sensorleri siparis verdirdim. Geligmis iilkelerde giinesten, riizgardan
elektrik elde ediyorlar. Bizde pahaliya geliyor. Avrupada 30 yillik kredi veriyorlar. Ama bu
sene bunu da diistiniicem.”

Temizlik Uriinleri

“Temizlik malzemelerini ehli kisilere, egitim verdirerek en zararsiz hale getirerek
kullandiriyoruz. Daha ¢ok dogal ¢oziicii malzemeleri istiyoruz. Aslinda dogal itiriinler degil,
kimyasallar pahaliya geliyor. Bunlar zaten Tarim Bakanligi tarafindan sik sik denetleniyor.”

Isitma

“Is1 kaybt icin odalarda enerji saver kullaniyoruz. Odalarda 1suy1 muhafaza icin ¢ift cam
kullaniyoruz. Sicak suyun %50-60 11 giines enerjisinden elde ediyoruz. Batida bu konular
devlet denetliyor. Bizde gorsellik daha éne ¢ikiyor.”

Su Tuketimi

“Suyu idareli kullanmak i¢in, musluga agizlik takiyoruz, suyu hava karisimli veriyor.
Sensorde kullantyoruz.”

Cevre Egitimi

“Cevre konusunda personele bir¢ok egitim verdiriyoruz. Bu egitimlere personelin bakisi birim
amirlerinin yonlendirmesine bagl. Bu belgeler CV lerinde yer alacak. Belgenin ise
yaradigimin farkina varvyorlar. Tesisler de belgeli personele daha sicak bakiyorlar.”

Cevre ile ilgili Belgeler

“Yesil yildiz ve mavi bayrakly bir isletmeyiz. Bisiklet dostu bir oteliz. Belge veren kurumlar
sikayet oldugunda denetime geliyorlar. Yesil yildizi biz 4 yilda aldik. Yesil yildiz almak kolay
degil. Eskiden yesil yildiz aldiginda elektrikte %25 devlet yardimi vardi. Ama simdi yok. Yesili
bilen adam o tesisi se¢iyor. Pazarlamada avantaji var.”

Yerel Halk ile iliskiler

“Calisanlarin seciminde yerel halktan olup olmadigina bakilmiyor. Evi barki olan adami
daha cok tercih ediyoruz. Bu Manavgath olmus disaridan gelmis hi¢ fark etmiyor. Manavgat
ve ¢evresinde ikamet edenler bizim i¢in daha avantajli oluyor. Yerel halki da kazanmug
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oluyoruz. Lojmanda basibos oluyor. Yerel halka sosyal etkinliklerde destek veriyoruz.
Belediyeye destek oluyoruz. Sporculara destek oluyoruz. Okullara desteklerimiz oluyor.
Tedarikgilerimize gelince kim kaliteli kim daha ucuza verirse ondan aliyoruz. Manavgatl da
olur, Trabzonluda, Mardinli de.”

Yerel Kiltirt Koruma

“Yerel klturQ koruma konusunda fazla bir etkinligimiz yok. Animasyon sovlarda Kenyalilar,
Latin danslart var. Bizim folkloriimiizii sergileyemiyoruz.”

Sonug ve Oneriler

Sanayilesme ile gelen yeni diinya diizeni toplumun diislince ve davranis yapisini derinden
etkilemistir. Ozellikle ¢evresel boyutta bir doniisim yasanmaya baslamustir. Dogal
kaynaklarin dikkat ¢ekici boyutlarda tiiketilmesiyle, cevreci yaklasimlar 6nem kazanmuistir.
Sanayi devriminin ideal toplum hayali g¢evresel bozulmalarla karamsar bir gerceklige
doniigmiistiir. Siirdiiriilebilir kalkinma anlayisiyla giic kazanan c¢evreci yaklasimlar cogu
sektorili oldugu gibi turizmi de etkilemis ve giiniimiizde ¢cokca konusulan siirdiiriilebilir turizm
kavramina zemin olusturmustur.

Turizm faaliyetlerinin birgok ekonomik faaliyetle dogrudan ve dolayl iliskide olmasi ve bu
faaliyet alanlarinda ekonomik gelismeyi uyarict etkisi turizm sektoriiniin 6nemini daha da
arttirmaktadir. Dogal, kiiltiirel ve tarthi degerler turizm sektoriiniin  kaynaklarimi
olusturmaktadir. Turizm gelisiminin gelecekte de stirmesi ve gevre bilinci yuksek turist Kitlesi
icin c¢ekiciliginin uzun donemde devami, s6z konusu kitlenin motivasyonlarini arttiran
cevresel ve dogal degerlerin korunmasina baghdir. Siirdiirtilebilir turizm politikasinin
gelistirilmesinde tim paydaslarin, 6zellikle yerel halkin katilimi1 6nemlidir. Yerel halkin en
fazla katilim gosterdigi boyut ¢evresel stirdiiriilebilirlik olarak goriilmektedir.

Otel isletmelerinde siirdiiriilebilir uygulamalar ekonomik, c¢evresel ve sosyo-kiltirel
unsurlarin yaninda, miisteri memnuniyeti, ¢evre egitimi konularini da igerir. Cevre yonetimi
oteller icin rekabet avantaji1 saglamada bir kaynak olarak degerlendirilebilir. Otellerin ¢evresel
proaktiflikleri ile ekonomik performans diizeyleri arasinda bir iliski sz konusudur. Otellerde
elde edilen cevresel proaktivite derecesi biiyiidiikkge performans seviyeleri artmaktadir.
Diizgiin bir sekilde planlanmis, tasarlanmis ve siirdiiriilebilir sekilde isletilen oteller, iktisadi,
cevresel ve sosyo-kiiltiirel avantajlarin yani sira siirdiiriilebilir cazip is firsatlarina sahip
olurlar.

Otellerde “Yesil Yildiz” uygulamasi siirdiiriilebilir turizm kapsaminda ¢evreye duyarlt
konaklama tesislerine verilen bir tiir ¢evre etiketi uygulamasidir. Cevrenin korunmasi, ¢evre
bilincinin gelistirilmesi ve turistik konaklama isletmelerinde ¢evreye duyarli yatirim ve
isletme ozelliklerinin tesvik edilmesi amaglanmistir.
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Arastirmaya konu olan “Yesil Yildiz” sahibi otel isletmesi genel olarak ¢evreci uygulamalar
yiriitmektedir. Atik yonetimi konusunda yapilmasi gerekenler vardir. Otel isletmesi maliyet
yiiksek oldugu icin yenilenebilir enerji kaynaklarini tam olarak kullanamamaktadir. Oysa
otelin bulundugu bolge giinesi, riizgar ve su kaynaklar1 bakimindan ¢ok zengindir. isletme
yerel halka spor sponsorlugu ve sosyal yardimlarla destek olmaktadir. Ancak calisanlarini ve
tedarikgilerini yerelden temin etme konusuna daha fazla énem vermelidir. Otel sahibi ile
yapilan goriismeler neticesinde otel bahgesinde yaklasik 2 doniim arazide permakiiltiir
calismalar1 baslatilmistir. Oziinde siirdiiriilebilirligi barmndiran ve kendi kendine yeten
sistemler olusturmay1 hedefleyen bu ¢aligmalar igletmeye yol gosterici olacaktir.
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