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Ozet

Isletme muhasebesinin yeni bir metodolojisi olan siirdiiriilebilir performans yonetimi, firma performansinin
kapsamini tiim paydaslar iizerinde yarattigi orgiitsel etkileri igine alacak sekilde genisletmistir. Son yillarda
stirdiiriilebilir gelismenin 6lgiilebilmesi i¢in pek ¢ok ¢ergeve gelistirilmesine ragmen gelistirilen bu gergeveler iilke
veya destinasyon diizeyinde ve siirdiiriilen tartismalar da hala isletmenin siirdiiriilebilirligi iizerinedir.
Alanyazindaki bu boslugun doldurulmasini hedefleyen bu ¢aligma ETIS gostergeleri ile uyumlu olarak konaklama
endiistrisinde siirdiiriilebilirlik performansinin 6lgiilebilmesine yonelik bazi 6l¢iim araglar1 nermektedir. Bununla
birlikte yazarlar c¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirligin geleneksel finansal muhasebe performansini nasil

etkiledigini agiklamaya yonelik bir arastirma modeli 6nerisinde bulunmaktadirlar.
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Cevresel performans; Konaklama Endiistrisi.
The Mesaurement of Sustainability Performance in the Hospitality Industry

Abstract

As a new methodology of business accounting, sustainability performance management has been expanded the
coverage of firm performance to include the organizational impacts on its all stakeholders. Although various
frameworks have been developed to measure sustainable development in recent years, those are at the country- or
destination- level and hence the debate still continues on business sustainability performance. Given this gap, the
current study provides some measures for sustainability performance in the hospitality industry consistent with the
ETIS indicators. Furthermore, the authors propose a research model to clarify how environmental and social

sustainability affect the traditional financial accounting performance.
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Environmantal performance; Hospitality industry.
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Giris

Kurumsal sosyal sorumluluk ihtiyacina olan ilginin artmasi ile birlikte turizm sirketleri kisa
donemli karliliktan ziyade orgiitii cevreleyen tiim ¢ikar gruplar ile giiclii isbirlikleri kurmak
sureti ile tiim paydaslarin (hissedarlar, ¢alisanlar, miisteriler, tedarikg¢iler, kredi kuruluslari vs.)
ekonomik degerini maksimize etme yolunu 6ne ¢ikarmaya baslamislardir. Boylelikle isletmeler
icin siirdiirtilebilirlik performansi ve raporlamasi giderek artan bir nem tagimaktadir. Turizm
destinasyonlarinin ¢ekiciligi yliksek derecede dogal ve sosyo kiiltiirel cevreye baglidir. Turizm
iist yapisinda yer alan oteller faaliyetlerinin ¢evresel ve sosyal etkileri konusunda daha fazla
sorumluluk alarak ve siirdiiriilebilirlik aksiyon planindaki stratejik hedeflere ne kadar
ulagilabildigini izleme ve denetlemeye hizmet eden performans yonetim sistemi Kullanarak
onemli bir rekabet avantaji saglayabilirler (Assaf vd., 2012; Cvelbar, Dwyer, 2013; Wagner,
Svensson, 2014). Kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirlik performans: yonetimi, isletme
muhasebesi alaninda firma performansinin tiim paydaslar tizerine orgiitsel etkilerini kapsayan

yeni bir metodoloji gerektirmektedir.

Ugli Kar Hanesi (TBL) (Elkington, 1997) isletme muhasebesinin gelencksel kar temelli
finansal raporlama modeline ¢evresel ve sosyal performans ¢iktilarini da ekleyerek entegre bir
cergeve sunmaktadir. TBL yaklagiminin benimsenmesi ile paydaslara sosyal, gevresel ve
ekonomik performans konularinda hesap verilebilir olma imkan1 dogmustur (Dwyer, 2005).
Ekonomik raporlama genel finansal performansi ve sektére oOzel faaliyet verimliligini
gostermeye odaklanmaktadir. Cevresel raporlama kati atiklar ve atik su yOnetimi, enerji
kullanimi, su tiiketimi, iklim degisiklikleri, biyolojik cesitliligin korunmasi ve bunun gibi
konularda dogal varlik sermayesinde tasarruf ve ekolojik ayak izi konularmna 6zel 6nem
vermektedir. Sosyal raporlama isletme faaliyetlerinin insan sermeyesi tizerindeki sosyal ve
kiiltiirel etkilerini yansitmaktadir (6rnegin; calisanlar, miisteriler, kiiltiirel miras, yerel halk).
TBL muhasebesi ile siirdiiriilebilirlik raporlamasinin en zor kismi diinya (dogal sermaye) ve
insana (insan sermayesi) atifla sosyal ve ¢evresel karliligin nicelik olarak ekonomik aktiviteye
yansitilmasidir. Birlesmis Milletler Cevre Programi1 (UNEP), Avrupa Komisyonu (EC), Avrupa
Finansal Analistler Federasyonu (EFFAS) gibi diinyanin 6nde gelen pek ¢ok kurulusu
stirdiiriilebilirlik raporlamasin1 Oncelikli stratejik giindemlerine almislar ve kurumlarin
yuriittikkleri islerin sosyal sorumluluk uygulamalarina uygunlugunu raporlayabilmelerine

olanak saglamak i¢in siirdiiriilebilirlik ¢erceveleri ve rehberleri gelistirmislerdir.

288



Konaklama isletmelerinde Siirdiiriilebilirlik Performansimin Ol¢iimii

Kiiresel Raporlama Inisiyatifi (The Global Reporting Initiative-GRI) TBL raporlamasi i¢in
diinya ¢apinda en ¢ok kullanilan siirdiirtilebilirlik raporlamasini gelistirmistir. GRI’nin evrensel
olarak kabul goren kilavuz ilkelerine ek olarak sektorlere 6zgii bazi takviyeleri de bulunmakla
birlikte konaklama sektorii i¢cin herhangi bir sektér takviyesi bulunmamaktadir. SASB
(Stirdiiriilebilir Muhasebe Standartlar1 Kurulu) ve DVFA’nin (Alman Finans Analistleri ve
Varlik Yonetimi Kurulu) siirdiiriilebilirlik performansinin dlgiilmesine yonelik konaklama
endiistrisi igin 6zel gelistirdigi kritik performans gostergeleri (KPI) olmasina ragmen giivenilir
ve kapsamli bir 6l¢iim aracinin eksikligi halen devam etmektedir. Diger yandan Avrupa
komisyonu isletmeler ve destinasyonlar igin g¢evresel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonetim
icin pek ¢ok inisiyatif (AB Eko-ydnetim ve Denetim Programi-EMAS, AB Ekoetiket, Turizm
ve Cevre Raporlama Mekanizmasi-TOUERM, ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Inisiyatifleri-
CSR vs.) lanse etmistir. Ozellikle ETIS (Avrupa Turizm Gésterge Sistemi) inisiyatifi
destinasyon yonetimi, sosyal ve Kkiiltiirel etki, ekonomik deger ve c¢evresel etkiler
kategorilerinde daha genis yelpazede bir 6l¢iim imkani tanimaktadir. ETIS’in isletme aragtirma
modiilii konaklama endiistrisinde siirdiiriilebilirlik performansi i¢in giivenilir bir 6l¢ciim
thtiyacin1 giderebilecektir ve boylelikle siirdiiriilebilirlik performansinin ayaklar1 arasindaki

belirsiz iligkilere de agiklik getirilebilecektir.
1. Siirdiiriilebilirlik Performansimin U¢ Ayag1 Arasindaki Iliski

Cevresel ve sosyal yonetim uygulamalar1 hizmet isletmelerinde maliyet diisiiriici ve miisteri
tatmini ve baglilik yolu ile gelir arttirici etkileri ile daha iyi bir finansal performansin yolunu
acabilecektir (Wiistenhagen, 2008). Bohdanowicz’in (2005) calismasi otellerin daha ¢evre
dostu aktivitelerini ilk olarak maliyetlerdeki diisiisiin tesvik ettigini ve ikinci onemli tesvik
faktoriiniin de artan miisteri talebi oldugunu ortaya koymustur. Kassinis and Soteriou (2003)
calismasinda konaklama endiistrisinde ¢evresel yonetim uygulamalart ile pazarlama
performansi arasinda bir iliski oldugunu bulmuglardir. Bu bulgulari tirin/hizmet tatmini vasitasi
ile olugan misafir sadakatinin gelir artirici etkisi {izerine bir destek saglamaktadir. Garay ve
Font (2012) kurumsal sorumluluk uygulamalari ve kurumun finansal performansi arasinda
pozitif korelasyon raporlamislardir. Segarra-Ofia vd. (2012) Ispanyol otellerinin ISO 14001
cevre sertifikasi sahibi olmalarinin ekonomik performanslari tizerine bir etkisi olup olmadigini
analiz etmislerdir. ISO 14001 standartlar1 uygulayan kiy1 otellerinde EBITDA kar marjinda
pozitif etki oldugunu tespit etmislerdir. Alvarez-Gil vd.’nin (2001) bulgular1 6nceki literatiirde

aksine tartigmalar olsa da gevresel yonetimin kisa donem finansal performansa olumlu etkisi
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oldugunu gostermistir. Cevresel yonetimin firmalarin hava kirliligi kontrolii faaliyetlerinde
cevre koruma diizenlemelerine uyma zorunluluklar1 finansal performansin diismesine yol

a¢cmaktadir (Klassen, Whybark, 1999).

Lopez-Gamero vd. (2009) firma performansi ve g¢evreyi koruma arasindaki iliski tizerine
celisen sonuclara agiklik getirmislerdir. Kaynak temelli bakis agisina gore temellenen bu yeni
modelde proaktif c¢evresel yonetim ile olusan firma kaynaklart (6rnegin dis paydaslarla
igbirlikleri sayesinde firmalarin benimsedikleri ¢cevresel yonetim uygulamalar1 ve kabiliyetleri),
finansal performans ve g¢evresel performans arasindaki iliskiye aracilik etmektedir. Cevresel
yonetim ve ¢evresel performans arasindaki farki tanimlamak ¢ok onemlidir. Cevresel
performans gevresel yonetim uygulamalarinin ¢iktisidir ve birbirleri ile otomatik olarak bagl
kavramlar degildir. Daha iyi ¢evresel performans sergileyen oteller maliyetlerini azaltarak ve
farklilasmay1 gelistirerek rekabet avantaji saglayabilmektedirler ve sonucunda da gelisen bir
finansal performans ortaya ¢ikabilir. Lopez-Gamero vd. (2009) calismasina goére g¢evresel
yonetimde proaktif olmak daha giiclii bir marka imaj1 ve sayginlik saglayarak otellerin rekabet

esigini maliyetleri diisiirmekten daha fazla gelistirmektedir.

Bir turizm sirketinin kendi yerel ¢alisma agindaki sosyo-kiiltiirel etkisi ¢evresel yonetim
uygulamalar1 kadar finansal performansina da etki etmektedir. Sosyal performans firmanin
calisanlari, miisterileri ve yerel toplum gibi paydaslari ile iliskilerindeki basarilar ile
gelistirilebilir. Ornegin otel isletmesi ¢alisanlar ile giilii iliskiler kurarak ¢alisan devir hizini
diisiirebilir ve sektorde ciddi bir maliyet kalemi olan yeni c¢alisan bulma ve bu ¢alisanlarin
egitimi ic¢in katlanilan maliyetler 6nemli 6l¢iide azaltilabilir. Ayn1 zamanda artan calisan
memnuniyeti artan hizmet kalitesi ile birlikte misafir tatminini de arttiracaktir. Buna bagh
olarak siirdiirtilebilirlik performansi {izerine arastirmalarda kapsamin sosyal etkileri de

kapsayacak sekilde genisletilmesi gerekmektedir (Boley, Ayscue, 2016).
2. Siirdiiriilebilirlik Cerceveleri

Son yillarda siirdiiriilebilir gelisme i¢in pek ¢ok ¢ergeve olusturulmasina ragmen bunlar iilke
veya destinasyon Olgegindedir (bkz. Tablo-1). Dolayisiyla tartismalar sektére 06zgi
karakteristiklerin 6¢iimiindeki zorluklar dolayisi ile kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin
nasil Olgililecegi iizerinde yogunlagsmaktadir. Siirdiiriilebilirlik performansinin ekonomik,
cevresel ve sosyal etkileri iceren kapsamli versiyonuna karsin kurumsal stirdiiriilebilirligin

Olctimii sektor taviyelerinin gelisimi ile miimkiin olabilecektir.

290



Konaklama isletmelerinde Siirdiiriilebilirlik Performansimin Ol¢iimii

Tablo 1: Sirdiiriilebilirlik Cerceveleri

Cerceve

Kriter

Sustainability
Accounting
Standards Board
(SASB)

Siirdurilebilir
Muhasebe
Standartlar1

Kurulu

SASB, diinya ¢apindaki yatirimcilara sirketler ile ilgili karar almalarinda -
yararl bilgileri belgeler ile agiklamasina yardimci olan endiistriye 6zgii,
stirdiiriilebilirlik standartlarin1 gelistiren ve siirdiiren bagimsiz bir standart

belirleme kurulusudur.

SASB’nin miyonu, diinya ¢apindaki isletmelerin finansal-siirdiiriilebilirlik
onemlilik bilgisini yonetmesini, yatirimcilarina tanimlamasini ve iletmesini
saglamaktir. SASB, yatirimcilart ve isletmeleri siirdiiriilebilirligin finansal

etkileri lizerinde biraraya getirmektedir.

SASB standartlar1 endiistriye gore farklilik gdstermektedir; yatirimcilara ve
sirketlere ayni endiistrideki sirketlerin performanslarini karsilastirma
imkan1  saglamaktadir. SASB’nin  gelistirdigi  O6nemlilik  haritasi
yatinmcilara ve diger piyasa katilimcilarina portfoylerinin - belirli
stirdiiriilebilirlik risklerine ve firsatlarina maruz kalmasiin gorsel bir

temsilini saglamaktadir.

Accountability

Hesap Verebilirlik

AccountAbility'nin AA1000 standartlar1 isletmelerin ve orgiitlerin daha
sorumlu, siirdiiriilebilir ve hesap verebilir olmalarina yardim eden ilke bazl

standartlardir.
AA1000 Standartlarz;

AA1000 Hesap Verebilirlik Ilkeler Standard: (AAL1000APS) bir orgiitiin
stirdiiriilebilirlik miicadelesinde nasil cevaplar liretecegi, onceliklerinin ve

tanimlamalarinin neler olacagi konusunda bir ¢ergeve saglamaktadir.

AA1000 Giivence Standardi (AA1000AS) giivence uygulayicilarina
orgiitiin hesap verebilirilk ilkelerine ne kadar bagh kaldigina dair bir

metodoloji saglamaktadir.

AA1000 Paydaslar Katilim Standardi (AA1000SES) paydaslarin siireclere
hedef odakli, saglikli ve sonuca yonelik bir sekilde katilmasina yonelik bir

cerceve saglamaktadir.
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Carbon Disclosure
Project (CDP)

Karbon Saydamlik

Projesi

Karbon Saydamlik Projesi sirketleri ve sehirleri ¢evreye olan etkilerini
aciklamalar1 konusunda tesvik etmeyi ve karar vericilere piyasa davranist

i¢in ihtiyaglari olan bilgiyi saglamay1 hedeflemektedir.

Sirketler ve sehirler Karbon saydamlik Projesi’nin Iklim Degisimi

Programi, Su Programi ve Orman Programina raporlama yapmaktadirlar.

RobecoSam ile
isbirligi icinde
indekslenen Dow
Jones
Stirdurilebilirlik
Endeksi

Dow Jones Siirdiirtilebilirlik Endeksi kiiresel 6lgekteki ilk uygulamadir.
Endeks geleneksel finansal analizlerin yanina siirdiirtilebilirlik kriterlerini

ekleyerek kiiresel yatirimcilar igin bir referans noktasi olusturmaktadir.

Diinya ¢apinda yiiksek finansal performansa sahip pekcok sirket
degerlendirilmis ve DJSI’da en yiiksek siirdiiriilebilirlik performansina

sahip olan sirketler siralanmistir.

Global Reporting
Initiative (GRI)

Kiiresel
Raporlama

Inisiyatifi

GRI isletmelere, hiikiimetlere ve diger organizasyonlara isletmenin iklim
degisikligi, insan haklari, yolsuzluk, yozlasma ve bunun gibi pek ¢ok
konuda etkisinin anlagilmasina yardimer olmaktadir. GRI siirdiiriilebilirlik

cergevesini slirekli gelistirmektedir.

GRI’nin misyonu karar vericileri GRI siirdiiriilebilirlik standartlar1 ve coklu
paydas agi ile daha siirdiiriilebilir bir ekonomi ve diinya i¢in aksiyon almaya

tesvik etmektir.

Goldman Sachs

GS Sustain ESG

GS SUSTAIN Goldman Sachs’in Kiiresel Yatirim Arastirmalari

Boliimii’niin (GIR) uzun dénemli yatirim stratejisidir.

GS SUSTAIN her sektorde siirdiiriilebilir sektor liderligi ve karlilik i¢in

GS

Siirdiiriilebiliflik | “2un donemli olarak en iyi konumlanmig firmalar1 tanimlamaya
Endeksi odaklanmustir.

Social SAI kendisini sosyal sorumluluk standartlarini1 gelistirerek ve uygulayarak

Accountability
International (SAI)

Uluslararast
Sosyal Hesap
Verebilirlik

15 yerlerini ve birlikleri gelistirmeye adamis hiikiimet dis1, uluslararasi ve
cok paydash bir orgiittiir.
SAI 1997 yilinda SA8000 (Sosyal Hesap Verebilirlik 8000) standardini

yaymlamistir. Bu standart Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve Birlesmis

Milletler sézlesmesini baz alan goniillii bir standarttir. Mevcut durumda
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diinya genelinde isletmeler ve hiikiimetler tarafindan en giicli is yeri

standartlar1 olarak taninmaktadir.

ISO 14000

Cevresel sorumluluklar1 yonetmek i¢in sirketler ve her tiirlii orgiitler ISO

14000 standartlar1 ailesini kullanabilirler.

ISO 14001:2015 ¢evresel yonetim sistemi i¢in bir kriter ortaya koyar ve
ayni zamanda sertifikalandirilabilir. Bu standartlar faaliyet alan1 ve hangi
sektorde olduguna bakilmaksizin tiim Orgiitler tarafindan kullanilabilir.
Ayni1 zamanda ISO 14001:2015’in kullanilmas: sirketin ¢evresel etkilerinin
Olciilmesi ve gelistirilmesi agisindan sirket yonetimine, ¢alisanlara ve dis

paydaslara giivence vermektedir.

European Tourism
Indicator System
(ETIS)

Avrupa Turizm

Gosterge Sistemi

Avrupa  Komisyonu  turizm  destinasyonunun  siirdiiriilebilirlik
performansinin 6l¢giilmesi amaci ile “Avrupa Turizm Gosterge Sistemi’ni
(ETIS) gelistirmistir. ETIS tiim turist destinasyonlar1 i¢in uygun Avrupa

genelinde bir sistemdir.
ETIS;

o Bir yonetim aracidir, destinasyon yonetimine siirdiiriilebilir bir

yaklagim gosteren destinasyonlar1 desteklemektedir.

o Bir izleme sistemidir, veri ve detayli bilgi toplama i¢in kullanimi
kolaydir ve destinasyonlarin yildan yila performanslarini

izlemelerine olanak verir.
o Bir bilgi aracidir (sertifikasyon semasi degildir), politika
gelistiriciler, turizm girigimleri ve diger paydaslar i¢in ¢ok

kullanighdir.

The Academy of
Business in
Society (ABIS)

Isletme Toplumu

Akademisi

ABIS (Onceden bilinen adiyla EABIS) 2001 yilinda kurulmus ve 2002
yilinda INSEAD, IMD, LOondon, ESADE, IESE, Copenhagen, Warwick,
Vlerick, Ashridge, Cranfield, Bocconi gibi Avrupa’nin 6nde gelen Isletme
Okullar tarafindan IBM, Microsoft, Johnson & Johnson, Unilever ve Shell
ortakliginda INSEAD’da (European Institute of Business Administration)
2002 yilinda lanse edilmistir.
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Bu inisiyatif kiiresellesme ve siirdiiriilebilir gelisme ile ilintili olan
zorluklarin iistesinden yeni yonetim becerileri, yeni bir zihniyet ve yeni
yetnekler ile gelinebilecegi ortak inancina sahiptir. ABIS’in misyonu
isletme egitimi ve uygulamalarinda sistematik degisimi hizlandirmak
amaciyla sirketler ve akademik diinya arasinda kopriiler insa etmek ve

isbirligini giiclendirmektir.

Deutsche
Vereinigung fiir
Finanzanalyse und
Asset
Management
(DVFA)

Alman Finansal
Analiz ve Varlik

Yo6netimi Dernegi

DVFA 1960 yilinda yatirnm profesyonelleri tarafindan Almanya’da
kurulmustur. DVFA Avrupa Federasyonu Finansal Analistler Toplulugu
(EFFAS) ile birlikte 2010 yilinda “Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
Konularinda Kritik Performans Gostergeleri” baslikli bir dokiiman
yaymlamistir. Bu dokiiman c¢evresel, sosyal ve yOnetisim gostergelerini
finansal analizler ve sirket degerlemesi ile entegre eden bir rehber

niteligindedir.

STOXX Indices

STOXX
Endeksleri

STOXX Ltd. sirketi endeks uzmani bir sirkettir ve ilk STOXX endekslerini
1998 yilinda lanse etmistir. Kiiresel dl¢ekte diinyanin en biiyiik finansal
triinlerini ¢ikartan sirketleri, sermaye sahipleri ve varlik yoOnetim
sirketlerini de kapsayan 500°den fazla sirket STOXX endeksleri ile

lisanslanmustir.

STOXX Diisiik Karbon Endeksi ailesi, yatirimcilarin portféylerini
karbondan arindirmasi, yani portfoylerinin diisiik karbonlu ekonomik
biiylimeye katilirken daha siki diizenlemeler ve fiziksel hasarlar gibi iklim

ile ilgili risklere maruz kalmalarini sinirlamak i¢in tasarlanmistir.

Kaynak: Kuruluslarin web siteleri incelenerek yazarlar tarafindan derlenmistir.

Sonuc: Konaklama Endiistrisinde Siirdiiriilebilirlik Performansimin Olgiilmesi I¢in Bir

Arastirma Modeli Onerisi

TBL’nin {i¢ temel ayag: arasindaki iligkileri tanimlamak i¢in bir model olusturduk. Bu model

konaklama isletmelerinin uzun dénemli karliliginin ekonomik kazang elde etmek icin ¢evresel

ve sosyal kaynaklari siirdiiriilebilir olarak nasil iliskilendirdigini tahmin etmektedir. Bu

baglamda ¢evresel ve sosyal performans operasyonel performansi arttirarak maliyet diisiiriicii
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ve verimlilik arttirici etkiler yapabilirken, farklilagmayr saglayarak pazar performansini
arttirmak suretiyle gelir yaratici etkiler yaratabilmektedir. Diger taraftan, operasyonel ve pazar
performansinin araci etkileriyle sosyal ve ¢evresel performans ekonomik performansi arttirma

potansiyeline sahiptir.

Sekil 1: Kavramsal Model: Siirdiiriilebilirlik Performansi

Uperasvone] Ferformans
Blaliver Dvisiiriicil
v Verimhlik Artinc

Pazar Performans:
Gelir Ak
ve Farklilasma

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur

Siirdiiriilebilirlik performansinin konaklama igletmelerinde dl¢limiine iliskin olarak SASB ve
DVFA  kuruluslart  tarafindan  yayimmlanan  standardartlar ETIS  gOstergelerini
tamamlayici/zenginlestirici niteliktedir. Cevresel, sosyal (ve kiiltiirel) ve ekonomik etkilere
iliskin pek ¢ok alt boyutun degerlendirmeye dahil edildigi gézlemlenmektedir. Ornegin, sosyal
performans kavrami ¢alisanlar, esitlik ve ulasilabilirlik, giivenlik ve saglik, kiiltiirel miras, yerel
kimlik ve wvarliklarin korunmasi/gelistirilmesi, tedarik ve satin alma fonksiyonlarinin
degerlendirilmesi gibi alt boyutlarda Ol¢iimlendirilmektedir. Calisan alt boyutundaki
kategorileri ¢alisanlar arasi cinsiyet dagilimi, yonetim kademelerinde cinsiyet esitligi, kadin ve
erkek caliganlar- yonetim kademeleri ile tam ve yar1 zamanli ¢alisanlar arasinda iicret dagilimi,
haftalik ¢alisma saatleri, ¢alisan devir hizi oranlari, calisanlara saglanan egitimler/staj
programlari, 6denen ikramiye, tesvik ve hisse payr miktarlari, hastalik gibi durumlarda
calisgamayan personele 6denen maas ve siireler, isgiicliniin olgunluk diizeyini gdsteren yas

dagilimlar1 gibi degiskenler olusturmaktadir. Tedarik ve satin alma performansina iliskin olarak
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kiiresel standartalara sahip tedarik¢i orani, toplam tedarik¢i sayisi, en biiyiik tedarikg¢ilerin
kaynak temininden aldiklar1 pay, tedarik¢i degistirme yiizdeleri gibi dlgiiler kullanilmaktadir.
Engelli ziyaretcilere saglanan olanaklar ve 6zel diizenlemeler ise esitlik/ulasilabilirlik alt
boyutunda o©ne ¢ikan degerlendirme Kkriterlerini olusturmaktadir. Cevresel performans
boyutunun alt kategorilerini ekosistemi koruma ve iklim degisikligine adaptasyon, kat1 atik
yOnetimi, atik su aritimi, su yonetimi, enerji kullanimi, dogal peyzaj1 ve biyogesitliligi koruma,
151k ve ses yonetimi, yiizme suyu Ve Kalitesi olusturmaktadir. Geceleme sayisi, doluluk oranlari,
oda sayilar1 ve fiyatlari, tekrar misafir oranlar1 gibi konaklama sektoriine 6zgili degiskenlerle
faaliyet kar1, varliklarin geri doniisii, satiglarin geri doniisii, nakit akigi gibi genel finansal
gostergeler ise ekonomik performansin 6l¢iimiinde kullanilan kategorileri olusturmaktadir.
Yukarida Onerilen arastirma modelinde yer alan kavramlara iliskin 6l¢iiler Tablo 2’de

ayrintilandirilarak raporlanmaistir.

Tablo 2: Konaklama Isletmelerinde Siirdiiriilebilirlik Performasi icin Olciimler

Cevresel Performans

-Otelinizde enerji maliyetleri (su, elektrik, LNG vb.) toplam maliyetlerinizin ne kadarim

olusturmaktadir?

-Su kullanimina iliskin verimliligin arttirilmasi amaciyla yapilan yatirnmdan elde ettiginiz

yillik ortalama maliyet tasarrufu ne kadardir?

-Enerji (Elektrik ve Yakit) kullanimina iligkin verimliligin arttirilmasi amaciyla yapilan

yatirimindan elde ettiginiz yillik ortalama maliyet tasarrufu ne kadardir?

-Kati atik (plastik, cam, kagit vs.) yonetiminden saglanan yillik ortalama maliyet tasarrufu

ne kadardir?

-Oteliniz yerleskesi icerisinde dogal peyzaj alani olarak ayirdiginiz alan tiim arazinizin %

kac¢in1 olusturuyor?

-Yesil turizm {irin ve hizmetlerinin gelisimi i¢in yapilan yatirimlar toplam satiglarinizin ne

kadarini olusturmaktadir?
Sosyal Performans
-Otel genel miidiiriiniiziin cinsiyeti

-Personelinizin cinsiyet dagilimi
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-Otelinizde ortalama haftalik calisma saati nedir?

-Calisan basina yillik ortalama egitim harcamalariniz toplam harcamalariizin ne kadarini

olusturur?
-Kriz yillar1 harig yillik ortalama calisan devir hizi oraniniz nedir?
-Toplam tedarik¢i sayiniz nedir?

-Mal ve hizmet tedariklerinizin ne kadari lokasyonunuzdaki yerel iiriin tedarik¢ilerinden

temin edilmektedir?

-Yillik ortalama tedarik¢i degistirme oraniniz nedir?
Ekonomik Performans

Sektore ozgii gostergeler

-Kriz yillar1 hari¢ yliksek sezonda ortalama oda fiyatiniz nedir?
-Kriz yillar1 hari¢ diisiik sezonda ortalama oda fiyatiniz nedir?
-Misafirlerinizin ortalama geceleme sayis1 nedir?

-Kriz yillar1 harig¢ yillik ortalama doluluk oraniniz nedir?

-Kriz yillar1 harig yiiksek sezonda ortalama doluluk oraniniz nedir?
-Kriz yillar1 harig otelinizin yillik ortalama cirosunu belirtiniz.
-Maliyetleriniz gelirlerinizin ylizde kag¢ini olusturmaktadir?

Finansal gastergeler (Olcek: 1=sektor ortalamasindan ¢ok diisiik, ..., 7=sektor

ortalamasindan ¢ok yiiksek)

-Kar oran

-Satislarin geri dontis oran1 (EBIT/toplam satiglar)
-Varliklarin geri doniis oran1 (EBIT/toplam varliklar)
-Briit faaliyet kar1 (EBITDA-GOP)

-Yatirimlar hari¢ nakit akisi (ana faaliyetin nakit akimi)

-Toplam satiglar
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Operasyonel Performans (6l¢ek: [1=sektor ortalamasindan ¢ok diisiik, ...., 7=sektor

ortalamasindan ¢ok yiiksek) (R)
-Personel maliyetleri
-Yiyecek-igecek maliyetleri
-Tedarik siiresi ve devamliligi
-Enerji maliyetleri
-Camasirhane giderleri

-Idari maliyetler

-Teknik maliyetler

Pazar Performansy1 (olcek: [=sektor ortalamasindan c¢ok diisiik, ..., 7=sektor

ortalamasindan ¢ok yiiksek)
-Pazar pay1

-Miisteri tatmini

-Satiglarda artig

-Uriin/hizmet cesitliligi
-Uriin/hizmet kalitesi
-Uriin/hizmetlerde farklilasma
-Marka imaj1

-Kurumsal itibar

-Oteldeki genel deneyiminden tatmin olan misafirlerin yillik ortalama orani nedir? (otel

survey data istatistiklerine gore)
-Kriz yillar1 harig¢ tekrar misafirlerinizin yillik ortalama orani nedir?

-Otel degerlendirme sitelerinden (Holiday Check, TripAdvisor, TopHotels.ru, Zoover vs.)
elde edilen gostergelere gore misafirlerinizin otelinizin hizmetlerden duydugu tatmin

ortalama olarak yiizde kactir?
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Kontrol Degiskenleri

-Tesisinizin toplam alanini yaziniz.

-Oda saymizi yaziniz.

-Oteliniz hangi lokasyonda bulunmaktadir?

-Oteliniz kag¢ y1ldizlidir?

Kaynak: Yazarlar tarafindan ETIS gostergelerinden faydalanilarak olusturulmugstur.
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