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Ozet

Sosyal varlik olan bireyler yasamin her alaninda gevresi ile iletisim haline girerek diger bireyler ile sosyal
etkilesime girmekte, etkilesimde oldugu bireyler hakkinda bilgi saglamakta ve belirli bir izlenim olusturmaya
caligmaktadir. Bu durumda birey ise, olugturdugu izlenim ile iletisim halinde oldugu bireyleri etkileyebilmek
icin davramiglarim kontrol altina alma egilimi igerisine girebilmektedir. Olusturulan bu izlenimler bazen
bireylerin sosyal gériiniislerine bagl olarak kaygi yaratabilmekte, bunun yaninda ¢aliganin ise tutkunluguna ve
performansina etki edebilmektedir. Isletme galisanlari yogun ve saglhikli sosyal iliskiler kurarak, performanslarini
ve rekabet giiclinii arttirmay1 hedefleyen gruplardir. Kurumlarin rekabet avantaji elde edebilmesi, etkinlik ve
verimliligini arttirabilmesi i¢in caliganin ige tutkunluklari Orgiitler igin 6nemli bir unsur olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda arastirma, Antalya’da faaliyet gdsteren bazi isletme ¢alisanlarinda izlenim yonetimi
davraniglarinin ise tutkunluklarina etkisinde, sosyal goriiniis kaygilari tizerindeki aracilik roliinii tespit etmek
amaciyla yapilmis olup, veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore,
calisanlarin izlenim yonetimi diizeyinin artmasi ige tutkunluklarini pozitif yonde etkilemekte ve bunun yaninda
calisanlarin sosyal goriiniis kaygilar ise tutkunluklarini ortaya ¢ikarabilmektedir. Ayrica hiyerarsik regresyon
analizi sonucunda izlenim yonetimi ve ise tutkunluk davranisi arasindaki iliskide, sosyal goriiniis kaygisinin tam

aracilik rolii iistlendigi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: izlenim Y®&netimi, ise Tutkunluk, Sosyal Gériiniis Kaygisi.

The Mediating Role of Social Aspect Anxiety in The Effects of Impression Management Behavior on

Staff’s Work Engagement
Abstract

Individuals engage in social interaction with other individuals with whom they communicate in all areas of life,
seeking information about the individual they interact with and making a certain impression. In this case, in
order to influence the individuals whom they are contact with individuals may have a tendency to control their
behavior’s with the impression they created. These impressions can created sometimes anxiety depending on the
social appearance of the individuals besides this it can affect the employee's work engagement and performance.
Company employees are groups that aim to increase their performance and competitive power by establishing

intensive and healthy social relations. The work engagement of the worker’s is considered to be an important
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element for the institutions in order to gain competitive advantage, increase efficiency and productivity. This
research examines the mediating role of social aspect anxiety in the effects of impression management behavior
on staff’s work engagement in some of the company employees operating in Antalya. Survey method was used
as a data collection tool. According to the results of the study, the increase in the level of employees' impression
management level affects their work engagement positively and besides employees' social aspect anxiety may
bring out their engagement for work. As a result of the hierarchical regression analysis, relationship between
impression management and work engagement it has been found that social aspect anxiety has a full mediating

role.

Keywords: Impression Management, Work Engagement, Social Aspect Anxiety

Giris

Toplumlarda birey i¢in diger kisiler tarafindan ilk izlenimleri olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla
bireyler diger insanlar {izerinde etkili bir izlenim ve algi birakmak ic¢in gayret
gostermektedirler. Birgok insan, daha ¢ok kendisine hayranlik uyandiracak ve ¢ekici kisilerle
iletisim kurmaya isteklidirler (Yousefi vd., 2009: 201). Baska insanlarin iizerinde 1yi diizeyde
bir izlenim birakamadigi diigiincesiyle durumundan memnun olamayan bireyler kendilerini
kaygi i¢inde hissederler. Kisinin goriiniisiiyle ilgili hissettiklerinin neler oldugu, bireylerin

biitiinsel olarak benlik saygilarin etkisi altina alan temel unsurdur (Ozcan vd., 2013: 108).

Calisanlarin bircogu orgiit igerisinde nasil karsilanacagina dair kaygi tasiyarak, baskalarinin
goziindeki 1imaji korumak ya da gilclendirmek ic¢in izlenim yOnetimi taktikleri
kullanmaktadirlar (Rosenfeld, vd., 1995). Ciinkii ¢alisanlar, yogun ve saglikli sosyal iliskiler
kurarak baskalar1 iizerinde bir izlenim birakmaya caligmaktadir. Birakmis olduklari bu
izlenimler galisanlarin ige baglanmalarinin yaninda performanslarini da olumlu ya da olumsuz

yonde etkilemektedir.

Calisanlarin basarisinda énemli rol oynayan faktdrlerden bir tanesi de ise tutkunluklaridir. Ise
tutkunluk, bireyin kisisel kaynaklarinin yeterli oldugunu sosyal ve oOrglitsel kaynaklar ile
psikolojik ihtiyaglarinin karsilandigini algilamasi sonucunda, isini anlamli, degerli, yapici,
sosyal yasami ile uyumlu bulmasindan, sevmesinden, benimsemesinden, yaparken mutlu,
istekli, yetkin, bireysel olarak sorumlu, bagli, 6zerk (kendi olma) olduguna ve kendini
gerceklestirdigine inanmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla ise tutkunluk; bireyin isine
yonelik giiclii, hareketli, istekli, azimli, biitliin varligiyla kendini isine adamasi ve
yogunlastirmasi ile agiklanan; olumlu, yapici, giidiileyici, kendini gergeklestirmekten dogan
memnuniyet verici, nispeten istikrarli is ile ilgili psikolojik durumlarin bir kiimesidir (Basoda,
2017: 94).
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Rekabet edebilmenin ve olusturulan bu rekabeti siirdiiriilebilir kilmanin zorlastig1 giinlimiiz is
diinyasinda orgiitler, calisanlarinin daha yenilik¢i, 6zglin, risk alabilen ve proaktif davraniglar
sergileyebilen bireyler olabilmeleri etkililik ve verimliliklerini arttirabilmeleri ig¢in onlar1 her
konu ve her alanda desteklemelidir. Ciinkii orgiitleri ayakta tutup basariya ulastiracak en
onemli unsur hi¢ siiphesiz oOrgiit calisanlaridir. Isine odaklanan, orgiite bagli, orgiitsel
vatandaslik davranisi gosteren, igini seven, moral ve motivasyonu yiiksek olan ve isini
tutkuyla yapan c¢alisanlar oOrgiitin hedefledigi amaglarina ulagsmasini saglayacaklardir.
Literatiir arastirmasi sonucunda izlenim yOnetiminin ise tutkunluga etkisini inceleyen ya da
izlenim yOnetiminin ige tutkunluga etkisinde sosyal goriiniis kaygisinin aracilik roliinii tespit
etmeye yonelik dogrudan arastirmaya rastlanilmamis olmasi bu ¢aligmayi 6nemli kilmaktadir.
Bu baglamda bu arastirmanin amaci, izlenim yonetiminin ise tutkunluga etkisinde sosyal

goriiniis kaygisinin araci roliiniin tespit etmektir.

Calismanin amaglarma ulasmak i¢in, ilk olarak izlenim yonetimi, ise tutkunluk ve sosyal
goriinlis kaygist kavramlart ile ilgili literatiir Ozetlenmistir. Devaminda arastirmanin
amaglarima uygun olarak izlenim yoOnetiminin ise tutkunluga etkisinde sosyal goriiniis
kaygisinin araci roliiniin tespit edilmesi i¢in arastirmanin yontem ve bulgular1 ayrintili bir
sekilde acgiklanmistir. Takip eden bolimde analizler gergeklestirilmis, elde edilen sonuglarin

yorumlanip Onerilerin sunulmasi ile ¢alisma son bulmustur.
1. izlenim Yonetimi

1959°da sosyolog Erving Goffman The Presentation of Self Everyday Life (Giindelik
Yasamda Benlik Sunumu) baslikli eseri, izlenim yOnetimi teorisinin temellerini
olusturmaktadir. Goffman, bireylerin sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri ve temel motivasyon
kaynaklarim algilayabilmek i¢in toplumsal davranislara odaklanmanin daha dogru olacagina
vurgu yapmustir (Akt. Ozdemir, 2006: 16). Izlenim ydnetimi bir bireyin, ¢evresinde bulunan
diger bireylerden aldig1 izlenimleri kontrol etme siirecini ifade eder (Leary ve Kowalsky,
1990: 34). Bagka bir ifadeyle; bireyin diger bireylerin kendisi hakkinda olusturmus olduklar
izlenimleri kontrol altinda tutmak i¢in belli bir imaj1, bilingli ve amaglh ya da bilingsiz ve
amagsiz olarak sergilemesi girisimleri olarak tanimlanabilir (Kagmar ve Carlson, 1994: 682).
Izlenim yonetimi genel olarak, kurum igerisindeki maddi ve sosyal faydalari yiikseltmek,
bireysel saygi elde etmek, giivenilir bir iklimin olugmasini saglamak ve herkesce kabul

edilmis bir kimlik kazanmak maksadiyla kullanilmaktadir (Singh ve Vinnicombe, 2001: 184).
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Izlenim yonetimi kavrami genel anlamda olumlu goriinen bir kavram olarak degerlendirilse

de bazi durumlarda olumsuz sonuglari da beraberinde getirmektedir (Demiral, 2016: 44).

Izlenim ydnetimi kavramu, ilk bakista baska kisilere fayda saglayacak davranislar sergilemek
gibi goriinse de esas hedef baska sahislarin kazanim elde etmeleri olmayip, kisinin 6zel
kazanimlar saglamasidir. SOyle ki; bazi kisiler baska bireylere géz boyama tavriyla ya da
birtakim yardimlar sergileyerek, daha pozitif bir imaj ile daha ¢ok 6diillendirilmek tiiriinde
cesitli avantajlarin sahibi olmay1 beklemektedirler. Bu bakis agisiyla izlenim yonetiminin
davranis anlaminda etik goriilmeyebilecegi diisiiniilebilir. Is yasaminda kagmilmaz olarak
sosyal degisime yonelik siirecin isledigi hesaba katilirsa, kisilerin elde edecekleri kazanimlari,
izlenim yonetimine iligkin davranislarda bulunarak arttirabileceklerini dngérmeleri normaldir
(Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 22-23). Tiim sosyal yapilarda oldugu gibi orgiitlerdeki
bireylerin biiyiilk cogunlugu, digerlerinin kendileri hakkinda ne diisiindiigii ve nasil
algilandiklart ile ilgilenirler (Yiicel, 2013: 4). Ayn1 sekilde, yoneticiler de orgiitteki caligsanlari
etkileyip Orgiitlin amaglar1 dogrultusunda yonlendirmek icin izlenim yonetimi davranisi

sergilemektedir (Gardner ve Avolio, 1998: 32).

Bireyin calisma hayati {izerinde biraktig1 izlenimleri kariyerine iligskin biiylik 6neme sahiptir.
Ise alim, terfi, iicretlendirme, performans degerlendirme takibi gibi konularda bu unsurlar
onemli birer faktor olarak degerlendirilmektedir. Karsi tarafa olumlu izlenim birakmak, is
yasantisi ile ilgili pozitif sonuglar elde etmek anlaminmi tasiyacaktir. Bu baglamda kisilerin
pozitif izlenim sergilemek igin, ilgili siireci etkili yonetmeleri gerektigi anlasilmaktadir
(Tabak vd., 2010: 543).

Bu nedenlerle; is ortaminda calisanlarin izlenim y6netimi taktiklerini siklikla kullanmalar1 s6z
konusu olmaktadir. Bu baglamda arzu edilen goreve ulasabilmek, performansa iligkin pozitif
geri bildirimler almak ile is goren bakimindan degeri biiyiik ddiillere kavusmak gibi girdileri
elde etmek miimkiin olacaktir. Is gdren agisindan bu durumu motivasyonu arttirict bir etken
olarak gérmek miimkiindiir. Ayrica kazanimlara sahip olabilmek amaciyla birey, hedef kisi
tizerinde pozitif izlenimler olusturma istegiyle davranislarini kontrol altinda tutma egilimine
yonelecektir (Higgins vd., 2003: 89). Bireyler izlenim yonetimi taktiklerini kullanarak;
orgiitten daha ¢cok maddi ve sosyal fayda elde etmek, kisisel sayginlik ve herkes tarafindan
kabul edilen bir kimlige kavusmak gibi beklentilerine ulagmay1 istemektedirler (Singh ve
Vinnicombe, 2001: 184). Bagka kisilerin kendileri ile ilgili algilar1 ve kendilerine yonelik

olusan degerlendirmelerini de Onem arz etmektedir. Amacglarina ulagsma istekleri
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dogrultusunda, izlenim yonetimi taktiklerini kullanarak, hedef gruba kendileri i¢in belirlemis
olduklari imaj1 isaret etmektedirler. Sosyal etkilesime iligskin yoniin tayin edilmesinde izlenim
yonetimi etkin bir rol oynamaktadir (O’Callaghan ve Doyle, 2001: 459). Insanlarin bulundugu
her yerde sosyal etkilesim de s6z konusudur. Bu nedenle izlenim yoOnetimi davranislari,

kisilerin sosyallesmelerinde yardim saglayan birer arag niteligindedir.

2. Ise Tutkunluk

Ise tutkunluk kavramindan ilk olarak William A. Kahn 1990 yilinda yaptig1 ¢alismasinda
bahsetmistir. Kahn ¢alismasinda ise tutkunluk kavramini bireylerin kendilerini sahip olduklari
is rollerine kaptirmalari, rol performanslari sirasinda fiziksel, bilissel, duygusal ve davranigsal
enerjilerini ise aktarmalar seklinde ifade ederek, 1959 yilinda Goffman’in yapmis oldugu
calisanlarin 1 ortamindaki rolleriyle kendi kisilikleri arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasindan etkilendigini belirtmistir. Bu nedenle ise tutkunluk kavraminin temel tasini
olusturan c¢alismanin, 1959 yilinda Goffman’in rol benimseme (role embracement) ve rolden

uzaklasma (role distance) kavramlarint tanimladigi ¢alismasi kabul edilmektedir

(Schermerhorn vd., 2011: 185).

Kahn (1990), ise tutkunlugu; “kisinin, isle ve diger bireylerle baglantisint ayarlayan, kiginin,
fiziksel, duygusal ve zihinsel varligini belirten, aktif ve biitiin performansini etkileyen bir
durum” olarak tamimlamistir. Kahn’a gore, ¢alisma hayatlarinda insanlar, kendilerini ifade
etmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Kisinin duygularmi aciklayabilmesi onu mutlu etmekte,
boylece insanlar, islerinde fiziksel olarak var olan, zihinsel olarak uyanik, bagkalariyla da

empati kurma yetenegi yiiksek bireyler haline gelmektedir (Kahn, 1990:694).

Ise tutkunluk, kurumlarin basar1 elde edebilmeleri icin olumlu &rgiitsel davramislarin en
Oonemlilerinden birisi olarak benimsenmistir. Bunun sebebi de ise tutkun olan ¢alisanlar pozitif
ruh hali igerisinde orgiitsel rollerini yerine getirmeye g¢abalamakta ve bdylece kurumun
basarili olmasina katki saglamaktadirlar (Armstrong, 2008: 141; Akt. Kanten ve Yesiltas,
2013: 87).

Ise tutkunluk, ingilizce bir kavram olan “Work Engagement” iizerinde, heniiz Tiirk¢ede ifade
edilme sekline iligskin fikirsel bir birlige ulasilamamistir. Genel olarak cezbolmak (Esen,
2011), calismaya angaje olmak (Ozkalp ve Meydan, 2014), ¢alismaya tutkunluk (Turgut,
2011), ise tutkunluk gostermek (Ulukap1 vd. 2014), is bagliligi (A¢ikgdz, 2009) gibi ifadelerle
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de belirtilmektedir. Ise tutkunluk, bireyin isi ile ilgili baglilik hissetmesinden 6te, galismasi
esnasinda isine kendisini hangi diizeyde verebildigi ile ilgilidir (Cakil, 2011: 29). Bu
baglamda ise tutkunluk kisinin caligmasi aracilifiyla kendini ifade etmesi durumunu
kapsamaktadir (Caymaz vd., 2013: 133). Bununla beraber konuya iligkin literatiiriin
incelenmesi sonucu, caligmaya tutkunluk kavramiyla, Orgiitsel bagliligin ve orgiitsel
adanmisligin yakindan iliskili oldugu anlasilmaktadir (Saks, 2006: 601). Kisinin Orgiitliine
adanmasi, zamanini ve enerjisini Orglitsel bagar1 yolunda istegiyle ortaya koymasi durumudur
(Esen, 2011: 383). Orgiitsel tutkunluk kisinin orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda ydnelimiyle
iligkili oldugu halde, ise tutkunluk calismasi ile iligkili olumlu duygularini kapsamaktadir.

Ise tutkunlugun ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar: adanmislik (dedication), dinglik (vigor)
yogunlagma-dziimsemedir (absorption). Ise tutkunlugun adanmishk boyutunda, &nemli
oldugunun hissedilmesi, coskulu olma, ilham, gururlanma ve meydan okuma olgulari
bulunmaktadir. Dinglik boyutu, ¢alisma esnasinda iist diizeyde enerji, dayanikli zihinsel yapi,
calismasinda ¢abalamay1 istemek ve giigliiklere karsi azimli olmayr ifade etmektedir.
Oziimseme-yogunlagsma boyutu ise, bireyin c¢aligmasinda eksiksiz motivasyonunu,
calismasina dalip yonelmesini, vaktin nasil gectigini fark edemeyisini ve bireyin mesgul
oldugu c¢alismasindan kopamamasini, hatta dinlenme arast vermek i¢in zorlanma durumunu

belirtmektedir (Schaufeli vd. 2002: 74).

Ise tutkunlugun saglanabilmesi icin cesitli bireysel ve orgiitsel faktdrlerden s6z etmek
mimkiindiir. Bireyin yaptig1 isle ilgili yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasi, kendini
tanimasi, kapasitesini test etmesi, ihtiyaclarini bilmesi, zamani iyi yOnetebilmesi vb. ise
tutkunlugu saglamak amaciyla gerekli olan bireysel faktorlerden sayilabilirken; bireyin
islerini kolaylikla yerine getirebilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri i¢in gerekli
olanaklarin saglanmasi, is yiikii kontrolii, gérev tanimlarinin net olarak belirlenmesi, hizmet
ici egitimler gibi unsurlar bireyin isine adanmasinda gerekli orgiitsel faktorlerdendir (Cakal,
2011: 37-38).

Is gorenler ise tutkun olduklarinda, kendilerini zorlanacak bir hedef dogrultusunda ugras
verme mecburiyetinde hissedip, bu ugurda basarili olma istegi igerisine girmektedirler.
Belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in bireysel bagliliklariyla durumu kabullenirler. Caligmalarina
heyecan duyarak enerjilerini yoneltirler, odaklanirlar ve biitiin dikkatleriyle isbasindadirlar.
Cetin sorunlarla karsilastiklarinda 6nemi olan detaylara yonelirler, bu yogunlasma ile vakit

kaybina ve dikkati dagitmaya yol acabilecek unsurlar1 yok ederler (Leiter ve Bakker, 2010: 2).
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Dolayisiyla ise tutkunluk, bireysel gelisim saglamak gibi kisisel seviyede olumlu kazanimlar
elde edilmesi yaninda, 6rgiit performansinin kalitesinin artmasi sonucunu ortaya koymaktadir

(Bakker vd. 2008: 189).

Ise tutkunlugun sonuglari arasinda, isle ilgili olumlu tutumlar, kisisel saglik, gorev
sorumluluklarinda beklenilenin {izerinde olumlu davraniglar sergileme ve performans artigi
gibi Ozellikler bulunmaktadir. Caligmaya tutkunluk diizeyi yiiksek g¢alisanlarin, digerlerine
gore islerinden daha fazla tatmin duyduklari, kurumlarina daha fazla baglilik hissettigi ve
isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugu, bunun yaninda isgéren devir hizinin azaldig
ortaya koyulmustur (Schaufeli ve Bakker, 2004: 4). Ise tutkun bireylerin zihinsel ve bedensel
saglik durumlar agisindan diger ¢alisanlardan daha iyi durumda olmasi da dikkat ¢ekici bir
bulgudur. Inisiyatif alma, proaktif davramslar sergileme, 6grenme motivasyonunda artis,
yiiksek performans gibi faktorler ¢aligmaya tutkunlugun etkili oldugu diger degiskenlerdir
(Sonnentag, 2003: 520).

3. Sosyal Goriiniis Kaygisi

Sosyal goriiniis kaygisi, bireylerin fiziki goriiniislerinin ¢evrelerinde bulunan diger bireyler
tarafindan nasil degerlendirildiklerine iliskin hissettikleri duyguyu ifade etmektedir. Hart,
Leary ve Rejeski (1989)’e gore; sosyal anksiyetenin bir ¢esidi olarak belirlenen sosyal
goriniis  kaygisi,  “insanlarin  fiziksel  goriiniiglerinin  diger insanlar  tarafindan
degerlendirilmesiyle yasadiklar:t kaygt ve gerginlik” olarak ifade edilmektedir. Hart vd.,
(2008) gore ise sosyal goriiniis kaygist kavrami, boy, kilo, kas yapist gibi genel fiziksel
goriiniisiin 6tesinde bireyin ten rengi ve yiiz sekli (burnu, gozlerinin uzakligi, giiliisii vs.) gibi

ozellikleri de iceren daha kapsamli bir kavramdir.

Sosyal kaygmin ortaya c¢ikmasinda, bireylerin ¢esitli sebeplerle sosyal icerikli veya
performansina yonelik olarak, daha Once tanimadigi kisilerin kendisini degerlendirmeleri
ortaya ¢ikmaktadir (Gautreau vd., 2015: 125). Goriiniis kaygisi ise, bagka insanlarin kendisi
ile ilgili goriislerine hangi nispette etki olusturdugunu anlamak bakimindan 6nem tasimaktadir
(Seki ve Dilmag, 2015: 59). Bu baglamda sosyal goriiniis kaygisi, sosyal bir kayg1 ¢esidi olup,
bireylerin bedensel goriintiilerini, diger kisilerin degerlendirmeleri esnasinda hissettikleri
gerginlik ve endise yasama durumu olarak belirtilebilir (Hart vd., 2008: 49). Cogu birey
kendilerine ¢ekici gelen insanlarla daha ¢ok iletisim kurmaya caligmaktadir. Bundan dolay1
bireyler diger insanlar lizerinde daha etkili ve kalic1 bir izlenim birakmak ve ¢ekici goériinmek

icin cabalamaktadir (Yousefi vd., 2009: 201). Bireyler eger baskalarinda iyi bir izlenim
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birakacaklarini diistinmiiyorlarsa dis diinya ile iletisimlerinde goriiniislerine dair endise
duyarlar (Leary, Kowalski, Campbell, 1988). Fiziksel agidan kendilerine yonelik pozitif
degerlendirmeler yapan kisilerin ¢alistigi kurumlarda ve sosyal hayatlarinda daha basarili
olduklan tespit edilirken, kendisine yonelik olumsuz yargilar barindiran, kendisinden ¢ok da
memnun olmayan bireyler ise ¢esitli zamanlarda kendilerini mutsuz, huzursuz ve degersiz
duygular igerisine girebilmektedir (Ergiir 1996; Demirer, 2005). Kendi fiziki goriiniislerinden
hosnut olmayan bireyler, benlik saygilar1 daha diisiik, daha depresif, karamsar, kendine
giivensiz kisilik 6zellikleri tagiyabilirler. Fiziki goriiniisiinden hosnut bireyler ise; daha sosyal,
kendine giivenen, benlik saygilar1 yiiksek bireylerdir (Cinar ve Keskin, 2015: 458). Sosyal
goriinlis kaygisinin, kisilerde akademik, sosyal ve mesleki anlamda bazi negatif etkiler
olusturmasi s6z konusudur (Dindar ve Akbulut, 2015:28). Bununla birlikte konuya iliskin
yapilmis olan ¢aligmalarda da kisilerin {ist diizeyde sosyal goriiniis kaygilari, bagka insanlar
tarafindan negatif degerlendirilmeleri, detayli incelenmeleri endisesi olusturmasina ve sosyal
iletigimle ilgili korkularina dikkat ¢ekilmektedir (Levinson ve Rodebaugh, 2011: 1). Sosyal
kaygi icinde bulunan insanlar negatif degerlendirmelerin ve sosyal degerlendirmeye iliskin 6n
yargilarin diginda kalabilmek i¢in bazi davranislar sergilemektedirler (Carleton vd., 2007:
132). Sosyal goriiniis kaygisi tasityan kisilerin, diger insanlarin onlar1 reddetme olasiligina
karsi, minimum diizeyde samimiyet ve sicaklik yaklasimli davraniglar1 sergiledikleri

izlenmektedir (Alden ve Taylor, 2004: 858).

4. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, izlenim ydnetiminin ise tutkunluga etkisinde sosyal goriiniis kaygisinin

aracilik roliinii tespit etmektir.

Yukaridaki literatiir bilgilerinin 1s181inda izlenim yonetiminin ige tutkunluga etkisinde sosyal
goriiniis kaygisinin aracilik roliinlin olabilecegi diisiiniilerek asagidaki hipotezlerin test

edilmesi hedeflenmektedir:

Hi: Izlenim ydnetimi, ise tutkunlugu pozitif ydnde etkilemektedir.

Hy: Izlenim y&netimi, sosyal goriiniis kaygisii pozitif yonde etkilemektedir.
Hs: Sosyal goriiniis kaygisi, ise tutkunlugu pozitif yonde etkilemektedir

Ha: Izlenim yonetimi ile ise tutkunluk arasindaki iliskide sosyal goriiniis kaygisinin aracilik

roli vardir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

~

4.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Arastirmada, nicel aragtirma yonteminin veri toplama araci olarak anket formu kullanilmigtir.
Veriler basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile toplanmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan
soru formunda demografik sorular, izlenim yonetimi 6lgegi, ise tutkunluk 6lgegi ve sosyal
goriiniis kaygis1 dlgegi kullanilmustir. Izlenim yonetimi taktikleri dlgegi Jones ve Pittman
(1982) tarafindan olusturulmus olup, Bolino ve Turnley (1999), tarafindan gelistirilmistir.
Olgek Basim, Tatar ve Sahin (2006) tarafindan Tiirk¢eye cevrilerek gecerlik ve giivenilirlik
arastirmasi yapilmistir. Ise tutkunlugu dlgmek amaciyla Schaufeli vd., tarafindan gelistirilen
ve Turgut (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ise tutkunluk 6lgegi kullanilmistir. Schaufeli
vd., tarafindan gelistirilen 17 ifadeli olgegin (Utrecht Work Engagement Scale-UWES),
Schaufeli, Bakker ve Salanova tarafindan dokuz ifadeye indirgenmis siiriimii ile 6l¢tilmiistiir.
Sosyal goriintis kaygis1 6lgegi, Hart vd., (2008) tarafindan gelistirilmistir. Dogan (2010)
tarafindan Tiirk¢e’ye c¢evrilen ve gecerlik-giivenirlik caligmasi yapilan Olgek, tek faktor
altinda toplam 16 maddeden olusmaktadir. Olgekler 5 noktali Likert tipli oSlgek ile

derecelendirilmistir.
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4.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini, Antalya 11 Merkezi smirlarinda bazi  isletme calisanlar
olusturmaktadir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 250 kisilik bir 6érneklem seg¢ilmistir.
Analiz siirecinde, eksik isaretleme yapan katilimcilarin formlar1 arastirma disi birakilmas;

eksiksiz oldugu tespit edilen toplam 227 adet anket formu analize dahil edilmistir.
4.4. Analiz ve Bulgular

Verilerin analizleri i¢in SPSS 22.0 paket programi kullanilmistir. Elde edilen verilerin normal
dagilip dagilmadigini tespit etmek icin skewness ve kurtosis degerlerine bakilmis ve bu
degerlerin +1,5, -1,5 arasinda oldugu saptandigi i¢in verilerin normal dagilima sahip oldugu
goriilmiistiir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Normal dagilim; parametrik testlerin yapilabilmesi
icin kullanilan varsayimlardan biridir (Durmus vd., 2013:65). Veriler normal dagilim gosterdigi

i¢in parametrik testler tercih edilmistir.

Tablo 1: Sorularin Faktorlere Gore Dagilimi ve Faktor Yiikleri

[FADELER F1 F2 F3 F4

5. Insanlarin isimi bitirmeme yardim etmelerini saglamak igin, ,799
gercekte bildigimden daha az biliyormus gibi davranirim.

10. Bazi yerlerde muhtag goriinerek insanlarin yardimmi veya 761
sefkatini elde etmeye ¢aligirim.

15. Bir bagkasimin yardimimi alabilmek i¢in konuyu anlamiyormus ,753
gibi yapabilirim.

22. Hoslanmadigim bir gorevlendirmeden kaginmak igin, gercekte ,734
bildigimden daha az biliyormus gibi davranabilirim.

20. Bagkalarmin, isimi bitirmeme yardim etmeleri i¢in yardima 721
ihtiyacim varmis gibi davranabilirim.

9. Is arkadaslarimin, eger benimle yakin olmazlarsa, islerinin 711
zorlasacagini hissetmelerini saglarim.

11. Isyerinde énemli biri oldugumdan baskalarina bahsederim. ,686

14. Vazifemi yapmami engellediklerinde meslektaslarimla giicli bir ,630
sekilde miicadele ederim.

16. Insanlarn, basarilarimin farkina varmalarini saglarim. ,563

19. Isimde beni engelleyen is arkadaslarimla siddetli ve saldirgan bir ,534
sekilde miicadele ederim.

1. I deneyimim veya egitimimden gururla s6z ederim. ,706
6. Insanlara yetenek veya niteliklerimi duyururum. ,693

17. Dost oldugumu gostermek i¢in meslektaglarima 6zel yardimlar ,611
yaparim.
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2. Cana yakin goriinmek i¢in meslektaglarima iltifat ederim. 541

7. Dostga davrandigimi gostermek igin meslektaslarimm 6zel ,528
yasamlarina ilgi gosteririm.

13. Kendimi ise adamig goriinmek i¢in mesaiye zamanindan once ,834
giderim.
18. Kendimi ige adamis goriinmek i¢in gece/hafta sonlar1 is yerine ,661
giderim.

3. Mesai sonrasi i yerinde kalarak c¢ok calisgkan oldugumun ,606
anlagilmasini saglarim.

Ozdegerler 6,406 1,147 1,393 1,097
Varyans Aciklama Orani 35,589 9,703 7,741 6,093
Kiimiilatif Varyans Agiklama Orani 19,9 34,7 47,2 59,1
KMO 0,878

Barlett Testi 145,09 0,000

Calismaya esas olan Olgeklerde aranan yapisal gecerlilikleri saptayabilmek amaciyla faktor
analizi uygulanmigtir. Katilimcilardan alinan verilerin faktor analizine ne derece uyarh
oldugunun tespit edilmesinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett test kullanilmistir. 0,5
oransal degerinin {izerinde elde edilen KMO degerinin yiiksek ¢ikmasi ve Barlett testinin
anlamli seviyede ¢ikmasi arastirma i¢in onemlidir (Kalayci, 2006: 321-322). Bununla beraber,
faktor analizi ile elde edilen maddelere iliskin faktor yiikleri degerlerinin 0,45’ten yiiksek
olmasinin kabul edilebilir sinirlarda bir deger oldugu sdylenebilir (Bliyiikoztiirk, 2007: 124).

Izlenim y&netimi 6lcegi soru formunun, dlgmesi gereken 6zelligi gergekten dlciip dlgmedigini
belirlemek amaciyla gegerlilik analizi yapilmistir. Bu amagla sosyal bilimler arastirmalarinda
en yaygin olarak kullanilan yapi gegerliligi Ol¢iilmiis ve KMO degeri 0,878 olarak
bulunmustur. Degiskenler arasinda yeterli korelasyon olup olmadigini gosteren Bartlett Test
(Bartlett Test of Sphericity) degeri ise 145,09’dur ve anlamlilik seviyesi p=0,000dir,
dolayisiyla anlamlidir. Sosyal goriiniis kaygis1 6l¢cegi KMO degeri 0,911 olarak bulunmustur.
Degiskenler arasindaki yeterli korelasyon olup olmadigin1 gosteren Bartlett Test (Bartlett Test
of Sphericity) degeri ise 1103,27°dir ve anlamlilik seviyesi p=0,000’dir, dolayisiyla
anlamhdir. Olusan tiim gostergeler aciklayici faktdr analizi sonuglarinin kabul edilebilir

siirlarda oldugunu gostermektedir (Lewis-Beck, 1994).

Izlenim yonetimi taktikleri &lgeginin orijinali bes faktdrden olusmaktadir. Yapilan faktor
analizi sonucunda toplam dort faktor olusmustur. Bu faktorlerden birine bir ifade diistiigii

saptanmistir. Bu durum eldeki verilerin teoriyi tam anlamiyla yansitmadigini gostermektedir.
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Zaten her Ornegin, teoriyi tam olarak kargilamasi istatistiki agidan miimkiin degildir. Ayrica
sorularin baska bir kiiltiirel dokuda hazirlanmis ve yabanci bir dilden terclime edilmis olmast,
algilama ve yorumlama siirecinde, kiiltiirel uyumsuzluklar dolayisiyla ifadelerin iilkemiz
gergekleri ile Ortlismemis olmasi ihtimalini kuvvetlendirmektedir. Sonugta Basim, Tatar ve
Sahin (2006) tarafindan Tiirkgeye cevrilerek uyarlamasi, gegerlik ve giivenirlik calismasi
yapilan 6l¢ek; niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, yagcilik yaparak kendini sevdirme,
kendini Ornek ¢alisan olarak gosterme, kendi Onemini zorla fark ettirme ve kendini
acindirmaya caligma boyutlarindan olusmaktadir. Bu faktorlerden “yagcilik yaparak kendini
sevdirme” boyutuna tek bir ifade diistigli i¢in analiz dis1 birakilmigtir. Tek bagina bir faktor
gibi goriinen ve tam olarak hangi faktore ait oldugu belirsiz olan ifadelerden her denemede bir
tanesi analizden cikartilarak, kabul edilebilir diizeyde bir sonu¢ elde edilene kadar faktor
analizi yeniden uygulanmustir. Faktdr analizi sonucunda, “Islerin yogun olmadig1 zamanlarda
bile mesgul goriinmeye ¢alisirim”, “lyi bir insan oldugumu diisiinmeleri igin meslektaslarimi
basarilarindan dolayr &verim”, “Vazifemi yapmama yardim edecekse is arkadaglarima
gdzdag1 veririm”, “Istenilen sekilde davranmalarmi saglamak icin meslektaslarimi tehdit
edebilirim.” yani 8,12,21,4 numarali ifadeler analiz dis1 birakilmistir. Sonu¢ olarak olgek;
niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, kendini 6rnek ¢alisan olarak gdosterme, kendi 6nemini
zorla fark ettirme, kendini acindirmaya ¢alisma olarak 4 boyuta (faktore) ayrilmistir (Bkz.
Tablo 2). Analiz sonucunda olusan 4 faktoriin 6l¢ege iliskin toplam varyansi agiklama orani
%359,12°dir. Bu oran yazinda belirtilen smira (%60) ¢ok yakindir (Ozdamar, 2002). Toplam
varyans iginde en bilyiik paya sahip olan birinci faktor niteliklerini tanitarak kendini sevdirme
boyutudur. Daha sonra sirasiyla 6rnek calisan olarak gosterme, kendi 6nemini zorla fark

ettirme, kendini acindirmaya ¢alisma boyutlar1 gelmektedir.

[zlenim yonetimi dlgeginde ilk faktor varyansm yaklasik %36’sm1 agiklamaktadir. Varimax
yontemi ile faktor analizi tekrarlandiginda Faktor 1’in dondiiriilmiis katsayis1 %35’ten %19’a
distiigli gozlenmektedir. Toplam agiklanan varyansa bakildiginda, dlgekte 6zdegeri 1’den
bityiik 4 faktor goriilmektedir. Tk faktdr (6zdegeri 6,406) varyansin %19,9’unu agiklarken
ikinci faktor (6zdegeri 1,147) varyansin %34,7 sini, liciincii faktor (6zdegeri 1,393) varyansin
%47,2’sini, dordiincii faktor (6zdegeri 1,097) varyansin %59,1°ini agiklamaktadir. Faktor
sayisina karar verilirken, 6zdegerler ve faktor yiikleri dikkate alindiginda 6l¢egin dort faktorlii
oldugu tespit edilmistir. Olusan tiim gostergeler agiklayici faktor analizi sonucglarinin kabul

edilebilir sinirlarda oldugunu gostermektedir (Lewis-Beck, 1994).
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Tablo 2: Sorularin Faktorlere Gore Dagilimi ve Faktor Yiikleri

IFADELER F1 F2

8. Calisirken igsime dalip giderim. 720

1.Sabah uyandigimda ise gitmek i¢in istekli olurum. ,697

2.Isimi yaparken enerji dolu hissederim. ,641

4.1$im bana ilham verir. 538

5. Isimi hevesle yaparim. ,589

9.Yogun ¢alistigim zamanlarda kendimi mutlu hissederim. 7136
3.Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim. 571
6.Yaptigim isle gurur duyarim. ,553
7.Calisirken yaptigim ise kendimi kaptiririm. ,512
Ozdegerler 3,53 1,01
Varyans Agiklama Oranlari 35,33 15,30
Kiimiilatif Varyans Agiklama Oranlari 35,33 50,64
KMO ,819

Barlett Test 459,897

Ise tutkunluk 6lgegi soru formunun, dlgmesi gereken 6zelligi gergekten dlgiip Slgmedigini
belirlemek amaciyla gegerlilik analizi yapilmistir. Bu amagla sosyal bilimler arastirmalarinda
en yaygin olarak kullanilan yap1 gegerliligi Olclilmiis ve KMO degeri 0,819 olarak
bulunmustur. Degiskenler arasinda yeterli korelasyon olup olmadigini gosteren Bartlett Test
(Bartlett Test of Sphericity) degeri ise 459,897°dir ve anlamlilik seviyesi p=0,000’dur,

dolayisiyla anlamlidir.

Ise tutkunluk dlgegi toplam 9 ifade olup, calismada uygulanan faktdr analizi sonucunda, iki
faktorlii bir yap1 elde edilmis ve analizler bu boyutlar {izerinden gergeklestirilmistir. Birinci
faktor altinda beg ifade yer almis ve bu boyut “adanmislik-dinglik” olarak ifade edilmistir.
Ikinci faktor altinda yer alan dort ifade ise “yogunlasma” olarak ifade edilmistir. Ise tutkunluk
6l¢egi sonucunda olusan 2 faktoriin 6lgege iliskin toplam varyansi agiklama orant %50,7°dir.

Bu oran yazinda belirtilen sinira (%60) ¢ok yakindir (Ozdamar, 2002). Toplam varyans iginde
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en biiyiik paya sahip olan birinci faktér adanmislik-dinglik boyutu daha sonra yogunlagma
boyutu gelmektedir.

Faktor cikarmadan once ilk faktdr varyansin yaklasik %35’ini agiklamaktadir. Varimax
yontemi ile faktor analizi tekrarlandiginda Faktor 1°in dondiiriilmiis katsayis1 %35°den %15°e
distigii gozlenmektedir. Toplam agiklanan varyansa bakildiginda, 6lgekte 6zdegeri 1°den
biiyiik 2 faktor goriilmektedir. Tk faktor (6zdegeri 3,539) varyansin %35,3’{inii aciklarken
ikinci faktor (6zdegeri 1,018) varyansin %50,7’ sini, agiklamaktadir. Faktor sayisina karar
verilirken, 6zdegerler ve faktor yiikleri dikkate alindiginda 6lgegin iki faktorlii oldugu tespit
edilmistir. Olusan tiim gostergeler agiklayici faktor analizi sonuglarinin kabul edilebilir

sinirlarda oldugunu gostermektedir (Lewis-Beck, 1994).

Sosyal goriinlis kaygis1 Olgegi toplam 16 ifadeden olugmakta olup tek faktorli bir yap:
tizerinden analiz gergeklestirilmistir. Sosyal goriiniis kaygis1 6lgegi KMO degeri 0,911 olarak
bulunmustur. Degiskenler arasindaki yeterli korelasyon olup olmadigin1 gésteren Bartlett Test
(Bartlett Test of Sphericity) degeri ise 1103,27°dir ve anlamlilik seviyesi p=0,000’dur,
dolayisiyla anlamlidir. Olusan tiim gostergeler agiklayici faktdr analizi sonuglarinin kabul

edilebilir sinirlarda oldugunu gostermektedir (Lewis-Beck, 1994).

Tablo 3: Demografik Ozellikler

N % N %
Cinsiyet Erkek 102 44,9 Medeni Evli 129 56,8
Kadin 125 55,1 Durum Bekar 98 43,2
Egitim Durumu Calistig1 Sektor
On lisans 65 28,6 Kamu Sektori 88 38,9
Lisans 122 53,7 Ozel Sektor 138 61,1
ek g 08
Doktora 3 13
Ayhk Kazan¢ Calisma Siiresi
/1:{80 ve TL 5 97 1 yildan az 44 194
1401-2000 50 22,0 1-5 81 35,7
2001-2500 39 17,2 6-10 48 21,1
2501-3000 53 23,3 11-15 35 15,4
3001 ve tizeri 63 27,8 16 ve lzeri 19 8,4

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan bireylerin %55,1°1 kadin, %44,9’u erkek iken

%56,8’inin medeni durumu bekardir. Arastirmaya katilanlarin %53,7’si lisans mezunu olup
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%38,9’u kamu sektoriinde, %61,1°1 ise 6zel sektorde ¢alismaktadir. Katilimcilarin %27,8’inin
aylik gelir durumu 3001 ve iizeri, %23,3 linlin aylik gelir durumu ise 2001-3000 TL arasinda
olup %35,7’si 1-5 yil arasinda ¢alismaktadir.

Tablo 4: Degiskenlerin Ortalama Degerleri, Giivenilirlikleri, Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. Madde C. Izlenim Sosyal Gériiniis Ise
Sayisi Alpha  Yonetimi Kaygisi Tutkunluk
[zlenim Yonetimi 3,55 18 .89 1
Sosyal  Gorilintis 3,95 16 .75 ,36%* 1
Kaygisi
Ise Tutkunluk 4,05 9 87 A2** ,38** 1
(**0.01<p)

Gilivenilirligi hesaplamanin en yaygin yontemi olan i¢ tutarlilik kapsaminda hesaplanan
Cronbach Alfa degeri bir korelasyon katsayisi olarak yorumlanmakta ve sifir ile bir arasinda
degismektedir. Analizden sorun yaratan ifadeler ¢ikarildiktan sonra yapilan faktor analizi ile
elde edilen bulgularin giivenilirligi Cronbach Alfa istatistigi ile test edilmistir. Cronbach Alfa
degerinin 0,70’in tizerinde olmasi giivenilirligin yiiksek oldugunu gostermektedir (Hair vd.,
1998: 118). Tablo 4 incelendiginde, arasgtirma igeriginde yer alan; izlenim yonetimi, ise
tutkunluk ve sosyal goriiniis kaygis1 degiskenleri ile ilgili gergeklestirilen giivenilirlik analizi
sonucu ulasilan Cronbach Alpha katsayilar1 sirast ile 0,89, 0,75 ve 0,87 degerleri olarak
bulunmustur. Elde edilen degerlerin sosyal bilimler alan1 kapsaminda genel kabul gormekte
olan 0,70’e yakin bir seviyede olmalari, 6l¢eklerin bu orneklem baglaminda da gilivenilir
oldugunu ortaya koymaktadir. Tablo 4’de goriilen degiskenler arasi korelasyon analizi ile
ulagilan bulgulara gore ise, izlenim ydnetim ile sosyal goriiniis kaygisi arasinda olumlu yonde
ve anlam tastyan bir iliski (r:0,36, p<0.01) tespit edilmistir. Bununla birlikte izlenim yonetimi
ile ise tutkunluk arasinda da olumlu yonde ve anlam ifade eden bir iliski (r:0,42, p<0,01)
bulunmaktadir. Son olarak sosyal goriinii kaygist ile ise tutkunluk arasinda da olumlu yonde

ve istatistiksel anlam tagiyan bir iliski (r:0,38, p<0,01) bulunmustur.

Izlenim ydnetimi davranisinin ise tutkunluga etkisinde sosyal goriiniis kaygismin aracilik
roliinlin tespiti i¢in Baron ve Kenny (1986:1177)’nin Onerdikleri regresyon analizi

uygulanmustir. Onerilen bu modeldeki aracilik degiskeni roliiniin sz konusu olabilmesi igin
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bazi adimlarin gergeklestirilmesi gerekmektedir. ik adim, bagimli degiskenin iizerinde
bagimsiz degiskenin anlam igerecek bir etkiye sahip olmasi gerekmektedir. Ikinci adimda,
arac1 degisken iizerinde bagimsiz degiskenin etkisi olmasi gerekmektedir. Son olarak ise,
bagimsiz degisken ve araci degisken bir arada regresyon analizine alindiklarinda, bagimli
degisken iizerinde bagimsiz degiskenin etkisinin yok olmasi sartiyla, bagimli degisken
tizerinde bagimsiz degiskenin mevcut etkisinin azalmas1 gerekmektedir. Bagimli degisken
tizerinde bagimsiz degiskenin etkisinin son bulmasi araci degiskenin tam olarak araci roliini
istlendigini, istatistiksel anlamlilik diizeyi kapsaminda olmasi sartiyla bagimli degisken
tizerinde bagimsiz degiskenin etkisinin azalma gostermesi ise aract degiskenin kismen araci

roliinii Gistlendigi sonucunu ortaya koymaktadir (Tablo 4).

Tablo 5: Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari

Model 1
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Stn.Beta Katsayist R F Sig.
ise Tutkunluk [zlenim Yonetimi 412 ,024 4,461 ,036
Model 2
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken
Sosyal Goriiniis zlenim Yonetimi 373 147 31,45 ,000
Kaygisi
Model 3
Bagimli Degigken Bagimsiz Degigken
ise Tutkunluk Sosyal Goriiniis Kaygisi ,468 ,204 51,75 ,000
Model 4
Bagimli Degigken Bagimsiz Degigken
Ise Tutkunluk [zlenim Yonetimi 412 219 4,461 ,000
Sosyal Goriiniis Kaygisi ,468 51,75 ,000

Yukarida sozii edilen bilgiler 1s18inda regresyon testinin uygulanabilmesi i¢in, ilk olarak
izlenim yonetiminin ise tutkunluk tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu baglamda izlenim
yonetiminin ise tutkunluk iizerinde olumlu yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiyi
(B:0,412, p<0,05) isaret ettigi goriilmekte ve izlenim yonetimi degiskeni, ise tutkunluktaki
degisimin %0,24 linli agiklayabildigi tespiti gergeklestirilmistir. Bu bulgu noktasindan hareket
edilerek algilanan izlenim ydnetiminin igse tutkunlugu olumlu yonde ve anlamli olarak

etkiledigine iliskin olarak gelistirilen Hi hipotezi kabul edilmistir. ikinci adim algilanan
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izlenim yOnetiminin sosyal goriinlis kaygisi iizerinde olusturdugu etki incelenmistir. Tablo
5’de goriilecegi lizere izlenim yoOnetimi, sosyal goriinii kaygist tizerinde olumlu yonde ve
istatistiksel anlam1 olan bir etkiye (B:0,373, p<0,05) sahiptir. Izlenim yonetimi degiskeni,
sosyal gorliniis kaygis1 degisimin %14,7°sini agiklamakta oldugu goriilmektedir. Bu sonug;
izlenim yonetiminin sosyal goriiniis kaygisin1 olumlu yonde ve anlamli olarak etkiledigine
iliskin olarak ortaya konulan H> hipotezi kabul edilmistir. Bununla birlikte sosyal goriiniis
kaygisi ise tutkunluk iizerinde olumlu yonde ve istatistiksel anlamli bir etkiye (p:0,468,
p<0,05) sahiptir. Sosyal goriiniis kaygisi, ise tutkunlukta gergeklesen degisimin %20,4’linii
aciklamaktadir. Bu bulguya gore sosyal goriinlis kaygist ise tutkunlugu olumlu yonde ve
anlamli olarak etkiledigine iligkin gelistirilen Hs hipotezi kabul edilmistir. Son adimda
izlenim yonetimi ile sosyal goriiniis kaygisi regresyon analizine birlikte dahil edilmistir.
Boylece, sosyal goriiniis kaygisinin analize dahil edilmesi ile izlenim yonetiminin ise
tutkunluk tizerinde bulunan anlaml etkisi azalarak (B: 0,412, p<0,05) devam etmistir. Model
4’te de gorilldiigl lizere izlenim yoOnetimi ile sosyal goriiniis kaygisinin, ise tutkunluktaki
degisimin %21,9’unu aciklamakta oldugu anlasilmaktadir. Edinilen bu bulgular ¢ercevesinde
izlenim yOnetimi ile ise tutkunluk arasinda bulunan iligskide, sosyal goriiniis kaygisinin kismi
aracilik roliinii Ustlendigi ortaya cikarilmistir. Bu dogrultuda sosyal goriiniis kaygisinin,
izlenim y6netimi ile ise tutkunluk arasinda bulunan iliskide aracilik roliinii iistlendigine iliskin

gelistirilen Hs hipotezi kabul edilmistir.
Sonug ve Tartisma

Bu caligmanin amaci, izlenim yonetiminin ige tutkunluga etkisinde sosyal goriiniis kaygisinin

aracilik roliinii tespit etmektir.

Arastirma bulgularina gore, izlenim yonetimi ile ise tutkunluk arasinda da olumlu yonde ve
anlam ifade eden bir iliskinin oldugu, sosyal goriiniis kaygis1 ile ise tutkunluk arasinda da
olumlu yonde ve istatistiksel anlam tasiyan bir iligki oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
bulgular ¢ergevesinde izlenim yonetimi ile ise tutkunluk arasinda bulunan iliskide, sosyal

goriliniis kaygisinin kismi aracilik roliinii iistlendigi tespit edilmistir.

Yukarida sozii edilen bilgiler 1s18inda regresyon testinin uygulanabilmesi i¢in, ilk olarak
izlenim yOnetiminin ise tutkunluk iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu baglamda izlenim
yonetiminin ise tutkunluk {izerinde olumlu yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiyi
isaret ettigi goriilmektedir. Bu bulgu noktasindan hareket edilerek algilanan izlenim

yonetiminin ise tutkunlugu olumlu yonde ve anlamli olarak etkiledigine iligkin olarak
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gelistirilen Hi hipotezi kabul edilmistir. Ikinci asamada algilanan izlenim y&netiminin sosyal
goriinlis kaygisi tizerinde olusturdugu sosyal goriiniis kaygisi iizerinde olumlu yonde ve
istatistiksel anlami olan bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug; izlenim yonetiminin
sosyal goriinlis kaygisint olumlu yonde ve anlamli olarak etkiledigine iliskin olarak ortaya
konulan H: hipotezi kabul edilmistir. Bununla birlikte sosyal goriiniis kaygisi ise tutkunluk
tizerinde olumlu yonde ve istatistiksel anlamli bir etkiye sahiptir. Bu bulguya gore sosyal
goriliniis kaygisi ise tutkunlugu olumlu yonde ve anlamli olarak etkiledigine iliskin gelistirilen
Hs hipotezi kabul edilmistir. Son adimda sosyal goriiniis kaygisinin analize dahil edilmesi ile
izlenim yoOnetiminin ise tutkunluk {izerinde bulunan anlamli etkisi azalarak devam etmistir.
Edinilen bu bulgular g¢ercevesinde izlenim yonetimi ile ise tutkunluk arasinda bulunan
iliskide, sosyal goriiniis kaygisinin kismi aracilik roliinii iistlendigi ortaya c¢ikarilmistir. Bu
dogrultuda sosyal goriiniis kaygisinin, izlenim yonetimi ile ise tutkunluk arasinda bulunan
iligkide aracilik roliinii iistlendigine iligkin gelistirilen Hs hipotezi kabul edilmistir. Bu
dogrultuda sosyal goriiniis kaygisinin, izlenim yonetimi ile ise tutkunluk {izerinde tasarlanan

H1, Hz, H3 ve Ha hipotezleri kabul edilmistir.

Literatiirde izlenim yonetimi ile ilgili yapilan bazi arastirma bulgularina bakildiginda, Basim
vd., (2006) ile Karakus ve Alev’in (2016) yaptig1 aragtirmaya gore, “kendini acindirmaya
calisma taktigini” ¢alisanlarin yoneticilerine oranla daha fazla kullanmakta oldugunu tespit
etmiglerdir. Unaldi (2005) arastirmasii  emniyette calisan personeller iizerinde
gerceklestirmistir. Arastirma bulgularina gore, personellerin kendilerine yonelik izlenimlere
onem verdikleri sonucuna ulagmistir. Bayraktutar (2009) farkli sektorlerde faaliyet gdsteren
isletmeler iizerinde calisma yapmustir. Calisma bulgular1 sonucunda, calisanlarin izlenim
yonetimi taktiklerini kullanmasi1 ve politik yetiye sahip olmalarmin yonetici performans
degerlendirmelerine olumlu veya olumsuz herhangi bir etkiye sahip olmadigi bulgusuna
ulasmisgtir. Topcu (2011) calisma sonucunda izlenim yoOnetiminin Orglitsel ortamda,
calisanlarin algiladigi kurum imaj1 tizerinde etkili oldugunu belirlemistir. Demiral (2013)
caligmasinda, izlenim y6netimi taktiklerini kullanma diizeyleriyle orgiitsel adalet ve orgiitsel
sinizm arasinda negatif yonde bir iligki oldugunu, performans degerleme sonuglarindan
duyulan memnuniyetsizlik algisinin 6nemli bir aract faktor oldugunu tespit etmistir. Tatar
(2013) calismasinda izlenim yonetimi davramiglarinda kisilik 6zelliklerinin  roliinii

incelemistir.
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Koyuncu, Burke ve Fiksenbaum (2006), calismaya tutkunlugun potansiyel Onciilleri ve
sonuglarint incelemislerdir. Arastirma sonucu olarak da is tatminini ve psikolojik esenligi
artirdifini ve isten ayrilma niyetini azalttigin1 gostermislerdir. Ise tutkunluk ile literatiirde
yapilan bazi arastirma sonuglarina bakildiginda, Ozsoy vd., (2013) arastirma bulgularinda
calismaya tutkunluk ile iskoliklik arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugunu tespit
etmislerdir. Bakker ve Bal (2010), haftalik ise tutkunluk ve performans konulu ¢aligmasini
O0gretmenler lizerinde gergeklestirmistir. Arastirma bulgularina gére 6gretmenlerin haftalik is
kaynaklarinin pozitif olarak haftalik ise tutkunluklar1 ile iliskili oldugu ve haftalik ise
tutkunluk seviyesinin haftalik performans seviyesini yordadigi tahmini yapilmistir. Giiveng
(2012), calismaya tutkunluk ve ise verilen destegin arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma
Istanbul’da farkl1 disiplinlerde gorev yapan calisanlar1 kapsamaktadir. Arastirma bulgularina
gore, ise yonelik destek ile ise tutkunluk arasinda kismi bir iliski bulunmustur. Yalnizca
yonetici destegi ve oOrglitsel destegin ise tutkunluga olumlu yonde ve anlamli bir katkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ince (2016), calisanlarmn orgiitsel destek algilarmin ise
adanmislik tizerindeki etkisinde yonetici desteginin aracilik roliinii tespit etmistir. Bu
maksatla 680 calisant olan bir konfeksiyon firmasi {izerinde bir alan arastirmasi
gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore oOrgiitsel destegin, ise adanmislik ve ydnetici
destegi lizerinde etkili bir faktor oldugu goriilmiis ve orgiitsel destegin, ise adanmislik {izerine
etkisine yonetici desteginin tam aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Caliskan (2014)
arastirma bulgulari, pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinin, ise adanmiglik tizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu tiikenmislik ve sinizm tiizerinde ise negatif yonlii iliski
oldugunu tespit etmistir. Ve ayrica arastirmada orgiitsel adalet degiskeninin aracilik rolii de
tespit edilmis olup bu baglamda tiikenmislik ve sinizm degiskenleri i¢in araci degisken etkisi

oldugu sonucuna ulagmistir.

Literatlirde sosyal goriiniis kaygisi ile ilgili yapilmis bazi ¢alismalar incelendiginde, Yazici
vd., (2016), calismasinda personellerin sosyal goriiniis kaygilarinin diisiik seviyede oldugunu
tespit etmislerdir. Ayrica personellerin sosyal goriinlis kaygilarinin gelir diizeyi, yas, spor
yapma durumu ve c¢alistiklar1 sehire gore farklilasma gosterdigini tespit etmislerdir. Seki ve
Dilmag (2015) sosyal goriiniis kaygisinin, 6znel iyi olus {lizerinde énemli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasmustir. Telli ve Unal (2016), dgrencilerde sosyal goriiniis kaygilarmin yas,
O0grenim gordiikleri boliim, sinif diizeylerine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagmiglardir.
Sahin (2012) Ogrenciler iizerinde yapmis oldugu arastirmada, sosyal goriiniis kaygisinin

cinsiyete ve yasa gore anlaml bir farklilik gostermedigini fakat 6grencilerin sosyal goriiniis
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kaygisinin smif diizeylerine gore farklilasma oldugunu tespit etmistir. Mwaba ve Roman
(2009) Giliney Afrika’da yasayan kadin {iniversite Ogrencilerinde beden imaji
memnuniyetsizligini inceledigi ¢aligmasinda; tiniversite 6grencisi kadinlarin biiylik kisminin
beden imajlarindan memnun olduklar1 sonucuna ulagmislardir. Alemdag (2013) ¢alismasinda
bireylerin sosyal gorlinlis kaygilarinin artmasiyla birlikte, sosyal 6zyeterliklerinin azalmaya
basladigini tespit etmistir. Giil (2016)’iin, lise 6grencileri iizerinde yapmis oldugu arastirma
sonucunda ergenlik donemindeki bireylerin fonksiyonel olmayan tutumlar1 ve biligsel

carpitmalarindaki artisin sosyal goriiniis ile ilgili kaygi diizeylerini arttirdigini tespit etmistir.

Arastirmanin Antalya il merkezindeki isletme c¢alisanlarina yonelik olmasi arastirmanin
smirliligint olusturmaktadir. Diger sinirliliklar arastirmada kullanilan Slgekler, &rneklem
sayist ve calismanin kesitsel degil boylamsal olmasidir. Sonuglarin genellenebilmesi i¢in
orneklem sayisinin genisletilmesi ve calismanin farkli zamanlarda belirli araliklarla ayni
orneklem tizerinde gerceklestirilmesi onerilebilir. Bu bulgular ¢ercevesinde ilerde yapilmasi
planlanan aragtirmalara farkli degiskenler eklenerek, farkli illerde, farkli biiytikliikteki

sektorlerde uygulandiginda farkli sonuglar elde edilebilecegi diistiniildiigiinden onerilebilir.
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