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Ozet

Milli Egitim Bakanligi, resmi ve 6zel 6gretim kurumlarinda, kalitenin 6neminin farkinda olarak 20 yildir
Toptan Kalite Yonetimi Uygulama Projesini gergeklestirmektedir. Projenin 6zel okul ve kurumlar iizerinde
yaptigi etki ve var olan durum, calismalarda harcanan emek acgisindan Onemlidir. Toptan Kalite
Yonetiminin ¢agdas katilimc1 yonetim anlayisinda biitiin kamu kurumlarinda oldugu gibi Milli Egitim
Sistemimizde de aligma ve uygulama siireci yasanmistir. Egitim programlarinin degisimi, 6grenci merkezli
egitim programlarinin uygulanmasi da Toptan Kalite Yonetimi’nin uygulanmasi siirecinde olumlu bir
gelismedir. Toptan Kalite Yonetimi felsefesini benimsemis lider yoneticilerin bulundugu, stirekli
gelismenin hedeflendigi, kiiclik ama devamli ileriye dogru adimlarin atildigi, tam katilimin saglandigi bir

calisma ile Toptan Kalite Y 6netimi uygulamalarinin basariya ulasmamasi miimkiin degildir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Y&netimi, Toptan Kalite Y&netimi, Ozel Ogretim Kurumlart

Implementation of Total Quality Management in Private Educational Institutions

Summary

The Ministry of Education as a school, or even aware of the importance of quality in the classroom for more
than 20 years of Total Quality Management Implementation Project realized. There are schools and
institutions, its impact on the project and the situation is important in terms of labor spent on studies. Total
Quality Management in all public institutions, as well as contemporary participatory management approach
and implementation of the national education system in the process of habituation occurred. Exchange of
training programs, the implementation of student-centered educational programs is a positive development

in the process of implementation of Total Quality Management. Where leading executives adopted the
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philosophy of Total Quality Management, continuous improvement targeted, small but continuous steps
were taken forward, with one study achieved full participation is not possible to reach the success of Total

Quality Management practices.

Key Words: Education Management, Total Quality Management, Private Educational Institutions

Giris

Insanlar yasamim hizli degisimi karsisinda uyum sorunu yasamakta ve yasamlarini destekleyecek,
ogrenme gereksinimlerini karsilayacak yapilanmalar talep etmektedir. Bir zamanlar sadece iiretim
sektoriiniin temsil ettigi kalite kavrami artik gliniimiizde yagamin her alaninda bir ihtiya¢ haline

gelmistir (Ensari, 2019).

Egitim de bu anlamda kalite arayisinin baginda gelmeye baslamistir. Bu durumun bilinci ile Milli
Egitim Bakanlig1 (MEB) bir¢ok egitimi gelistirme ¢aligmasi baslatmistir. Bu gelismenin temelinde
Milli Egitimi Gelistirme Projesi yatmaktadir (Sisman ve Turan, 2013).

Milli Egitimdeki kalite ¢alismalari, Toptan Kalite YoOnetimi Yonergesi ile tum birimlere
ulastirilmig olan MEB Personel Genel Miidiirliigii Yonetimi Gelistirme Dairesi Baskanliginin
(YODGED) Toplam Kalite Y6netimi uygulamalari ile ilgili genelgeleri ve uygulamalarin tagraya

yayilmasini saglayan projeler dogrultusunda yiiriitiilmektedir (D6kmen, 2019).

MEB’IN 1987 yilinda baslattig1 Toptan Kalite Yonetimi’ne (TKY) gegis, Okul Gelisim Modeli ve
Miifredat Laboratuar Projeleri orgiit yapisinda ve egitim anlayisinda yeni bir yapilanmaya gecisin
ilk basamaklaridir. Bu dogrultuda merkez teskilatinda her birimde Kalite Kurullar1 ve Kalite
Gelistirme Ekipleri (KKKGE) olusturulmus, merkez ve tasra teskilati yoneticilerine egitimler

verilmistir (Ensari, 2019).

Ayrica 2001 yilinin basinda bakanligin web sayfasinda Toplam Kalite Yonetimi tanimlanmus,
Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin gerekgesi, amagclari, saglayacagi yararlar ve Toplam
Kalite Yonetimi uygulama projesi cercevesinde MEB tarafindan yapilanan ve planlanan

calismalarin bir dzeti sunulmustur (Meder, 2019).
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Bu arastirma ile giliniimiizde halen siiren Toptan Kalite Yonetimi ¢alismalarinin 6zel okul ve
kurumlara etkisi, caligmalarin durumu ve her seyden Once yonetici tutumlarinin tespit edilmesi

amaglanmistir (Sen ve Erisen, 2014).

Toptan Kalite Yonetiminin Tarihsel Arka Plam

Gegmiste genellikle ¢ok liikks anlaminda algilanan kalite kavrami birdenbire ortaya ¢ikmis bir
kuram gelistirme veya iyilestirme yontemi degildir. Genel olarak istenen bir {iriin veya hizmetin
belirli kalite guivencesi ile beklenene uygun olarak sunulmasi ve bundan yararlananlarin

memnuniyet duymasi anlamina gelir (Ensari, 2019).

199 ¢

Eskiden “en gilizel”, “en 1y1”, “en biiyiik” gibi sifatlarla tarif edilen kalite kavrami, bugiin klasik
anlamindan daha farkli olarak sadece lirlin veya hizmetin kalitesi olmaktan ¢ikmis, yonetimin

kalitesi anlaminda daha genis olarak kullanilmaya baglanmistir (Giilsoy, 2012).

M.O. 2150 tarihli Hammurabi Kanunlari’nin 229. maddesinde “Bir ingaat ustasinin insa ettigi bir
ev, ustanin yetersizligi ve isini geregi gibi yapmamasi nedeniyle yikilarak ev sahibinin 6liimiine
yol agarsa o usta dldiiriilecektir.” olgusu kalite kavramina verilen 6nemi ilkel bir sekilde de olsa

anlatmaktadir (D6kmen, 2019).

Phoenician muayene gorevlilerinin hatali iiretim yapanlarin elini keserek cezalandirmalar1 da
benzer bigimde kalite anlayisini yansitmaktadir. Osmanli Devleti’nde ise esnaf loncalar kalite
anlayisinin yerlestigi kurumlar olarak géze carpmaktadir. Ustalar, hem egitmen hem de muayene
gorevlisi idiler. Onlar ticareti, tirlinlerini ve miisterilerini ¢ok iyi taniyorlardi ve yaptiklar is ile

birlikte kaliteyi insa ediyorlardi (Ozdemir, 2017).

Ustalar yaptiklari isten ve baskalarini kaliteli is yapmalar i¢in egitmekten gurur duyuyorlardi.
Yonetim, agirlik ve 6l¢ii standartlar1 olusturmustu. Loncalarda “is ahlaki™ ile ilgili diizenlemeler

de vardi. Lonca sisteminde usta ¢irak iligkileri dolaysiz bir nitelik tasgimaktaydi.

Ayrica usta, yerine adam yetistirmek zorundaydi. Lonca sisteminde is¢i, liretim siirecinin her
asamasinda c¢alistig1 icin “igin tiimiinii gérebilmekte” ve hammaddeden baslayarak mamuliin

bitimine kadar her konuyu bilmekteydi. Bugiin de ayni1 amagla “is rotasyonu” ve “is

zenginlestirme” yontemleri uygulanmaktadir (Yesilbayir, 2017).
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Toptan Kalite Yonetiminin Kavramsal Cercevesi

Toptan Kalite Yonetimiyle ilgili yapilan incelemelerde genellikle nihai iiriin ya da hizmetin
kalitesi algilanmais, fakat daha sonralar1 bu goriisiin yetersiz oldugu anlasilmistir. Masaaki Imai’ye
gore, kaliteden soz edildiginde, akla ilk gelen genellikle iiriin kalitesi olmaktadir. Oysa bu dogru

degildir (Ensari, 2019).

Isin ii¢ yapitasi vardir: Donanim (hardware), uygulama kurallar1 (software) ve insan (humanware).
Kalite insanla baglar. Donanim ve uygulama kurallarindan, ancak insan dogru yerine

yerlestirildikten sonra sz edilebilir (Cetin ve digerleri, 2011).

Sozciik anlami olarak kalite, Latince “Oulitas” demek olup bir seyin nasil olustugunu ifade eden
“Qalis” sozciiglinden tiiretilmistir. Bagka bir ifade ile kalite; s6zciik anlami ile hangi sey i¢in

kullaniliyorsa, onun gercekte ne oldugunu belli etmek amacini tagimaktadir (Cakil, 2016).

Bu agidan bakildiginda kalite ne bir fikirdir, ne de bir maddedir. Fakat bu ikisine birden bagli bir
kavramdir. Bilim adamlari ise kalite kavraminin gelisimini incelemisler ve sonug olarak herkesin

iizerinde uzlastig1 bir anlam1 bulunmadig1 kanaatine varmiglardir (Cakil, 2016).

Yillara gore degisen kalite anlayis1 giiniimiizde daha ¢ok, “liriiniin kullanildig: siirece cokca fayda
saglamas1” seklinde bir degisme gostermistir. Kalite ile ilgili tiim faaliyetlerin insan tarafindan

etkilendigi gortilmektedir (Halis, 2018).

Yasamimizin her alaninda yer alan bir olgu olarak kalite, ister sanayi sektoriinde olsun ister hizmet
sektoriinde, devamli gelisen, kimi zaman yaratilan, kimi zaman ulasilmak istenen bir kavramdir.

Kalitenin yaratilmasi ise ancak, o Olgiideki vasiflara sahip insanlarca gerceklestirilir (Ensari,
2019).

Tipki kalite kavrami gibi Toptan Kalite Yonetimi (TKY) de kesin bir tanima sahip degildir. Bunun
yerine kaynaklarda Toplam Kalite Y&netiminin ¢esitli tanimlamalar1 yapilarak farkli 6zellikleri 6n

plana cikarilmistir (Eroglu, 2016).

Toplam Kalite Yonetimi, kiiresel rekabet kosullarinda isletmelerin varliklarini siirdiirmelerini
saglayacak bir yonetim modeli olarak gelistirilmistir. Kalite, en kisa bicimde miisteri tatmini
olarak tamimlanmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi ise firmanin kaliteye iliskin miisteri

beklentilerini karsilayan bir yonetim siirecidir (Giilsoy, 2012).
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Toplam Kalite Yonetiminin dort temel 6zelligi olarak, miisteri memnuniyetini, siireglerin siirekli

tyilestirilmesini, kurumda kalite kiiltiiriiniin olusturulmasini ve ekonomik etkinlikleri saymak da

mumkiindir (D6kmen, 2019).

Ozel Ogretim Kurumlarinda Toptan Kalite Yonetiminin Ilkeleri

Tirkmen (2006)’e gore, toptan kalite yonetimi ile ilgili yapilan ilkesel tanimlarin bazilar1 soyledir:
1. Toptan Kalite, bir {iriin ya da hizmetin degeridir.

2. Toptan Kalite, 6nceden belirlenmis bulunan 6zelliklere uygunluktur.

3. Toptan Kalite, ihtiyaclara uygunluktur.

4. Toptan Kalite, kullanima uygunluktur.

5. Toptan Kalite, eksikliklerden kagcinmaktir.

6. Toptan Kalite, miisteri beklentilerini karsilamak veya onlarin ilerisine gegmektir.

Eroglu (2016), Toplam Kalite Yonetiminde miisterinin 6nemine dikkat ¢ekerek, kalite ilkesinden
as1l beklenenin ekonomik ger¢eklik oldugunu belirtir. Ona gore, pazar gelistirmek, verimliligi
arttirmak ve rekabet giiclinii yilikseltmekle miimkiindiir. Bunun da en temel yolu miisteri

beklentilerinin saglikli olarak saptanip tam olarak tatmin edilmesidir (Dokmen, 2019).

Toplam Kalite Yonetimi ¢esitli 6gelerden olusmaktadir. Bunlardan bazilari arasinda miisteri
odaklilik, edim gelistirme, stirekli slire¢ denetimi, siire¢ ve insan kaynaklar1 yonetimi sayilabilir.
Toplam Kalite Yonetiminde “Once insan” ve “birey kalitesi” gibi Ogelerin de olusturulmasi

gereklidir (Dewey, 2008).

Bunlarin yaninda yedi 6nemli ilkesel asamanin gerceklestirilmesi de Toplam Kalite Yonetimi i¢in

onemlidir. Bu asamalar sunlardir (Ensari, 2019):
1. Oneri-6diil sisteminin olusturulmast.
2. Istatistiksel kontrol siirecinin yayginlastiriimast.

3. Acik kap1 politikasinin uygulanmasi.
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4. Stirekli gelisimin (Kaizen) her yerde ve her zamanda uygulanmasi.
5. Kalite danigsmanliginin benimsetilmesi.

6. Yonetici ve isgoren egitiminin gergeklestirilmesi.

7. Kalite cemberlerinin olusturulmasi.

Egitimde Toplam Kalite YOnetimi ilkelerini ortaya koyabilmek i¢in siirekli gelisimin saglanmasi
gereklidir. Bunun i¢in diiriistliik, sabir, ortak goriis, baglilik ve Toplam Kalite Yonetimi teorisi

egitim kurumlarinda olusturulmalidir (Dokmen, 2019).

Bu ilkelerin kurumda egemen kilinabilmesi i¢in, kurum i¢i 6nemli kisilerin ve birimlerin dnceden
saptanmasi, rekabetci ve kaliteye dayali bir misyonun gelistirilmesi, i¢ degerlendirme ve kalite
sistemlerinin kurulmasi, kurum i¢indeki isgorenler arasi giidiilenmenin artirilmasi, her birim i¢in
gerekli Olcilinlerin belirlenmesi ve kurum i¢i denetim, Odiillendirme birimlerinin olusturulmasi

gerekmektedir (Dogan, 2013).

Ozel Ogretim Kurumlarinda Toptan Kalite Yonetiminde islevi

Egitim toplumlarin gelisimlerinin en temel dayanagi olarak ge¢cmisten giiniimiize dek dnemini

koruyan bir olgudur.

Egitim; evrenin, yerkiirenin, yasam sistemlerinin ve bilincin hikayesini bilmek, bu hikayede
insanin roliinii tanimak olarak tanimlanabilir. Egitimin 6ncelikli amact ise, kisilerin bu genis anlam

i¢indeki rollerini yerine getirebilmelerini saglamaktir (Ozdemir, 2017).

Gilinlimiizde farkli bir diinya diizeni, kiiresellesme, diinyaya ag¢ilma, yeniden yapilanma gibi
degisme ve gelismelerden soz edilirken; bu degisime ayak uydurabilmek i¢in egitim yoluyla
yetistirilecek bireylerin arastiran, sorgulayan, problem ¢6zebilen, elestirel diisiinebilen, 6grenmeyi
Ogrenen, bilgiyi iiretebilen, yaratici, esnek, teknolojiden faydalanabilen, diistindiiklerini kolayca
ifade edebilen, takim ¢alismasi yapabilen vb. 6zelliklere sahip olmalar1 beklenmektedir (Sen ve

Erisen, 2014).

Bu kosullar goz Oniine alindiginda Toplam Kalite Yonetimi, egitimdeki yaraticiligin ve

modernizasyonun saglanmasi igin olduk¢a ©6nemlidir. Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan
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Japonya’nin kendini tekrar insa etmesi ile sistemlesen bu anlayis, 1980’lerde dncelikle saglik ve
hizmet sektorleri ile baglantili endiistri isletmelerinde uygulanmaya konmus (Giilsoy, 2012),
1990’1ar itibariyle de artik sanayi sektoriinden farkli olarak sosyal alanda da kendini géstermeye

baslamistir (Yildiz, 2019).

Bu sosyal alanlardan belki de en 6nemlisi; bireye toplumun inang, deger, standart, yetenek, tutum,
yonelis ve diger davranis oriintiilerini, kisacasi toplumun kendisi i¢cin meydana getirdigi her seyi

kazandiran egitim ve okuldur (Dewey, 2008).

Ozel Ogretim Kurumlarinda Toptan Kalite Yonetiminin Uygulanabilirligi

Egitimde kalite kavrami bir¢ok anlami ¢agristiran bir ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkii
egitimin kalitesi zamanla degisir, amaclarin, islevlerin ve ortaya koydugu iiriinlerin degisikligine
bagli olarak zaman ig¢inde farklilagir. Genel bir tanimla; egitimin kalitesi, egitimin amag ve

islevlerini gergeklestirme veya basarma bigimi ve derecesi olarak kabul edilebilir (Giilsoy, 2012).

Egitim kurumlari; amaclan, siiregleri, girdileri ve triinleri bakimindan endiistri orgiitleri ile
farkliliklar gostermektedir. Bu sebeple endiistri isletmelerinde basarili uygulama 6rneklerine
rastladigimiz Toplam Kalite Yonetiminin, egitim kurumlan agisindan aym sekilde uygulanip

uygulanamayacagi pek ¢ok arastirmaya konu olmustur (Demirel ve Kaya, 2014).

Ancak aragtirmalar neticesinde, yasanilan sikintilara ragmen, egitimde Toplam Kalite Y&netiminin
uygulanamayacagi gibi bir goriis 6ne stiriilememektedir. Dolayisiyla giiniimiizde kabul edilen

yaygin goriis; Toplam Kalite Yonetiminin egitim kurumlarinda da uygulanabilecegi seklindedir
(Ensari, 2019).

1990’11 yillar itibariyle sosyal 6zelligi agir basan kurumlarda uygulanmaya konan Toplam Kalite
Yonetiminin, egitim kurumlarinda da Orneklerine rastlamak miimkiindiir. Milli Egitim
Bakanligi’nin da giiniimiizde baz aldig1 Avrupa Kalite Vakfi (EFQM) Odiilii, egitim kurumlarina
da verilmektedir (Yildiz, 2019).

Toptan Kalite Yonetiminin egitim kurumlarina getirecegi pek ¢ok fayda bulunmaktadir. Bunlar
arasinda; 6gretmen, dgrenci, egitim yoneticileri, veliler ve diger tiim paydaslarin ortak bir vizyon

ve hedef etrafinda biitiinlesmeleri saglanir (Ensari, 2019).
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Takim c¢aligsmalar ile paydaslar arasindaki iletisim giiclenir. Farkli bakis agilarina sahip iiyelerce
olusturulan kalite takimlar1 problemlere daha etkin ¢6zliim yollar iiretebilir. Bu sayede sistemin
timiinde iyilesmeler saglanabilir. Toptan Kalite mantifi ¢ercevesinde sadece sonuca
odaklanilmaz, sistemin tiim alt stirecleri gelistirilir. Egitimden beklentisi olan gruplarin

memnuniyeti artar (Tirkmen, 2019).

Sonug

Toplam Kalite Yonetimine giliniimiizde yoneltilen elestirilerin, Toplam Kalite Yodnetiminin
degisim ve ideallestirme ilkeleri, siire¢ merkezlilik, miisteri memnuniyeti, tam katilimin

saglanmas1 ve takim c¢aligmalari iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

Bunun yaninda 6zellikle 6zel 6gretim kurumlarinda olmazsa olmaz bir unsure olan takim halinde
calisma ve dayanismanin iggéren orgiitlenmelerini engelleyecegi, isgdren kimliginin geri plana
itilmesine ve Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin iggdrenlerin birbiri lizerinde denetim ve baski

araci olarak kullanilma riskine dikkat ¢ekilmektedir. Bu ilkeler su sekildedir:

Degisim: Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin degismez oldugu, evrensel nitelik tasidig: fikri bir
yanilsamadir. Ayrica Toptan Kalite Yonetiminin dayandigi “Kaizen” yani kii¢lik adimlarla
ilerleme fikri giiniimiiziin hizla degisen diinyasina uygun goriinmemektedir. Toplam Kalite
Yonetimi genel olarak Japon kiiltiir ve toplum yapisina uygun oldugu i¢in tiim iilkelerde ayni

sekilde uygulanmasi zordur.

Miisteri Memnuniyeti: Miisterilerin istekleri konusunda her c¢alisanin fikri degisiklik
gostermektedir. Dolayisiyla miisterilerin istek, beklenti ve ihtiyaglarinin tam olarak anlasilip,

karsilanmasi miimkiin gériinmemektedir.

Stire¢ Odaklilik: Toptan Kalite Yonetimi sonuglardan ziyade siiregler iizerine yogunlasan bir
yonetim yaklasimidir. Bu ise amagclarin yetersizligi sonucu amaglar ara¢ haline gelmektedir.
Amaglardan sapma, siireclerde kullanilan resim, grafik, cizelge, tablo vb. dokiimanlarin

cogalmasina, yani kirtasiyecilige neden olmaktadir.

Takim Calismasi ve Katilim: Bu noktadaki elestiri, Toplam Kalite Y&netiminin takim ¢alismasi

ilkesinin kaynaklari israf ettigi yoniindedir. Takim ¢aligmalar1 belli kisitlamalara neden olmakta,
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tiim ¢alisanlar esit derecede katilim gosterememektedir. Bir kurumda her ¢alisanin ayn1 derecede
bilgiye ve yetenege sahip olmadigi diisiiniiliirse, katilim konusunda hepsinin ayni performansi

gostermesi beklenmemelidir.

Ayrica karar alma siirecine katilimda genelde alinmis kararlara uyma seklinde bir egilim
gozlenmektedir. Takim halinde karar alma, takimda ayrigmalara, zaman ve para israfina neden
olmaktadir. Takim caligmalarinda sorumluluktan kagma, denetim giigliigii ve kisisel problemler

istenilen verimin alinmasi yolunda engel teskil etmektedir.
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