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Ozet

Egitim orgiitlerinde yasanan ¢atigmalarin performans iistiine etkilerinin incelenmesinin amaglandigi
bu ¢aligmanin temel eregi orgiitsel catismalarin kuramsal ¢ergevesini belirlemek ve bu gatigsmalarin
performans iizerindeki etkilerini incelemek olacaktir. Kurum yapilarinda belli amaca ulagma hedefi
yoniinde bir araya gelen kisilerin amacina ulagsmasi belli vetireleri gerektirmektedir. Bu vetire
icersinde ehemmiyetli bulunan unsurlardan birisi 6rgiitsel performansin verimlilik seviyesinin ne
bulundugu ve bu durumun nelerden etkilendiginin iyi bilinmesidir. Orgiitsel ¢atismalar da
performans Gstiine direkt tesir eden bir konudur. Ekonomik ve sosyal hayatta epeyce ehemmiyetli
bulunan orgiitlerin, yogun karsitlik ortami igersinde yetkin bir bigimde yonetilmesi gerekmektedir.
Bu neden ile de, en iist kademedeki yonetici kisilerden en alt kademede yer saha calisanlara dek

biitiin kurum personellerinin belirlenilmis 6l¢iitlerin {istlinde basarilar gostermesi en ehemmiyetli
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husustur. Kisisel bagarilarin kurumsal basarilara yansidigi sirketlerde, insan kaynaklarinin
gelistirilmesi bu durumu tesirleyen etkenlerdendir. Bu minvalde 6rgit icersinde performans ve
performansin  artirilmast  Orgiitsel basarinin  ehemmiyetle istiinde durulmasi gereken
etmenlerindendir. Kurumun isleyisi vetiresinde hedefe ulasabilme hususunda is gérenin ¢aba ve
istegini goriintiileyen performansin kendisi, isin konusu, personelin seviyesi, sirketin biiyiikliigii her
ne olur ise olsun gerekli bir uygulamadir. Bu ¢aligma ile orgiitsel ¢atisma ve bu catisma tiirlerinin
performans iizerindeki etkileri incelenmeye c¢alisilarak, oOrgiitsel c¢atigma tiirlerinin ortadan

kaldirilmasina doniik ¢6ziim Onerileri sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Orgiit, Orgiitsel Catisma, Performans

Investigation of the Effects of Conflicts in Educational Organizations on Performance
Abstract

The main purpose of this study, which aims to examine the effects of conflicts experienced in
educational organizations on performance, will be to determine the theoretical framework of
organizational conflicts and to examine the effects of these conflicts on performance. It requires
certain Decrees for the people who come together in the direction of achieving a certain goal in the
institutional structures to achieve their goal. One of the elements that are important in this andir is
that it is well known what the efficiency level of organizational performance is and what is affected
by this situation. Organizational conflicts are also an issue that has a direct impact on performance.
Organizations that are very important in economic and social life need to be managed competently
in an environment of intense opposition. For this reason, it is the most important issue for all
corporate personnel, from the top-level managers to the lowest-level field employees, to demonstrate
success above the established criteria. In companies where personal achievements are reflected in
corporate achievements, the development of human resources is one of the factors affecting this
situation. In this sense, performance and increasing performance within the organization are among
the factors that organizational success should be focused on with importance. The performance itself,
which displays the employee's effort and desire to achieve the goal in the functioning of the
institution, is a necessary application regardless of the subject of the work, the level of personnel, the
size of the company. With this study, it will be tried to examine the effects of organizational conflict
and these types of conflict on performance, and solution suggestions aimed at eliminating

organizational conflict types will be presented.
Key Words: Education, Organization, Organizational Conflict, Performance
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Giris

Bilgideki, inangtaki ya da degerlerdeki farklilik, pozisyonlar, giicler ya da kendini gosterme
amaciyla gerceklestirilen karsitlik, gerilimler ve gerilimleri azaltmak ihtiyaci, bireysel
rahatsizliklar ve kurum yapisindan kaynaklanan algilar ya da tutumlar 6rgiitsel ¢catigmalarin

kaynagiyla alakali temel varsayimlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumun ydnetici kisileri, ana gérev ve sorumluluk tanimlari igersinde bulunan planlamalar,
orgiitlemeler, yoneltmeler, koordinasyonlar ve denetimlerle alakali fonksiyonlar1 en yetkin
bigimde yerine getirmek icin personellerin ve sirketin performansina doniik somut ve dogru

veriler ile bulgular1 tam vaktinde almak zorundadir.

Elinde sirketine ve bunun kaynaklarina doniik somut veriler ile bulgulart bulunmayan
yonetici kisilerin alacagi karar, atacagi adimlar ve uygulayacagi stratejide basarili olmasi

epeyce zordur ve tesadiifi olacaktir.

Orgiit i¢i calismalarda performansla ilgili siireglerin ve mevcut sistemlerin basarili olmasi

icin bazi zorunluluk durumlarinin yerine getirilmesi gerekmektedir.

Performans durumu, organizasyon yetkinliginin Ol¢iilebilmesinde o6ncelik ile ihtiyac
duyulan vetirelerin en baginda gelmektedir. Performansin artirilmasi érgiitsel siireg icersinde
cok boyutlu iletisim ve etkilesimi saglayarak kisisel gelisimi temin etmeli, orgiitsel gelisime

de katkida bulunmalidir.

Orgiitsel Catismamin Kuramsal Cercevesi

Catisma

Catisma, degisik durumlarda degisik bi¢cimlerde meydana c¢ikan bir olgudur. Bu olgu

catismanin kavramsal taniminin kesin bir sekilde meydana ¢ikisina engel olmustur.
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Kapsamlica bir tanim yapma giic olmakla beraber ¢atismayi, birden fazda kisilerin ya da
grubun; hedef, istek, amac¢ ya da giidii vetiresinin temelde birbirisi ile uyumlu olmamasi

seklinde tanimlama miimkiindiir (Ertiirk, 2000: 217).

Catisma kavramu ile alakali gergeklestirilen diger bir kavramsa su bi¢cimdedir: Catisma,
karsit ya da benzer bulunan es degerli durumlardan birisini segme zorunda bulunan

bireylerde goriinen kararsizliklar ve uyusmazliklardir (Basaran, 1982: 220).

Bu tanimlamadan da anlasildig1 gibi, catismalarin temelinde bireyler ve gruplar arasinda
uyumsuzluklar ve zitliklar s6z konusudur. Taraf kimseler sahsi goriis ve diistincelerini ya da
amagclarini diger kimselere kabul ettirme ve digerlerinin de benzeri seyi yapmasint 6nleme

icin gayret gostermektedir.

Catisma, kaynak, kuvvet ve statii, inan¢ ve diger istekler hususunda ¢ekismeyi igeren sosyal
bir iletisim vetiresine karsilik gelmektedir. Mevcut kaynagi belirsiz olmakla birlikte
amaglari, cergeveleri, yogunluklari, yontemleri, katilimeilar1 ve neticeleri de dnemli dl¢iide
degisiklikler gostermektedir. Bunun icin ¢atisma sosyal iliskide tabii bir olgudur ve

catigsmasiz pozitif sosyal amacin edinilmesi epeyce zordur (Diisiikcan, 2003).

Catisma tanimina gilindelik kullanimda genellik ile yikic1 diigmanlik, siddetler, kavgalar ve
savaslar iceren manalar yiiklenmektedir. Fakat catisma vetiresinde taraf kimselerin eregi,
sahsi tercihinin kabuliinii saglama ya da bir kaynak ve giiciin kullaniminda 6ncelikli konuma

gecme gibi siddetsel diirtii icermeyen bir nitelik de gosterilebilir (Karip, 2000).

En yalin sevme ya da sevmeme durumundan, kisiler aras1 anlagmazlik, gruplararasi karsitlik,
grevler ve devletlerarast uyusmazlik durumlarinin tamami catisma nitelikleri olarak
karsimiza c¢ikmakta; benzer seceneklerin iistiinde birlesmemek ya da anlagmamaktan

kaynaklanmaktadir (Can, 1999: 305).

Anlamu {istiinde net netice olmayan catigsma, genellik ile toplumda uyusmazliklar seklinde
karsilik bulmaktadir. Bu uyusmazlik durumlar1 ¢ogunlukla siddet egilimine varamadan da

uzlagma ile ¢6ziime kavusabilmektedir.

Catisma, bir kavramsal ¢erceve seklinde iirkiitiici gdziikmektedir. Genellik ile bellegimiz

ve diislincemizde yer eden olumsuzluk, aci, diismanlik ve yakiciliklar ile beraber kullanilan
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bir tanimdir. Catisma bireysel bakimdan oldugu kadar ayn1 zamanda orgiitsel bakimdan da

ehemmiyetli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel Catisma

Bir kurumda gatigma, kisilerin ve gruplarin beraber ¢aligma problemlerinden kaynak bulan
ve normal yetkinliklerin durmasi ya da karismasina neden bulunan olay seklinde

tanimlanabilmektedir (Eren, 2000: 527).

Orgiitsel catisma olgusunu fonksiyonel ve yapici yoniinii yansitacak bir bicimde de

tanimlamak yoluna gidebiliriz.

Bu manada orgiitsel ¢atisma kavrami kurumlarda birden fazda birey ya da gruplar arasinda
yetersiz kaynaklarin paylasimi ya da gorevin dagilimiyla yine birey ya da gruplar arasinda
bulunan statiiler, araclar, degerler ya da algilardaki farkliliklardan kaynaklanan

anlagsmazliklar ya da uyusmazliklar seklinde tanimlanabilmektedir (Diisiikcan, 2003: 6).

Catisma birbirleri ile ilintili dort agsamada olugsmaktadir. Robbins’e goére bu evre asagidaki

sekilde gosterilmistir (Diigiikcan, 2003: 6):
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Sekil 1. Catismanin Olusumu
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Kaynak: Robbins, 1994: 172

Sekilde gecen 6n kosullar, catigsmalarin ilk evresi, ¢atismalarin meydana ¢ikmasina imkan

saglayan kosullarin varligidir. Catismalarin meydana ¢ikmasi i¢in bu kosullarin varligi

105



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 9 Issue: 19 Year: 2023

zorunluluktur. Mevcut uyusmazlik kaynagi; yapisallik, iletisim ve karakter farkliliklariyla
ilintilidir.
Catismalart kisisellestirmek, catigmalarin vetiresinde ikinci evredir. Mevcut sebeplerin

benimsenme ve anlasilmasi manasina gelen bu siire¢ ¢atismalart kisisellestirme vetiresidir.

Davranigsal asamada ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir.

Catismalarin yansimasi dolayli ve ciddi dl¢iide kontrolsiizliik ya da saldirganlik ya da
kontrol altinda tutulabilen miicadeleler seklinde olabilmektedir. Bu davranis kaliplari;

karsitlik, is birligi, uzlasim, ka¢inim ve zorlamalar gibi bi¢cimlerde meydana ¢ikmaktadir.

Sonug asamasiysa catigmalarin neticeleriyle ilgilidir. Kisilerin problemlerle ilgili konularda
pozitif ya da negatif kararlar vermesi miimkiindiir. Bu neticelerse grubun basar1 ¢itasin

artirict ya da azaltici nitelikte olabilmektedir.

ORGUTSEL CATISMA TURLERI

Orgiitsel ¢atisma tiirleri, konuyu ele alan bilim insanlarimin yaklasim tarzlarina gore gesitli
bigim ve diizeylerde siniflandiriimaktadir. Orgiitsel catisma tiirlerini genel anlamda asagida

yer aldig1 sekliyle dort ana baslik etrafinda incelemek mUmkunddir.

Orgiitsel ¢atismalar; kisilerin kendi iginde, kisiler arasinda, kisiler ve gruplar arasinda ya da

kurumlar arasinda meydana ¢ikabilir.

1.Kisinin Kendi icindeki Catisma

Bu ¢atigma sekli kisinin kendi iginde meydana gelen ¢atigsma tiiriidiir. Kisinin kendinden,
kendi icinden beklenilenden tam olarak giivenilir bulunmadig1r ya da kendinden benzer
hususta degisik davranis ve tutumlar beklenildigi ya da kendinin yapabileceginden daha da
fazdasinin beklenilmesi halinde meydana ¢ikmakta ve kisiyi rahatsiz ederek kisiye stres

yasatmaktadir (Ertiirk, 2000: 219).
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Kisisel anlamda psikolojik bir vetire iceren bu catigma tiirii kisinin kendisi ile barisik

olmamasi durumundan kaynaklanmaktadir.

Kisi karar vermekte, eyleme gegmekte zorlanmakta, ne yapabilecegine yonelik olarak karar
vermek noktasinda zorluga diismektedir. Netice olarak birey stres yasamakta ve yasadigi

stres nedeni ile de yilginlik duymaktadir.

2.Kisiler Arasi1 Catisma

Kisiler arast catigsma hali ise iki ya da daha ¢ok kisinin ¢esitli hususlarda anlagmazliklara
diismesidir. Bunun en ehemmiyetli sebeplerinden birisi, kisilerin amaci ve ereginin, izledigi

yontemin, sahip oldugu bilgi, veri ve analizlerini degersel yargilarin degisik olmasidir (Akat,

2002: 405).

Kisiler arasi1 ¢atigsmalar benzer hiyerarsi kademesinde bulunanlar arasinda olabilecegi gibi
degisik hiyerarsi seviyesinde bulunan kisiler arasinda da gergeklesebilir. Bu tamamen

yasamsal durumlarla ilgili bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurum yapilarinda sik¢a goriilen bu ¢atismalar hem kamu hem de 6zel sektoér yapilarinda
goriilebilmektedir: Ast ile iist arasindaki ¢atigmalar, komuta ile kurmay yonetici kisiler
arasindaki catigmalar, is¢i ile miidiir arasindaki c¢atismalar, sef ile memur arasindaki

catismalar buna misal olarak verilebilir (Ataman, 2001: 474).

Sekil 2. Johari Penceresi
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Kisinin Kendisi Tarafindan

Bilinen Bilinmeyen
Acik Bolge Kor Bolge
Gizli Bélge Kapal1 Bolge

Kisilerin kendi arasindaki ¢atismalar bir noktada birbirleri ile iliski bigimlerinde de catisma

noktalar1 olusturabilmektedir. Zira bireyler kendi icerisinde halledemedikleri bazi durum ve

olgular1 bagkasina yansitmak sureti ile onlarla gerginlik yasayabilmektedirler (Ataman, 2001: 475-

476).

Gruplar arasi catigmalarda da yoneticiler en sik zorlanan kisilerdir. Zira kendisinin ydnetim

erkinde bulunan grup iiyelerinin birbirleri ile ¢atismalarina neden olacak nedenleri meydandan

kaldiracak kisi oldugu gibi ¢atismanin sonrasinda da uzlagsmanin yaratilmasi ve ihsas edilmesini

saglayacak kisi de yine yoneticinin kendisidir (Diistikcan, 2003: 21).
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3.(")rgiitler Aras1 Catismalar

Bir orgiit sisteminin kendi haricinde bulunan diger orgiitler ile olan ¢atigmalar1 da zaman zaman
s6z konusu olabilmektedir. iki karsit orgiitiin birbirleri ile ¢atismasi ya da isci sendikalar ile
sirketlerin uygulanan ¢esitli is¢i politika ve uygulamalar1 bakimindan fikir ayriliklarina diigmesi

orgiitler aras1 ¢atisma bigimine misal olarak gosterilebilir (Eren, 2000: 536).

Orgiitler arasi ¢atisma tiirii dzellikle ticari amacl iliskilerin neticesinde meydana ¢ikmakta ve hem
pozitif hem de negatif neticelere neden olabilen bir ¢catigma tiirii olarak belirmektedir (Eren, 2000:

539).

Yapisal catigma Orgiitiin birimleri arasindaki anlagmazliklar1 nitelemektedir. Miless bu catisma
tiirlinii; bir birim sisteminin ya da birimlerin eregine doniik davranislarin baska bir 6rgiitteki birim
iiyelerinin amaglari, davraniglari, tutumlar1 ve beklentileri tarafindan engelenmesi olarak

tanimlamistir (Diisiikcan, 2003: 26).

Sonug

Orgiitsel yasamin isleyisinde ehemmiyetli bir yeri bulunan ¢atismanin nedenleri cesitli bilim
insanlarinca ¢esitli siniflandirmaya ayrilarak yapilmistir. Bu catisma kaynaklari her kurumun

yapisi ve islevine gore degiskenlikler gosteren yapidadirlar.

Orgiitsel catismalarin kaynagiyla alakali gesitli goriis ve diisiinceler bulunmaktadir. Renewick

(1977) kurum igindeki ¢atigmalarin kaynagi olarak degisik etkenlerin var oldugunu ifade etmistir.

Bilgideki, inancgtaki ya da degerlerdeki farklilik, pozisyonlar, giigler ya da kendini gosterme
amaciyla gerceklestirilen karsithik, gerilimler ve gerilimleri azaltmak ihtiyaci, bireysel
rahatsizliklar ve kurum yapisindan kaynaklanan algilar ya da tutumlar Orgiitsel ¢atigsmalarin

kaynagiyla alakali temel varsayimlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Rahim (1986) ise; orgiitsel ¢atismalarin kaynagi olarak, hissi ¢atigmalar, ¢ikar catismalari, deger

catigsmalari, biligsel ¢atigmalar, amagsal catismalar ve bagimsizlik ¢atismalar1 gostermistir.
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Diger aragtirma bulgulari 6rgiitsel catismalari calismak giiciindeki farliliga, ¢elisen ekonomik ¢ikar
ve yararlara, farklilasan rol yapisina, ¢atisan grup iiyelerinin bagliligina ve kurumlardaki deger

farkliliklarina baglamstir.

Catigma tanimima giindelik kullanimda genellik ile yikict diismanlik, siddetler, kavgalar ve
savaslar iceren manalar yliklenmektedir. Fakat catisma vetiresinde taraf kimselerin eregi, sahsi
tercihinin kabuliinii saglama ya da bir kaynak ve giiclin kullaniminda 6ncelikli konuma ge¢me gibi

siddetsel diirtii icermeyen bir nitelik de gosterilebilir.

En yalin sevme ya da sevmeme durumundan, kisiler arasi anlagsmazlik, gruplararast karsitlik,
grevler ve devletlerarasi uyusmazlik durumlarinin tamami ¢atigma nitelikleri olarak karsimiza

cikmakta; benzer segeneklerin iistiinde birlesmemek ya da anlasmamaktan kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel ¢atisma olgusunu fonksiyonel ve yapici yoniinii yansitacak bir bigimde tanimlamak
yoluna gidebiliriz. Bu manada orgiitsel ¢atisma kavrami kurumlarda birden fazda birey ya da
gruplar arasinda yetersiz kaynaklarin paylasimi ya da gorevin dagilimiyla yine birey ya da gruplar
arasinda bulunan statiiler, araglar, degerler ya da algilardaki farkliliklardan kaynaklanan

anlasmazliklar ya da uyusmazliklar seklinde tanimlanabilmektedir.

Orgiitsel catismalar temel olarak; kisilerin kendi iginde, kisiler arasinda, kisiler ve gruplar arasinda

ya da kurumlar arasinda meydana ¢ikabilir.

Kisinin kendi i¢indeki ¢atisma sekli kisinin kendi i¢inde meydana gelen catisma tiiriidiir. Kisinin
kendinden, kendi i¢cinden beklenilenden tam olarak giivenilir bulunmadig: ya da kendinden benzer
hususta degisik davranis ve tutumlar beklenildigi ya da kendinin yapabileceginden daha da
fazdasinin beklenilmesi halinde meydana ¢ikmakta ve kisiyi rahatsiz ederek kisiye stres

yasatmaktadir.

Kisiler arasi catisma hali ise iki ya da daha cok kisinin ¢esitli hususlarda anlagsmazliklara
diismesidir. Bunun en ehemmiyetli sebeplerinden birisi, kisilerin amaci ve ereginin, izledigi

yontemin, sahip oldugu bilgi, veri ve analizlerini degersel yargilarin degisik olmasidir.

Kisiler arasi catigsmalar benzer hiyerarsi kademesinde bulunanlar arasinda olabilecegi gibi degisik
hiyerarsi seviyesinde bulunan kisiler arasinda da gerceklesebilir. Bu tamamen yasamsal

durumlarla ilgili bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Gruplar arasi ¢atismalarda yoneticiler en sik zorlanan kisilerdir. Zira kendisinin yonetim erkinde
bulunan grup iiyelerinin birbirleri ile ¢atismalarina neden olacak nedenleri meydandan kaldiracak
kisi oldugu gibi catismanin sonrasinda da uzlagsmanin yaratilmasi ve ihsas edilmesini saglayacak

kisi de yine yoneticinin kendisidir.

Orgiitler arasi catisma tiirii 6zellikle ticari amacli iliskilerin neticesinde meydana gikmakta ve hem
pozitif hem de negatif neticelere neden olabilen bir ¢atisma tiirii olarak belirmektedir. Yapisal

catisma Orgiitiin birimleri arasindaki anlasmazliklart nitelemektedir.
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