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Ozet

Avrupa ve Diinya tarihinin en dnemli olaylarindan biri olan Fransiz Devrimi’nin Fransiz toplumu kadar diger
toplumlan da etkilemesi s6z konusudur. Milliyet¢iligi, gelenekg¢iligi ve kendine 6zgiiliigii ile inli Fransa, dzellikle
Aydinlanma hareketi ve 1789 Fransiz Devrimi’nden sonra Avrupa medeniyetinin Onciisii olarak goriilmektedir.
Fransiz Devrimi, niifusunun ¢ogunlugunun kirsalda yasadigi ve ii¢ ziimreden olusan toplumda merkezi otorite olarak
kralin, geleneklerin ve kilisenin etkilerinin gii¢lii oldugu Ancien Régime doneminin feodal yapisimi yikarak,
Aydinlanma hareketinin de etkisiyle modern bir Fransa olusturma ve ozgiir bir gelecek insa etme sdylemi ile
gergeklesti. Bu Devrim, Fransiz ulusal kiiltiirti ve orgiit kiiltiiriinii nasil etkiledi? Fransiz Devrimi ile gerceklestirilen

degisim toplum, endiistri, ig Orgiitleri ve is hayati acisindan ne kadar etkili oldu? Bu sorulara Hofstede’nin ‘bireycilik -
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kolektivizm, erillik-disillik, belirsizlikten kaginma, gii¢ mesafesi, zaman y6nelimi ve hoggorii-kisitlama’ olarak ifade
ettigi kiiltiir boyutlari agisindan bir degerlendirme yaparak, yukarida siralanan sorulara cevaplar bulmaya calisilmis

ve ¢esitli sonuglara ulasiimistir.
Anahtar Kelimeler: Fransiz Devrimi, Aydinlanma, ulusal kiiltiir, 6rgiit kiiltiiri, is hayati.

FRENCH ORGANIZATIONAL CULTURE: An Evaluation in Terms of the Effects of the French Revolution

and Hofstede’s Cultural Dimensions
Abstract

The French Revolution of 1789 which is one of the most important events in European and World history, affects
other societies as well as the French society. Famous for its nationalism, traditionalism and uniqueness, France is seen
as the pioneer of European civilization, particularly after the Enlightenment movement and the French Revolution. By
breaking down the feudal structure of the Ancien Régime (Old order) period in which the greater proportion of the
population lived in rural areas where the king was standing as a central authority of the society consisted of three
estates in which the influence of the church and traditions were strong, the French Revolution was proposed with the
hope of creating a modern France and building a free future influened by the Enlightenment move ment. How did this
Revolution affect French national culture and organizational culture? How effective was the change brought by the
French Revolution in terms of society, industry, business organizations and business life? Certain results have been
achieved in this review which tried to find answers to these questions by making an evaluation in terms of the cultural
dimensions that Hofstede expressed as ‘individualism-collectivism, masculinity-femininity, uncertainty avoidance,

power distance, time orientation, and indulgence-constraint’.

Keywords: French Revolution, Enlightenment, national culture, organizational culture, business life.

1. Giris

Fransiz tarihi devrimlerine, restorasyonlarina, imparatorluklarina ve cumhuriyetlerine ragmen
(veya belki de bu nedenlerle), neredeyse benzersiz olan bir streklilik sergiledi (Dowd, 1971). Bir
zamanlar Kilise’nin kiz1 olan Fransa, 1789 Fransiz Devrimi ile Avrupa’nin ilk modern devriminin
ana merkezi haline geldi. Fransiz Devrimi dncesinde Avrupa, kralliklar ve tebaalar iizerinde
mutlak gii¢ iddiasinda bulunan hiikiimdarlar tarafindan yonetiliyordu (Von Guettner, 2016). Ancak
Devrim, eski monarsizmden moderniteye giden yolu acgti, feodalizmi bitirip yerine kapitalist
sistemi getirdi (Ahmed, Farooq, 2021:3). Devrim, kurulu rejimi siddetle devirdi ve hem kotii
sOhretli Fransiz terOriiniin hem de tarimda feodalizmin kalintilarnin ortadan kaldirilmasi,
soylularin ve din adamlarinin giicliniin azaltilmast dahil olmak iizere radikal kurumsal

degisiklikleri i¢eren karmasik bir siire¢ baslatti (Acemoglu vd., 2005:46).
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Fransiz Devrimi Fransa’da eski diizeni parcalamakla kalmadi ayn1 zamanda ‘6zgiirliik, esitlik,
kardeslik’ slogaminda 6zetlenen ideolojisi degisim i¢in ilham verdi (Davis, 2009:25). Denebilir ki
Fransiz Devrimi, ‘devletin, ortak bir tarihi ve kiiltliri paylasan ve biitiin olarak hisseden bir halki
temsil ve ¢ikarlarina hizmet etmesi gerektigi fikir’ olan milliyet¢iligin ortaya ¢ikmasinda ve

blytmesinde etkili oldu (Bickford, 2014).

Fransiz Devrimi’nin nedenleri ve sonuglar1 hakkinda ¢ok genis bir literatiir olmasina ragmen,
getirdigi kurumsal degisikliklerin uzun vadeli etkileri hakkinda ¢ok az arastirma vardir (Acemoglu
vd., 2005:47). Literatiirde Fransa’da insan kaynaklar1 yonetimi ve modernizasyonunu (Desmarais,
2008; Foo, Ollier-Malaterre, 2010; Thoemmes, 2016); kurumsal sosyal sorumlulugu (Antal vd.,
2007); is orgiitlerinde karar verme siireclerini (Schramm-Nielsen, 2001); kadinlarin isgliciine
katilmim (Zijdeman vd., 2014); liderligi (Khan, 2019); orgiit kiiltiirii ve yOnetim tarzini
(Buckermann, 2012); kiiltiirel donilisimii (Rosenfeld, 2019); istthdamda cinsiyete dayali
farkliliklart  (Coudin vd., 2018), Fransiz Devrimi’nin etkilerini odaga alan ¢alismalar
bulunmaktadir. Bununla birlikte yerli ve yabanci literatiirde, 1789 Fransiz Devrimi’nin ulusal
kiiltiir ve orgiit kiiltiiriine yansimalarini inceleyen bir calismaya rastlanmamaktadir. Bu baglamda,
1789 Fransiz Devrimi’nin ulusal kiiltlir, toplum, endiistri, is hayati, yonetim ve is Orgiitleri
baglaminda Fransiz orgiit kiiltiiriine yansimalarim1 Hofstede nin kiiltiir boyutlarina gére donemler
itibartyla degerlendirmeyi amaglayan bu ¢alismanin, literatiirdeki s6z konusu boslugu doldurmaya
katki saglayacagi diisiniilmektedir. Bunun yam sira bu ¢alismanin, Fransa’daki sirketlerle is
yapmak isteyen Tiirk sirketleri icin de bilgilendirici ve rehberlik edici nitelikte oldugu da
sOylenebilir.

1.1 Fransa’min Cografi ve Demografik Ozellikleri

635.933 km? yiiz6lglimiine ve 2021 yili verilerine gore 65.913 milyon niifusa sahip
(UNCTADSTAT, 2021) Fransa kita Avrupasi’nin bat1 kesiminde yer almakta olup kuzeyde Kuzey
Denizi, kuzeybatida Mang Denizi, batida Atlas Okyanusu ve giineydoguda Akdeniz ile gevrili
(European Environment Agency) ve Andorra, Belgika, Almanya, Italya, Liiksemburg, Monako,
Ispanya ve Isvicre ile komsudur. Niifusun % 63’ii Hiristiyan, % 7.5’i Miisliiman, % 0.5°i Budist,
% 28’1 dini baglantis1 olmayan ve % 1°1 diger dinlere mensuptur (countrymeters). Paris’ten sonra

Marseilles, Lyon, Toulouse ve Nice en kalabalik sehirlerdir (Worlddata.info).
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Yilda 84 milyondan fazla yabanci turist agirlayan Fransa, diinyanin en ¢ok ziyaret edilen iilkesi

olup, turizm gelirleri agisindan Diinya {i¢iinciisiidiir (Thornton, 2016).
2. FRANSIZ DEVRIMi ONCESI VE SONRASI TOPLUM VE IS HAYATI

Toplumsal olaylarin ve hareketliligin, kendi iginde bir 6ge olarak is hayatim ve genel olarak
kiiltiirii etkilemesi s6z konusudur. Buna gore, 1789 Fransiz Devrimi Oncesi Ancien Régime
donemi toplumunun 6zelliklerini ve Devrim’in etkilerini ele almanin, is hayatina yansimalarini

degerlendirmede aydinlatici olacag diistintilmektedir.
2.1 Toplum

Kirsal bir toplum olan 1780’ler Fransa’sinin kimlik duygusu, kendi eyaletlerine ve gelirlerine
baglilik ile karakterizeydi. Kirsal niifusun biiyiik kismi1 ya kiiglik toprak sahibi, kiraci-Giftci ya da
ortakc¢ilardan olusmaktaydi. Niifusun ¢ogu aym zamanda bir zanaati icra ediyor ya da tcretli

calisiyordu (McPhee, 2002:4-7).

18.yiizy1l Ancien Régime (Eski diizen) Fransa’si, bir egemenden baslayan ve din tarafindan
desteklenen emir-komuta zinciri temelinde, 6zerk bireylerden ziyade ayrcalikli gruplardan
olusuyordu. Bu baglamda, ii¢ ziimreli bir sosyal hiyerarsi sz konusuydu (Bryan, 2016:25-26).
Birinci zimre; din adamlarim kapsiyordu. Kilise vergiden muafti ve zenginligi sahip oldugu
topraklardan 6denen vergi oranlarindan olusuyordu. Jkinci ziimre soylulardi. Ug ziimre iginde en
giicliisii olan soylularin ana gelir kaynagi toprakti. Devletteki tiim ana pozisyonlari, bakanliklari,
ordudaki {ist riitbeleri tutan soylular da vergiden muafti. Uglincli ziimre, ¢ogunlukla koyliilerden
olusmakla birlikte, burjuvazi (Koylii ya da kent is¢isi olmayan, finansor, toprak sahibi, doktor gibi
serbest meslek mensuplari, avukat ve memurlar iceren zengin halk grubu), zengin tiiccarlar ve is
adamlarini da i¢eriyordu. Niifusun yaklasik %85’ini olusturan kdyliiler toprak sahibi olmayip, onu
eken ve mahsuliiniin yarisini toprak sahibine veren ortakg¢ilar olarak kronik bir belirsizlik iginde
yastyorlardi. Ugiincii ziimrenin geri kalani ise kiigiik miilk sahipleri ve zanaatkarlar olarak ifade
edilen (sans-culottes) kentsel isgilerden olusuyordu. Cogu vasifsiz ve egitimsizdi. Vasifli
zanaatkarlar ise lonca sistemi iginde orgiitleniyorlardr (Rees, Townsend, 2015:7-11). Uglincii
ziimre i¢inde doktorlarin, avukatlarin, edebiyatcilarin ve varlikli tiiccarlarin kol emekgilerinden
saygl bekledikleri bir i¢ hiyerarsi vardi (Bryan, 2016:25-26). Denebilir ki, toplumsal piramidin
tabakalar1 kendi i¢lerinde ve birbirleri arasinda karisik bir yapidaydi. Imtiyazli ve zengin de olsa

aristokrasi resmi kurumlardan uzak tutuldugu icin; burjuvazi, toplumsal statiisii kabul gérmedigi
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ve yonetime katilmada zenginligiyle orantili hak sahibi olmadig i¢in; koyliiler ise zor kosullar
altinda horlanarak yasadiklar1 ve asir1 vergiye tabi tutulduklar i¢in kizgindilar. Ancien Régime’in
sonlarina dogru tarim iiretimindeki zenginligin azalmasit kdylii ve burjuvalarin sikayetlerini
arttirdi. 1778’den sonra Fransa’min Amerikan Bagimsizlik Savasi’na katilmasi ile ekonomik
resesyon basladi; tannmdaki kriz endiistriye sigradi, issizlik korkung¢ boyutlara ulasti (Rudé,
1988:12, 17-18). 1789’a gelindiginde Kral 16. Louis’nin en acil sorunu, siirekli savaslar
dolayisiyla s6z konusu olan mali bor¢lardi. Zenginlere daha yiiksek vergiler konmasi disiiniildii,
ancak soylular ve kilise i¢indeki gii¢lii gruplar buna engel oldular. Birkag¢ yil boyunca yetersiz
hasat, gida kithgina ve gida fiyatlarinin yiikselmesine neden oldu. Giderek artan hosnutsuzluk,
degisim cagrilarinin sesini yiikseltti. Kralin ve soylularin alt simiflarin acilarina karsi bariz
kayitsizlig1, devrimin patlamasina énemli dl¢iide katkida bulunan bir gerilim yaratt1 (Williams,

Walsh-Atkins, 2013:9).

14 Temmuz 1789 sabah1 Paris alarm durumuna gecti. Belediye binasinin 6niinde toplanan ve bir
halk milisi kuran yedi kadar erkek ve kadin, kralin despotik giiciinii simgeleyen Bastille
Hapisanesi’ni bastilar ve oradaki mahkumlar serbest biraktilar (ncert.nic.n). Bu durumun gegici
oldugunu diisiinen 16. Louis, daha fazla sorun ¢ikmasini énlemek i¢in degisiklikleri kabul etti.
Ancak huzursuzluk devam etti. Yeni kurulan ‘Kurucu Meclis’, 4 Agustos 1789’da feodalizmi ve
birinci ve ikinci ziimrelerin tiim ayricaliklarimi kaldirdi. Kilisenin vergi koyma yetkisi alind1 ve
din adamlarinin devlet memuru haline getirilmesi siireci baglatildi (Acemoglu vd., 2009:7-8).
Bunu, koylii ve iscilere daha fazla hak veren bir dizi yasa olan ‘Agustos Kararlar1’ izledi. 26
Agustos 1789°da Meclis, Insan Haklar1 Beyannamesini yaymladi. Bu, Fransa igin bir anayasa
olusturmanin ilk adimiydi (Williams, Walsh-Atkins, 2013:14). 29 Eyliill 1791°de Fransa’y1
anayasal monarsi yapan bir anayasa ¢ikarildi. 1793’te 16. Louis idam edildi. 1799°da ‘Direktif
(Directory)’ altinda kurulan kolektif bir hiikiimetin ardindan, Ducos, Sieyes ve Bonaparte’dan
olusan ii¢ kisilik ‘Konsiilliikk” donemi bagladi. 1799’dan sonra Napoleon Bonaparte’in etkisi artt

(Acemoglu vd., 2009:7-8).
2.2 Aydinlanmanin Etkisi

18. ylizy1l boyunca Avrupa’da, 6zellikle din, doga ve monarsi ile iliskili ¢ok gesitli goriis ve
fikirleri sorgulayan, onlara meydan okuyan ve ‘Aydinlanma’ olarak bilinen bir hareket ortaya ¢ikti

(Rees, Townsend, 2015:12). Bu hareket i¢inde bilimsel devrimin ve onun yol a¢tig1 diisiinme
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bicimlerinin sayesinde akademisyenler ve filozoflar, toplumun diger yonleri hakkindaki eski
fikirleri yeniden degerlendirmeye basladilar. Bu degerlendirmelerle hiikiimet, din, ekonomi ve
egitimle iligkili temel inanglara dair yeni i¢ goriiler aradilar. Bu cabalar, akli, diislinceyi ve
bireylerin sorunlar1 ¢ézme giicilinii vurgulayan bu yeni entelektiiel hareketi tesvik etti. ‘Akil ¢agr’
olarak da bilinen bu hareket, 1700’lerin ortalarinda doruga ulast1 ve batt medeniyetlerine bir¢ok

yonden degisiklikler getirdi (cusd200.org, 629).

Aydinlanma hareketi 18.ylizyilda Fransa’y1 ve 6zellikle Paris’i uluslararasi baglamda énemli bir
diiglim noktasi haline getirdi (Nelson, 2021:10). Denebilir ki, 1700’lerde Paris, Aydinlanma’nin
merkezi olarak diizen, dini hosgorii, rasyonel diislince, elestiri ve insani ilerleme konularinda
aydinlanmis fikirleri (Von Guettner, 2016) ve siyaseti paylasmak isteyenlere ev sahipligi yapti.
Bundan sonraki birkag on yil boyunca aydinlanma yazarlar, toplum hakkinda uzun zamandir sahip
olunan fikirlere meydan okudular. Fikirler diinyasinda yasayan bu filozoflar yeni teoriler olusturup
bunlar1 popiiler hale getirdiler. Bu filozoflar aktif devrimci olmamakla birlikte reformu tesvik
ettiler ve nihayetinde Fransiz Devrimi’ne ilham verdiler (cusd200.org, 633). Buna gore, modern
diinyanin bi¢imlendirici olaylarindan biri olan Fransiz Devrimi’nin, Aydinlanma ideallerini
Ozetlemesi s6z konusudur. Bu donemde Descartes, gelenegin ve statiikonun sorgulanmasini tesvik
ederek digerlerinin izleyebilecegi bir yol acti. Descartes, mevcut durumun yalnizca giicliiler
tarafindan degil, herkes tarafindan degistirilebilecegini gostererek entelektiiel bir bagkaldirnin
oncii bir ornegini sagladi (Jayatilaka, 2010:1-4). Ote yandan bu dénemde Fransa’mn ekonomik ve
askeri toparlanmasinin 6niinde engel olarak goriinen savas bor¢larinin yani sira, uluslararasi siyasi
ve ticari itibar kayb1 da s6z konusuydu. Tarimsal iiretkenligin azaldig algisi, ekonomik rekabet
edebilirlikle ilgili endiseleri arttirdi. Gerileme ve yavaslama ile ilgili bu endiseler, giderek siddetli
hale geldi. Bu tiir endise ve korkular Fransa’da yasamin pek ¢ok alan1 hakkinda dile getirildikge,
tepki olarak bir sok ve 6fke duygusu biyiidii. Bu, daha arzu edilir gelecek durumlarnni

gerceklestirmek i¢in yaygin girisimlerin baglangici oldu (Nelson, 2021:25-26).

Ronesans, reform ve bilim devrimi gibi onceki hareketlerin tersine Fransiz Devrimi, Hiristiyan
propagandasi yapilmayan ilk 6zgiirliik¢li diigiinsel harekettir (Lewis, 2021:56). Ne yazik ki ¢ok
sey vaat eden bu hareket ¢ok az sey elde etti. Devrim’in 6zellikle son giinlerini karakterize eden
kanl1 ve olimcil hesaplagsmalar, Descartes’in ve diger filozoflarin fikirlerine sadik kalmadi

(Jayatilaka, 2010:4). Bununla birlikte, zaman1 yeniden diizenlemeye yonelik bu girisimler uzun
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vadede basarili olamasa da ge¢cmisten kopup her seyin yeni ve farkl olabilecegi bir gelecek insa

etmeye yonelik devrimci projenin énemli ve simgesel bir pargasiydilar (Nelson, 2021:122).
2.3 Endustri ve Loncalar

Fransa’da 1715-1750 yillan aras1 donemde ve ozellikle 1730’dan itibaren biiyiik bir endiistriyel
ilerleme kaydedildi. Ipek, altin ve giimiis kumas ve pamuk endiistrisi gelisti. Fransa’nin cesitli
bolgelerinde celik ve kagit fabrikalar1 agildi, komiir madenleri sistemli bir sekilde isletilmeye
baslandi. Bu donemde fabrika denetimlerine yonelik ofislerin sayisi arttirildi ve yontemleri
gelistirildi. Ancak bu diizenlemeler endiistri i¢in bir engeldi ve buluslarin 6niinii kesti. 1744’ten
sonra madenler, demirhaneler, cam ve kagit fabrikalar1 daha 6zel bir koruma altina alindi. Bu
donemlerde mekanik icatlar ingiltere’den geldi. Makineler, ilk olarak ipek fabrikalarinda ortaya
ciktt ve ¢esitli icatlarla gelisti. Bununla birlikte denebilir ki, 18.yilizyilda Fransa’da biiyiik
endiistrinin gelisiminin habercisi olan degisikliklere ragmen, kii¢iik dlgekli isletmeler baskin kaldi.
Sehirlerin ¢ogunda, tek basina ¢alisan ya da tek yardimeisi olan kiiglik zanaatkarlar gogunluktaydi
(Sée, 2004:69, 86-92). Fransiz kapitalistlerinin endiistri yatinmlarindan ziyade devlet
finansmanim tercih etmesi nedeniyle, fabrikalar Ingiltere’ye kiyasla daha yavas gelisti ve daha az
yaygindi. Varligini stirdiiren eski zanaatgilarin ¢ogu, kismi mekanizasyona uyum saglamanin bir

yolunu buldu (Calhoun, 1983:495-496).

18. Yiizy1l Fransa’sinin sehirlerinde, kasabalarda yasayan yoksul ve vasifsiz vatandaslarin
olusturdugu isgiicli havuzunu bosaltacak yeterli is yoktu. Sayisiz gegici is¢i, hamal, yonetici, liman
is¢isi, garson, genel satici, eski giysi tiiccar1 ve sehrin her sokaginda karsilasilabilecek seyyar
saticilar vardi ve mahzenlerde ya da pansiyonlarin ist katlarinda tikis tikis yasiyorlardi.
Zanaatkarlara katilmak zordu; zira bunlar ¢ogunlukla kat1 bir sekilde organize edilirlerdi. Cogu
zanaatin organizasyonu ‘loncalar’ c¢atist altinda bir kazanim hiyerarsisinden olusuyordu. Her
kasabanin kendi ustalar grubu tarafindan yonetilen net bir lonca hiyerarsisi vardi. Girig licretini
Odeyebilen ve edindikleri becerilerin bir kanit1 olarak bir ‘bagyapit’ sunabilen kalfalardan secilen
ustalar zanaatkarlarin standartlarini belirliyor ve bu iste bagimsiz igveren olabiliyorlardi. Tiiccar
loncalarinin eczacilar, matbaacilar, kitapgilar, kuyumcular, tuhafiyeciler, kumas ve ipek tiiccarlari
gibi baz iiyeleri yiiksek burjuvaziye aitti. Lonca 6rgiitlerinden kacarak ticaret burjuvazisi iginde

yer alan toptanci tiiccarlar ise biiyilik endiistriyel igsverenlerin yolunu agtilar (Sée, 2004:97).
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Loncalik sisteminde en altta zanaat1 6grenen ¢ocuklar vardi (Doyle, 2002:18). Ustanin ve ¢iragin
hak ve gorevleri belliydi. Cirak ustasina bagliydi ve itaat ederdi; usta ise higbir sey gizlemeden
ciraga meslegi 6gretmeli, ona uygun barinma saglamali ve iyi davranmaliydi. Ancak 18. ylizyil ve
oncesinde ¢iraklar, lonca tiiziiklerinin ve ¢iraklik s6zlesmelerinin giivence altina aldig1 iddia edilen
bu haklardan yararlanma konusunda sorunlar yasadilar. Ciraklar, onlar1 korumak i¢in ugrasan
kamu yetkililerinin ¢abalarina ragmen, ¢ogu zaman asin ¢alismaya zorlandilar, hizmetgi olarak

kullanildilar ve kalfalarin ve ustalarin gaddarliklarina maruz kaldilar (Sée, 2004:70).

Lonca sistemi i¢inde ciraklar, dort ya da bes yil sonra kalfalik (Compagnon) vasfina sahip
oluyorlardi. Bununla birlikte, kalfaligin yasal bir dayanagi yoktu ve birbirleriyle kavgalar1 ve
boykotlar1 organize etmeleri dolayisiyla genellikle hos karsilanmiyorlard: (Doyle, 2002:18-20).
Ustalarinin kardesliklerinden dislanan kalfalar, aralarinda 6zel kardeslikler kurdular. Aymi
zamanda kalfa birlikleri de olusturdular. Bunlar, modern sendikalarla kicik bir benzerlik
tagtyordu. Bu olusumlar, ustalara karsi savunma ve saldirt orgiitleri niteligindeydi. Karsilikli
olarak anlasarak is¢ilerin ise alinmasinda etkili oldular. Bu da kara listeye aldiklar1 ustalar1 biiyiik
bir memnuniyetsizlige itti. Ancak kalfa birlikleri arasinda var olan ve ¢cogu zaman kanli kavgalarla
kendisini gosteren rekabet, ger¢cekten etkili bir rol oynamalarini engelledi. Bu rekabet esasen is¢i
sinifinin kolektif ¢ikarlarinin heniiz ne kadar az bilincinde olduklarini1 gostermekle birlikte, bu tip

orgiitlenmeler giiclinden dolay1 goze ¢arpiyordu (Sée, 2004:99).

16. Louis doneminde bir caligma mevzuati yoktu. Ustalar ve isciler arasindaki iligkiler, 1749 tarihli
‘Lettres-patentes (Patent mektuplar1)’ tiiziigii ile diizenleniyordu. Bu diizenleme, iscileri
ustalarimin ‘itaat ve boyun egme’ seklinde yasal tabiiyeti altina soktu. Bu kontroliin 6nemli bir
unsuru, ‘billet de congé’in olusturulmasiydi. Buna gore, isten ayrilmak isteyen is¢ilerin, 8 ila 15
giin Oncesinden isverenlerinden izin almalar1 ve geri kalan borglarini 6demeleri gerekiyordu.

Iscilerin bir araya gelmesi de yasakt1 (Horn, 2006:22).

Ote yandan, loncalarin ayricalikli statiileri birtakim sorunlar getirdi. Loncalarin fiyatlan dogal
olmayan bir sekilde yiiksek tuttuklar1 ve haksiz tekel olusturduklar diisiiniiliiyordu. Bu tiir kapali
oligarsik yapilarin sadece 6z-hizmet edebilecegi savunuldu. Ayrica yetenekli zanaatkarlar: akil
almaz giris licretleri nedeniyle disarida tutmalari, komsu esnaflarla siirekli davalarla miicadele
etmeleri, yeniligi engellemeleri, kaliteyi ve yeterli iiretkenligi saglayamamalari dolayisiyla

elestirildiler. Oysa lonca sisteminin savunuculari, kendi hallerine birakilirlarsa zanaatkarlarin hile
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yapacaklarim ve kalitesiz iirlin iireteceklerini, igverenlerine itaat etmeyeceklerini, ahlaksizligin
cogalacagini iddia ediyorlardi (Vardi, 1988:705-706). Bununla birlikte, 1749 yasasinin 6ngordiigii
disiplinli sehir is¢ileri yapisindan uzak bir sekilde, sehirlerde is¢i huzursuzlugu devam etti. Ancak,
Turgot’nun 16. Louis’nin genel denet¢isi oldugu 1774 yilina kadar biiyiik bir revizyon yapilmadi.
Isgiiciinii kontrol etme girisimleri hiisranla sonuglandi. Kraliyet lettres-patentes’leri, senydrliik ve
belediye kararnameleri ve lonca yonetmelikleri ile belirlenen tiim is¢i hareketini kisitlayan ilkelere
1776’dan 6nce uyulmadi (Horn, 2006:118). 1776°da loncalar1 ortadan kaldirmak i¢in bir girisimde
bulunulmakla beraber, birka¢ ay sonra eski yapinin biiyUk 6lglide restore edilmesi yoluna gidildi
(Doyle, 2002:20-21).

1781°de, tiim is gorenlerin yanlarinda bulundurmak ve isten her ayrildiklarinda isverene
onaylatmak zorunda olduklart ‘livre’ olarak adlandirilan bir ¢alisma kaydi ile yeni kontroller
getirildi. Bu tiir gelismeler ve reel icretlerin enflasyon tarafindan asinmasi, 16. Louis’nin
saltanatini, endistriyel huzursuzlugun arttigr bir déonem haline getirdi. Bu donemde giderek
siklasan grev ve boykotlar oldu (Doyle, 2002:20-21). Fransiz Devriminin birinci agamasi olan
‘kurumsuzlagtirma’ doneminde (1789), feodal ayricaliklar kaldirildi (Vahabi vd., 2020:21). Bu
baglamda endiistri iizerindeki kati tekelci kontrolleriyle loncalarin varligi, Fransiz Devrimi’nin
bireyci ruhuyla uzlasmaz bir tezat olarak goriildii. Devrim’in sihirli s6zciigii olan ‘6zglirliigiin’,
calisma hayatim da kapsadigi disiiniildii (Riesenfeld, 1939:409-410). Bdylelikle Fransiz
Devrimi’nin ikinci asamasi olan ‘kutuplagma’ (1790-1793) doneminde loncalar kaldirildi (Vahabi
vd., 2020:22). Kigik atélye tiretimi, 19. yiizyilin sonuna kadar, 6zel tekellere ihtiyag duymadan
gelismeye devam etti (Vardi, 1988:706-707). Fransiz Devrimi’nin {iglincii asamasi olan
‘hegemonya’ (1793-1794) doneminde asker sayisi1 arttirildigindan, erkek isgiiciinde bir azalma sz
konusu oldu. Devrim’in dordiincii asamasi olan ‘yeniden kurumsallagtirma’ (1794-1799)
doneminde, yeni kurumlarin kademeli olarak saglamlastirildig1 bir restorasyon s6z konusu oldu
(Vahabi vd., 2020:24-26). 1794’ten sonra, is¢i Orgiitlenmesi, ¢iraklik ve diger is¢ci haklar1 ve
gelenekleri, gayri resmi de olsa hayatta kaldi. 1793-94 Fransiz Devrimci hiikiimeti, enddistri
politikasm1 formiile etme ve uygulamada en temel hedeflere odaklandi. Ucretler, 1790 yili
seviyesinin %50’sinden fazla olmayacak sekilde belirlendi. Bununla birlikte, 1793-1795 yillar1
arasinda devrimei kriz sirasinda yaratilan endiistriyel yapi, sonraki rejim olan ‘Direktiflik
(Directory)’ zamaninda ¢oktii. Konstilliikk yonetimi altinda, bir¢ok sehir ve meslekte, isciler daha

iyi licret ve ¢alisma kosullan kazanmak icin bir araya geldiler (Horn, 2006:119-251).
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1800’ler boyunca Fransa korumaciliga derinden bagli kaldi. Uluslararasi ticaretin yikima yol
acacagi diisiincesiyle 1840’lar ve 60’larda serbest ticaret fikri ¢ok az destek gordii. Endiistri ici

ticarette ise 6nemli artislar oldu (Bécuwe vd., 2018).

1900’e kadar, Fransa’da endiistriyel yonetimin ve isletmeciligin bir meslek olmasin1 Avrupa’ya
kabul ettirebilecek iiniversite egitimi yoktu. Is érgiitlerinde bu fonksiyonu genellikle miihendisler
yerine getiriyordu. Bu donemde isletme okullarinin agilmasi ve yonetici yetistirilmesi temel
faaliyet oldu. ilk yénetim okulu 1956 yilinda agild1 ve Ford Vakfi is idaresi okullarinda Amerikali
profesorlerin ders vermelerini sagladi (Boltanski, 1983:378-391).

1960’larin basinda insan giicii kitlig1 nedeniyle tam istihdam vardi. Isgiiciiniin ezici cogunlugu
erkek ve vasifsiz beden is¢ilerinden olusuyordu. Fordizm ve Taylorizm’den ilham alan ¢alisma
diizenlemelerine sahip endiistri kuruluslar1 baskin modeldi. Tek isverene is sozlesmesi ile bagl

olarak tam zamanli ¢alisma esast1 (Marchand, Minni, 2019:90).

1970’ler Fransa’sinda tedarikgiler ile nihai ireticiler arasinda ortaklik iliskileri ve endiistriyel
bolgeler ortaya ¢ikti. Ote yandan, endiistriyel degisime dahil olan taraflar, kendi gériislerini
benimsetememekle birlikte, cikarlarini etkileyen herhangi bir degisikligi engelleyebilmeleri,
aktorleri yonlendirecek giiclii bir devlet ihtiyacini1 dogurdu. Merkezi otoriteye bagimmliligin sonucu
sosyal aktorlerin gelisiminin zayif kalmasi, endiistriyel diinyaya uyumu zorlastirdi (Hancké,

1996:1-4).

1980’lerde Fransiz is orgiitleri enflasyonla miicadeleye yonelik devlet politikalar1 ve zorunlu faiz
oranlar1 nedeniyle kendilerini bir sikismanin i¢inde buldular. Banka kredisine bagimh olmalar1
borglarint arttirdi. Depolanan envanter, baglanmis ve kullanilmanmus biiyiik miktarda stogu ifade
ediyordu. Bu kétii envanter yonetiminin is orgiitlerine bir maliyeti vardi. Bu nedenle, kisa vadede
bankalara olan finansal bagmmliliklarin1 azaltmak icin ‘tam zamaninda tiretim (JIT)’ yontemini

kullanmaya bagladilar (Hancké, 1996:8).

Bugiin Fransiz is orgiitlerinin yapisi, Fransiz yoneticilerin entelektiiel ¢aligmanin istiinliigline
iliskin algilariyla, toplumsal konumlarina gosterdikleri onemle ve emir verme egilimleriyle
yakindan iliskilidir. Bu baglamda orgiit yapilar, kokeni egitim sisteminden geldigi icin bir
‘komuta’ yonetimine 6zgiidiir. Halen keskin hiyerarsiler ve bu hiyerarsiler arasinda belirgin iicret
farkliliklar vardir. Bu hiyerarsiler giiglii bireysel 6zerklik egilimleri gostermektedirler. Fransiz ig

orgiitlerinde biirokrasi, hiyerarsik dik piramidal Orgiitlenme, giic, otorite ve kararlarin
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merkezilesmesi, hiyerarsik kontrol, belirgin uzmanlagma, otokratik stil egilimi vardir.
Operasyonel ve mahalli karaktere sahip departmanlasma, departmanlar arasi ekip ve gruplar, alt

diizeyin soyutlanmasi ve kimi zaman iistlere duyulan diismanlik s6z konusudur (Goldbach, 2015).
3. KULTUR

Bir¢ok sekilde tanimlanmis olmakla beraber ‘kiiltiir’; bir grubun veya toplumun {iyelerini
digerlerinden ayiran kolektif zihin programlamasidir. Temelde insanlarin zihinlerinde yerlesik
olan kiiltlir, toplumun kurumlarinda ve somut {irlinlerinde kristallesmekte ve bu da mental

programlan giiglendirmektedir (Hofstede, 1984:82).

1789 Devrimi Oncesi Fransa toplumunda mesruiyet hanedandi. Egemen hanedan, din ile
desteklenen, kanla yonetme hakkina sahipti. Toplumda doguma dayali tabakali bir sosyal diizen
vardi (Bukovansky, 1999:199). Boyle bir toplumda ortaya ¢ikan Devrim, daha ¢ok zihniyet ve
anlam olusturma c¢abalarini, yani fikirlerin, inang¢larin ve tutumlarin kiiltiirel kurum ve arenalarda
icadina, ifadesine, yayilmasina ve 6ziimsenmesine odaklanan kiiltiirel bir baglami hareketlendirdi.
Bu donemde ana akim kiiltiirel etkiler, Fransiz halkinin kendilerini yurttas ve cumhuriyetgi olarak
hissetmelerini saglamak i¢in giinliik yasami doniistiirmeye ve homojenlestirmeye dayaniyordu.
Devrimci kiiltiirde kamusal alan kadar ev de var oldugundan, kadinlar da sdyleme dahil edildi

(Rosenfeld, 2019:556-558).
3.1 Ulusal Kultar

Devrim sonrasi kiiltiiriin yeniden sekillendirilmesine bos bir sayfa ile baslanmadi. Aksine,
yararlanilabilecek zengin ve c¢esitli bir kiiltiirel miras vardi (Kelly, 2008:95). Bununla birlikte,
Devrimci Fransizlara gore, insan haklar, ozgiirlik, esitlik ve aklin {stinligi gibi halk
egemenligini destekleyen ilkeler, eski rejimin (Ancien régime) ilkeleri ile zitt1. Devrim, ulusun
devlete bagh olmasi gerekliligi fikrine kesin bir ivme kazandirdi. Ulusal 6z-iddia, bdylece kendi
icinde bir ama¢ olma halini aldi (Bukovansky, 1999:200, 214). Bugiin bile bilinen sekliyle
Fransizlar, kiiltiirleri ve kimlikleriyle gurur duymaktadirlar (Gordon, Meunier, 2001:23-24).

Fransiz ulusal kiltiiriinii, Hofstede’nin kiiltiir boyutlar1 agisindan soyle degerlendirmek

mumkidnddr:

1. Bireycilik-Kolektivizm: Bireycilik; bireylerin sadece kendilerine ve yakin ailelerine

bakmalarinin beklendigi bir toplumda, gevsek sekilde oriilmiis bir sosyal ¢evre tercihini
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ifade etmektedir. Bireyci kiiltiirlerde insanlarin 6zerklikten hoglanmalari, bireysel
inisiyatiflere deger vermeleri, islerinde 6zgiirliik istemeleri, zorlu isleri tercih etmeleri ve
once kendi ¢ikarlarini elde etmeye motive olmalari s6z konusudur (Fowler, 1999:3). Bunun
tersi olan kolektivizm ise, bireylerin sorgusuz sualsiz sadakat karsiliginda akrabalarina,
klanlarina ve diger i¢ gruplarina bakmalarinin beklenebilecegi, sik1 sikiya oriilmiis bir

sosyal cevre tercihini ifade etmektedir (Hofstede, 1984:83).

Ronesans, kesif cagi, Hollanda’mn altin ¢ag1, Fransiz aydinlanmast, Ingiltere ve ABD’nin
endiistri devrimleri gibi yogun yenilik donemlerinde bireycilik ¢ok 6n plandaydi. Katolik
Fransiz gelenegi bireycilige siddetle karsi c¢ikmakla birlikte, 17. yiizyill Fransa’si
Aydinlanma disiiniirleri Voltaire ve Rousseau tarafindan da vurgulanan bireycilik
etkilerine maruz kaldi (Trompenaars, Hampden-Turner, 1997). Filozoflar, insanlar1 neyin
dogru neyin yanlis olduguna karar vermek i¢in kendi muhakeme yeteneklerini kullanmaya
tegvik ettiler. Toplum icinde bireyin 6nemini vurguladilar. Aydinlanma sirasinda akil 6n
plana ¢ikt1 (cusd200.org, 634). 19. Yiizyil Fransiz Devrimi de geleneksel yapilardan ve
dini, ekonomik ve entelektiiel otoriteden uzak yeni bir bagimsizligin ana hatlarim ¢izerken,

bireyciligin olumlu etkilerini vurguladi (Trompenaars, Hampden-Turner, 2000:52-53).

Fransa’nin bireycilik puan1 71°dir (Hofstede, 1984:85). Bu, Fransiz kiiltiiriniin 1hml ila
orta derecede bireyci oldugunu gostermektedir. Bu deger, genel ortalamanin belirgin bir
sekilde iizerinde, Avrupa ortalamasina yakin, ancak ABD’nin agik bir sekilde gerisindedir
(Buckermann, 2012:6-7). Fransiz halkinin bireyciligi kolektivizme tercih etmesi, bir grup
yerine kendileriyle ilgilendikleri anlamina gelmektedir. Tartigsmalar sirasinda birbirlerinin
s6zuni kesmek ve bir durum wveya kararla ayni fikirde degillerse kendi fikrini
soyleyebilmek normal karsilanmaktadir. Isyerinde odak noktalan 6zerklik olup, sézlesmeli
calismay1 tercih etmektedirler. Yonetimin ekip ¢alismasi yerine bireysel ¢alismay1 takdir
etmesi beklenmektedir (Tallman, 2013 akt. Khan, 2019:26-27). Fransiz ofislerinde ‘level’
onemlidir (Fowler, 1999:18). Denebilir ki, Fransizlar i¢in topluluk Fransa ve aile olup,
diger biitiin karsilastirmalarda bireycidirler (Trompenaars, Hampden-Turner, 1997). Buna
gore, Ancien Régime doneminin kolektivist kiiltiir 6zelliginin Aydinlanma ve Fransiz
Devrimi’nin etkileriyle degiserek, bireyciligin agirlikli oldugu bir goriiniim sergiledigi ileri

surtlebilir.
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2. Erillik-Disillik: Erillik; basari, kahramanlik, iddialilik ve maddi kazang igin bir tercih
anlamina gelmektedir. Bunun karsit1 olan disillik ise, iliskileri korumayi, algakgoniilliligi,
zayiflart 6nemsemeyi ve yasam kalitesini temsil etmektedir (Hofstede, 1984:85). Eril
toplumlarin daha iddial, disil toplumlarin ise daha 6zenli ve besleyici olduklar1 ifade

edilmektedir (Perlitz, Seger, 2004:5).

Fransa’da Ancien Régime doneminde Katolik kilisesi, kadin ve erkegin birbirinden farkli
oldugunu ve kadimn dogasimin onu tamamlayicilik roliine mahkum ettigi diislincesini
empoze ediyordu. Bu sdylem o dénemlerde cinsiyet esitsizligini giiclendirdi (Mclllvaney,
2019:37). Ancien Régime doneminde 3. Ziimre’deki kadinlarin ¢ofu yasamak icin
calismak zorundaydi (ncert.nic.in). 18. Yiizyilda kadinlarin istthdama erisimi hi¢ siiphesiz
arttt ama ¢aligma deneyimi esas olarak alt sinif kadinlarin tarimsal alanlarda istihdami
seklindeydi (Mclllvaney, 2019:199). 1789 Devrimi ve ilan edilen Haklar Bildirgesi ile
getirilen esitlik ilkesi, 1k, cinsiyet veya din gézetmeksizin vatandaslik ve entegrasyon i¢in

onemli bir dayanak sagladi. Bu ilke Fransa’da hala gecerlidir (Bloch, 2006:717-718).

Fransa’nin erillik-disillik puan1 43’tiir (Hofstede, 1984:85). Bu, Fransa’nin nispeten disil
bir kiiltlir oldugunu géstermektedir. Cinsiyet esitsizligi yoktur, herkese esit davranilmakta
ve yasamak i¢in daha ¢ok ise ve yasam kalitesine odaklamlmaktadir. Esas olan bireyin
performansa katkisidir (Gruliani, Kurson, 2002 akt. Khan, 2019:27). Savaslarin ve
isgallerin yogun oldugu Ancien Régime Fransa’sinda kahramanlik ve iddialilik gibi eril
ozelliklere ihtiya¢c duyulmasinin ve kilisenin etkilerinin kiiltiiriin eril 6zelligini arttirdig,
Devrim sonrasinda ise giiciin sadece erkeklere atfedilmedigi ve daha modern bir bakis

acistyla her iki cinsiyet arasinda esit paylasildigr diistiniilmektedir.

3. Belirsizlikten Kacinma: Bu boyut, bir toplumun iiyelerinin belirsizlik ve muglakliktan
rahatsiz olma derecesini ifade etmektedir. Belirsizlikten kaginma bireyleri kesinlik vaat
eden inanglara ve uygunlugu koruyan kurumlart siirdirmeye yonlendirmektedir.
Belirsizlikten kaginma boyutunda yiiksek olan toplumlar kati inan¢ ve davranis kodlarin
korumakta ve olagandisi birey ve fikirlere hosgoriisiiz davranmaktadirlar (Hofstede,
1984:83-84). Boylesi toplumlarda bireylerin yiiksek kaygiya sahip olma egilimleri s6z
konusudur. Bu toplumlarin ge¢gmisinde genellikle isgal, saldirt ya da yenilgiler vardir

(Fowler, 1999:3). Diistik diizeyde belirsizlikten kacinan toplumlar ise, uygulamanin

88



Fransiz Orgiit Kiiltiirii: Fransiz Devrimi’nin Etkileri ve HofStede’nin Kiiltiir Boyutlart A¢isindan Bir Degerlendirme

ilkelerden daha onemli oldugu ve sapmalarin daha kolay tolere edildigi bir atmosfere
sahiptirler (Hofstede, 1984:83-84). Boyle toplumlarda bireyler resmi kurallardan
hoslanmamakta ve kat1 kural ve prosediirler yapisindan ziyade genis yonergeler i¢ginde

isleyen kiiciik organizasyonlar1 tercih etmektedirler (Fowler, 1999:3).

Bu boyuttan aldigi 86 puan ile Fransa, belirsizlikten kacinan bir iilkedir (Hofstede,
1984:85). Bu durum, Fransizlarin net kurallan ve resmi yapisal faaliyetleri sevdigini ve
tercih ettigini gostermektedir. Kurallar ve diizenlemeler is konusunda da nispeten katidir.
Her tiirlii riskten korunmak igin i Orgiitlerinin tiiziiklerinde kat1 diizenlemeler vardir
(Khan, 2019:27). Ancien Régime doneminde savaslarin getirdigi belirsizligi agsmak i¢in
toplumu belli kurallara gore ziimrelere ayirma ve kralin yasa koyucu merkezi otorite olarak
mutlak egemenliginin kabulii s6z konusuydu. Devrim’in getirdigi yeni hayat anlayisinin ve

toplum diizenin belirsizliginin de kurallara duyulan ihtiyac1 devam ettirdigi soylenebilir.

. Guc¢ Mesafesi: Bu boyut, bir toplumun {iyelerinin o toplumun kurum ve kuruluslarindaki
giiciin esit olmayan bir sekilde dagilimini kabul etme derecesini ifade etmektedir. Giig
mesafesi yuksek toplumlardaki bireyler, herkesin bir gerekgeye ihtiya¢ duymadan sahip
oldugu hiyerarsik bir diizeni kabul etmektedirler (Hofstede, 1984:83). Yiiksek gii¢
mesafesi ile yiliksek belirsizlikten kaginmayi birlestiren kiiltiirlerin ‘tam biirokrasi’yi tercih
etmeleri s6z konusudur. Boylesi bir sistem, dik piramidal bir drgiitsel yap1 ve iyi kodlanmis
kural ve prosediirlerle karakterizedir (Fowler, 1999:5). Diisiik gii¢ mesafeli toplumlardaki
bireyler ise giiclin esitlenmesi i¢in ¢abalamakta ve bu esitsizlikler icin gerekce talep

etmektedirler (Hofstede, 1984:83).

Bu boyuttan aldig1 68 puan ile Fransa (Hofstede, 1984:83), giic mesafesi yiiksek bir iilkedir.
Bu yiiksek gii¢ mesafesi, Fransiz halkinin esitsizligi kabul ettigi anlamina gelmektedir. Her
zaman alt siiftakilere hiikkmeden iist siniflar bulunmaktadir. Hiikiimet kat1 yasalar1 ve
kurallart korumakta ve kontrol etmektedir. Yoneticilere karsi tutum oldukga resmidir ve
bilgi akis1 agisindan bir hiyerarsi s6z konusudur (Khan, 2019:26-27). Fransiz Devriminin
esitlik sOylemlerinin aksine, Ancien Régime donemi Fransiz toplumunun ziimrelere
ayrilmus, aralarinda gii¢ farkliliklar1 konusunda keskin ¢izgiler bulunan hiyerarsik yapisinin
bugiin toplumda hiikiimetin, i orgiitlerinde ise yoneticinin gii¢ merkezi oldugu bir duruma

evrildigi sdylenebilir.
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5. Zaman YoOnelimi: Toplumlar zamana bakis agilarina gore farklilik gostermektedirler
(Trompenaars, Hampden-Turner, 2000:10). Degisim hizinin diisiik oldugu geleneksel
toplumlarda zaman genellikle kit bir kaynak degildir. Bu toplumlarda hayat nispeten
telagsizdir ve zaman dogrusal olmaktan ¢ok dongiisel olarak algilanmaktadir. Daha
geleneksel toplumlarda beklenen dakiklik derecesi sosyal iligkiye baglidir. Birey bir astina
kiyasla iistiine kars1 daha dakiktir. Daha az dakiklikte daha az stres vardir. Ekonomik
gelismeyle birlikte, zaman kavrami para ile eslestirilerek hakim olunmasi ve somiiriilmesi
gereken kit bir kaynak haline gelmektedir (Hofstede, 1984:95). Bu baglamda ‘uzun
donemli yonelim’, 6zellikle azim ve tutumluluk olmak iizere, gelecekteki ddiillere yonelik
erdemlerin tesvikini ifade etmektedir. Iliskiler statiiye gore siralanmakta, kisisel uyumluluk
onemsenmekte, bos zaman ¢ok 6nemli kabul edilmemekte ve iyi ve kotiiniin kosullara bagl
oldugu diisiintilmektedir. Karsit kutup olan ‘kisa donemli yonelim’ ise, 6zellikle gegmis ve
simdiki zamanla ilgili erdemlerin, gelenege sayginin, yiiziin korunmasimn ve sosyal
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinin tesvikini ifade etmektedir. Iliskilerde statii dnemli
bir sorun olarak goriilmemekte, kisisel sebat ve istikrar onemsenmekte, alt siralar géz ardi
edilmemekte ve iyi ve kotl hakkinda mutlak bir inang korunmaktadir (Hofstede vd.,
2010:359).

Hofstede’nin Fransa i¢in zaman yonelimi puani 63’tiir (Schinzel, 2014). Buna gore Fransiz
toplumunun uzun dénem yonelimli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte,
Fransizlar muazzam bir gegmis duygusuna sahip olup simdiki zamana ve gelecege daha az
odaklidirlar (Trompenaars, Hampden-Turner, 2000:10). Fransiz toplumunun gelecegini
sekillendirme niyetiyle yapilan Fransiz Devrimi’nin uzun dénemli yonelimi ima etmesi s6z
konusudur. Bununla birlikte, ge¢misine ve geleneklerine bagliligi ile bilinen Fransiz

toplumunun bugiin gelenek ile moderni birlestirdigi diisiiniilebilir.

6. Hosgorii-Kisitlama: Bu boyut, insanlarin yetistirilme bigimlerine bagl olarak arzularini
ve dirtulerini kontrol etme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Diirtiileri iizerinde nispeten
zayif bir kontrole sahip olma egilimine ‘hosgorii’, gii¢lii bir kontrol saglama egilimine ise

‘kisitlama’ denmektedir (Hofstede Insights).

Hofstede’nin Fransa igin hosgorii-kisitlama boyutu puani 48’dir (Schinzel, 2014). Orta

dereceli olarak kabul edilebilecek bu puan Fransiz toplumunun ‘hosgérii’ toplumu
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oldugunu gostermekle birlikte, belirsizlikten kaginma boyutundan alinan yiiksek puanla
birlestiginde, Fransizlarin genel olarak varsayildigindan daha az rahat olduklar1 ve hayattan
daha az zevk aldiklar diistintilmektedir (Hofstede Insights). Ayrica Fransa’da ‘patron’ sozii
vardir ve yonetim oldukgca ataerkil ve biirokratiktir (Perlitz, Seger, 2004:5). Is gorenlerin
kurallan koyan yoneticinin otoritesine boyun egdikleri is ortamlarinda, farkliliklarin ve

degisik fikirlerin ne kadar hosgorii ile karsilanacagi konusu diistindiirtictidiir.

3.2 Orgut Kultiri

Kiiltiir, bir toplumdaki ‘yonetim’ olgusunun sekillenmesinde belirleyicidir. Zira eylemlerini,

degerlerini, inanglarini ve ifadelerini derinlemesine anlamadan insanlart koordine etmek miimkiin

degildir. Yonetim faaliyeti insan yapimu bir gerceklikle ilgilendiginden, yoneticiler igin anlami

olan semboller, istenilen eylemleri motive eden en dnemli enstriimanlardir. Toplumlar da kendi

kiiltiirleri icinde egemen degerleri yansitan is orgiitlerinden olusmaktadirlar (Hofstede, 1984:81).

Bu baglamda orgiit kiiltiirii, parcalar arasinda biitiinliik ve uyum saglayarak is orgiitlerini bir arada

tutan ‘yapistirict’ olarak tanimlanmaktadir (Schneider, 1987).

Fransiz orgiit kiiltiirinii incelerken, su 6zelliklerden yararlanmak miimkiindjir:

Yonetim Tarz ve Baglami: Yonetim teriminin Fransiz kokenli oldugu diisiiniilmektedir.
14. ve 16. ylizyillar arasinda Fransa’da ortaya ¢ikan ve ‘isleri 6zenle diizenlemek, organize
etmek’ anlamina gelen ‘Ménager’ sdzciigiiniin Ingiltere ve ABD’ye gectigi, 1950’lerde ise
Fransa’ya geri dondiigii tahmin edilmektedir. Benzer sekilde 16. yiizyilda Fransa’da ortaya
cikan ‘ménagement’ sozcligli de liderlik ve yonetime atifta bulunmaktadir. 1950’ler
boyunca Fransa’da, giiclii Amerikan ¢agrisimlarina sahip is sektorlerinde yayilan, 1969°da
Académie Francaise tarafindan benimsenen bu terim, ‘bir iligkiyi, isi veya faaliyeti
yOnetme, organize etme ve idare etme yontem ve teknikleri’ olarak tanimlanmaktadir (Le
Roux vd., 2014).

Fransiz yonetim tarzi, kararlar1 bilimsel olarak dogrulamanin ve bunlar1 bireysel olarak
benimsemek i¢in yakin bir danisman ¢evresine danisilmasimin gerektigi otoriter bir goriintii
sergilemektedir (Goldbach, 2015:180). Fransiz is orgiitlerinde yoneticiler yanlarinda bir
tarth duygusu, kiiltiir ve dile derin saygi, zarif igletme ve yonetim teorileri ve Anglo-
Amerikan yontemlerine yonelik yerlesik bir sliphe ve tiksinti i¢eren kiiltiirel bagajlarin da

birlikte getirmektedirler. Bu baglamda Fransa, is orgiitlerini giiglii bir sekilde etkileyen ve
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onlar1 degisime ve dis etkilere daha az acik hale getiren farkl ve dayanikli bir ulusal kiiltiire
sahiptir. Fransizlarin 06zgiiveni ve benmerkezcili§i, Avrupa medeniyetinin bayrak
tastyicilart olarak digerlerinden {istiin olduklari inancinda yatmaktadir (Lewis, 2021:16).
Yoneticinin aksiyonun merkezinde oldugu Fransiz is Orgiitlerinde astlar iistlere
danigmakta, sadakat gostermekte ve uymaktadir (Taleghani vd., 2010:103). Dikey
yonetimin, net bolinmelerin ve diizenli hiyerarsilerin oldugu bu is orgiitlerinde yetki devri
pek uygulanmamaktadir (Goldbach, 2015:179).

Bilgelik ve sagduyuya dayanan is tutumlan ile Fransizlar islerini zihinsel giice dayanan
entelektiiel bir meydan okuma olarak gormektedirler. Komutanlik nosyonuna inanan
Fransiz yoneticiler, birka¢ yoneticiye rapor vermenin gerekli oldugu matriks is orgiitleri
gibi esnek yapilara direnmektedirler (Taleghani vd., 2010:102). Buna gore, otokratik olan
Fransiz yOnetim tarzimn ayni zamanda zihinsel ve entelektiiel manevralara da énem

vermesi, kendine 6zgii bir goriintii sergiledigini diisiindiirmektedir.

o Diisiinme ve Calisma Sekli: Miihendislik ve teknik uzmanliga 6nem veren Fransizlar
(Schneider, 1987), sorunlar sistematik olarak analiz etmekte, bir sonuca varmadan once
bunlar1 degerlendirmeye ¢alismakta ve daha fazla olasilik olup olmadigim goérebilmek i¢in
tekrar arastirmaktadirlar (Schramm-Nielsen, 2001:412). Is miizakereleri cogunlukla genel
sorunlar ve olasi stratejiler hakkinda bir tartisma ile baslamaktadir. Bu tartismalarda
sirastyla, 1sin amaci, uygulanabilir ilkeler, tartismanin genis icerigi ve ayrintilar tizerinde
anlasmaya varilmaktadir. Bu, Fransiz yoneticilerin tartismalar sirasinda izledikleri
mantifin bir parcasidir. Tartismalar genellikle mantik gercevesinde uzatilmaktadir.
Sunumlar ise gerekgeler ve rakamlarla hazirlanmaktadir (Newton, 2000 akt. Perlitz, Seger,
2004:17-18). Her ne kadar Fransa Hofstede’nin ¢alismasina gore disil bir kiiltiir olarak
kabul edilse de Fransiz is Orglitlerinde duygulardan ziyade rasyonelligin vurgulandigi
sOylenebilir.

e Karar Verme: Fransiz is orgiitlerinde is gorenlerin karar verme strecine dahil edilmeleri
alisilmis bir durum degildir (Birnbaum, 1987 akt. Taleghani vd., 2010:102). Karar verme
yetkisinin biiyiik bir kismini1 elinde bulunduran Fransiz yonetici, bu konuda diger
ulkelerdeki emsallerinden daha yiiksek giice sahiptir (Goldbach, 2015:181). Is 6rgiitlerinde
yonetim kurulu olsa bile, bazi kararlar1 yoneticiler almaktadir (Taleghani vd., 2010:102).
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Karar verme konusunda kendi etik kurallar olan Fransiz yoneticiler, baskalarini goz ardi
etme egilimindedirler (Lewis, 2021:16). Fransiz is oOrgiitlerinin karar vermedeki bu
merkeziyetciliginin, Ancien Régime doneminde kralin, Devrim sonrasi imparatorluk
donemlerinde ise imparatorun otoritesinden koken aldig1 diisiiniilebilir.

Is Tletisimi: Disa doniik olan Fransiz iletisim tarzi ¢ok fazla enerji ve yogunluk
icermektedir (Taleghani vd., 2010:102). Bununla birlikte, sdylenen ile kast edilen arasinda
fark bulunan Fransiz kiiltlirii ortiiktiir. Yanlis anlamalar1 onlemek i¢in mesajin igerigi,
muhatabi, zamanlamasi gibi baglamsal 6zellikler dikkate alinmalidir (Baudry, 2004:3). Ote
yandan, Fransiz iletisim tarzinda sOylem uzun, basibos ve konu disina ¢ikan nitelikte
olabilmektedir. Konusma tarzi1 belagatli, hitabetci ve genellikle karizmatiktir.
Miizakerelerde inat¢i olabilen Fransizlar goriislerini ve pozisyonlarini yeniden ifade
etmekte ve Anglo-Sakson tarzi olarak diisiindiikleri uzlasmadan ka¢inmaktadirlar. Temel
giicleri mantiga bagliliktir (Lewis, 2021:16).

Fransiz is orgiitlerinde is iletisiminin ana araci rapordur. Rapor, tek karar verici olarak
yoneticiye hitap etmektedir. Sunum ise kisisel bir iliski kurmak i¢in uygun bir yol degildir
(Constantinescu-Stefanel, 2005:136-137). Bu durum, yoneticinin is 6rgiitlerindeki merkezi

ve otoriter roliiniin, iletisimde de etkisini siirdiirdiigiinii diistindiirmektedir.

e [tibar: Ayrihigin tehlike, aidiyetin ise giivenlik anlamina geldigi Fransiz is orgiitlerinde

(Baudry, 2004:4) itibar birincil kaygidir. Gegmiste hiikiimetin Renault ve Citroen gibi
ikonik ig oOrgiitlerini kurtarirken tereddiit gostermemesinin nedeni bu kaygidir (Lewis,
2021:16). Ote yandan, Fransiz orgiit kiiltiiriinde s6z konusu olan itibar kuralina gore, her
biri kendi 6zel hak ve 6devlerine sahip alt diizey is gorenler ile {ist yonetim arasinda bir
ayirim s6z konusudur (Buckermann, 2012:6). Yonetici ile i goreni arasindaki itibarin
korunabilmesi i¢in, yoneticinin dogru ve net cevaplar vermeleri gerektigine inanilmaktadir
(Taleghani vd., 2010:95). Bu goriintiide, Fransiz ulusal kiiltiiriiniin yiiksek gilic mesafesinin
etkili oldugu diistintilebilir.

Dil: Dil, 6zellikle iki nedenden dolay1 Fransa igin 6zellikle énemlidir. ilki, dil Fransa’da
merkezi, birlestirici cumhuriyet¢i bir glic olup, cumhuriyetin iizerinde kuruldugu
degerlerin adeta cimentosudur. Ikincisi, diinyada Fransizlarin itibar ve niifuzlanyla
yakindan iliskili olup, Fransiz kimliginin 6nemli bir bilesenidir (Gordon, Meunier,

2001:33-34). Yoneticiler, Fransizca konusamayan is gorenlerle genellikle sorunlar
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yasadiklarindan, Fransizca 6grenilmesini saglamak yonetimin sorumlulugundadir. Zira
Fransizlar bagka dillerde konusurken kendilerini rahat hissetmemektedirler (Khan,
2019:27). Fransizlarin dile verdikleri dnem hem gelenek ve kdkenlerine bagliliklarinin hem
de kendine 6zgii olmanin bir yansimasi olabilir.

e Yas: Genel olarak Fransiz is orgiitlerinde yas siniflandirmasi vardir. Daha yash is gérenler
daha yiiksek ticret almakla birlikte, ABD’deki emsallerine kiyasla isgiiciinii daha erken
birakmaktadirlar. Geng is gorenler ise 1§ piyasasina entegrasyonda sorunlar
yasayabilmektedirler (Foo, Ollier-Malaterre, 2010). Daha yash ve kidemli is gorenlerin
birikim ve deneyimlerini daha geng ve bilgi ekonomisinin gerektirdigi teknolojik
yenilikleri takip etmeye ve 6grenmeye yatkin is gérenlere aktarmalar1 degerli olabilir.

e Kadin Isgiicii: Fransiz is orgiitlerinde kadmn is gorenlerin ¢ogu tam zamanl olarak
caligmaktadir. Bununla birlikte, kiigiik ¢ocugu olan kadin is gdrenlerin ebeveynlik
gorevlerinin daha biiyiik kismini tistlenmeleri is-aile dengesinde bozulmaya yol agtigindan,
‘cifte yiik’ tasimalar1 s6z konusudur (Pailhé, Solaz, 2008). Fransa’da kadinlarin geleneksel
aile ve annelik rolleri devam etmekle birlikte, modern is hayatinda da var olmalar1 s6z

konusudur.
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Sekil 1. Fransiz Orgiit Kiiltiiriiniin Hofstede ’nin Kiiltiir Boyutlanyla Iligkileri.

/ Bireycilik-Kolektivizm \ / Zaman Yonelimi \ / BelirsizliktenKag:mma\

(Bireyci) (Uzun) (Yuksek)
-Dil, kiiltiir ve kimlikle gurur duyma, -Yagin ve kidemin Gnemi, -Muhafazakarlik, kati inang
_Ozgiiven -Karar verme siirecinin ve davrams kaliplari,
L uzun ve yavas olmasi, -Farkli kisi ve fikirlere
-Benmerkezcilik, hosgoriistizliik,

-Uzmanligin 6nemi,
-Avrupa'da entelektiiel agidan bayrak . lgln } )
tastyict olma, -lliskilerin statiiye gore
siralanmast,

-Anglo-Sakson ilkelerine
guvensizlik,

-Karar vermede katilimeiligi olmamasi, . S -Resmiyet, esnek olmayan
yoéneticinin bireysel karar vermesi, -Alt diizeylerin nispeten / vapt, katt kurallar,

. . iy
-'Yonetici' kavraminin baskinlig, @em&z 181

-Matriks yapilara direnc,
-Uzmanligin 6nemi,

\_ /

-Mahremiyetin 6nemi.

FRANSIZ ORGUT
KULTURU

/ Gu¢ Mesafesi \

/ Erillik-Disillik (Yiksek)
(Disil) / Hosgori-Kisitlama \ -Hiyere?rs%k 6rgut yapilari,
-Cinsiyet yerine ise, performansa ve (Hosgorii) -YOnetimin. .
yasam kalitesine odaklanma, merkeziyetciligi,

-Bireylerin kisisel yagsam
kontrol algisi,
-Himanizm,
-Babalik izni ve comert bir gocuk bakim Bl .
Esitlik.
-Ustlere damisma ve boyun

sistemi,
\ / egme,

-Is-aile dengesi.
-Yetki devrinin olmamasi,

k / -Profesyonellik,

-Riskten kaginma ve giiven,

Qtokrasi . /

-Diizen vurgusu,

-Alt sinifa hitkkmeden st
sinif]

-Esitlik s@ylemi,
-Aile dostu is programlari ve politikalar,

Sekil 1°de de goriildiigli gibi, Hofstede nin kiiltiir boyutlarina gére Fransa bireyci, belirsizlikten
kaginan, yiiksek giic mesafeli, disil, uzun zaman yonelimli ve ortaya yakin hosgorii kiiltiirtidiir.
Bununla birlikte, Fransiz kiiltiirliniin her bir boyutunda, o boyutun 6zellikleriyle celisen bazi
istisnalar s6z konusudur. Fransizlarin bir network i¢inde is yapmayr tercih etmeleri, is
orgiitlerinden ayrilmanin tehlike, aidiyetin ise gliven anlamina gelmesi, caligma baglaminda grup
yonelimi ve sosyal gii¢lerin dikkate alinmasi gibi durumlarin Fransiz bireyciliginin; esitlik ve

Ozgiirlikk kavramlarint hiyerarsi ve diizen ile uzlastirma isteginin yiiksek belirsizlikten kaginmanin;
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yatay ag ve baglarin daha goriiniir hiyerarsik yapi kadar 6nemsenmesinin yiiksek giic mesafesinin;
merkeziyetci liderin kararlan kendisinin kisa siirede vermesinin, dakikligin, gelenege sayginin,
tarih, kiiltiir ve baglamin eskiden beri siiregelen etkilerinin, yiizlin korunmasinin, yeteneklere gore
farklilasmanin ve uzmanligin uzun dénemli zaman yoneliminin; konusmanin kontrollii olmasinin,

diizeni korumanin éneminin ise hosgoriiniin istisnasini olusturdugu diisiiniilebilir.
3.3 Is Kiiltiirii

Is konusunda oldukea kat1 olan Fransizlar normlara baglidirlar (Khan, 2019:27). Zira Fransizlar
alt kiiltiirler, etnik konular ve insan kaynaklarn konusunda kendi kisisel goriislerine sahip ve
bireycidirler (Lewis, 2021:16). Nezaket ve resmi davrams son derece dnemsenmektedir. Is
iligkilerinde giiven, ancak uygun davramis sayesinde gelistirilebilmektedir (Khan, 2019:27).
Fransizlar is iligkilerini uzun zamana yaymayz1 tercih ettiklerinden, Fransiz is orgiitleriyle temasa
gecmek i¢in uzun bir siire 6nceden randevu almak ve planli hareket etmek gerekmektedir (Lewis,

2021:6).
Fransiz is kiiltiirtiniin 6zellikleri Tablo 1°deki gibi ifade edilebilir.

Tablo 1. Fransiz is kiiltiiriiniin 6zellikleri

flk isimler sadece aile ve yakin arkadaglar tarafindan kullamilabildigi i¢in, Fransiz
meslektas tarafindan izin verilene kadar soyadlart ve unvanlan kullanilmalidir.
Soyadi olmaksizin ‘madam’, ‘matmazel’ ve ‘mdsy6’ seklinde de hitap edilebilir.
isimler ve unvanlar | Akademik unvanlarin dogru kullanimi 6nemsenir
www.ediplomat.comnp/cultural _etiquette/ce_fr.htm).

Isler kisisel iliski ve ittifak ag1 icinde yapilir. Fransizlar hemen ise koyulurlar,
ancak uzun miizakerelerden sonra yavas karar alarak ilerlerler. Siki ¢alisma
takdir edilmekle birlikte iskoliklik hos karsilanmaz

iliskiler (www.ediplomat.comnp/cultural_etiquette/ce fr.htm,

Ozel hayat ve is iliskileri birbirinden ayr1 tutulur. Is hayatinda 6zel hayat
konusulmaz (www.ediplomat.comnp/cultural_etiquette/ce_fr.htm).

Fransizlar dig goriiniiglerine 6nem verirler. Muhafazakar ve iyi dikilmis giysiler
kullanirlar. Desenli ve koyu renk kumaslar tercih edilir, parlak renklerden
kacinilir. Kadinlar da muhafazakar giyinmeli ve parlak, gosterisli renklerden ve
Giyim asir1 miicevherlerden kaginmalidir. Erkekler ofiste kiravat ve ceketlerini
¢ikarmamalidir (agefa.org/wp-content).

Fransiz el sikismasi kisadir ve kisa bir goz temas siiresi eslik eder. Tanisma ve
El sikisma ayrilma sirasinda el sikisilir (agefa.org/wp-content).
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Fransiz is kiiltiiriinde mahremiyet dnemlidir. Bir odaya girmeden dnce kapi
calinir ve cevap beklenir. Ziyaret habersiz yapilmaz (agefa.org/wp-content),

Is adamlar1 mahremiyeti Snemser, is iliskileri diizgiin ve profesyoneldir
Mahremiyet (www.ediplomat.comnp/cultural_etiquette/ce_fr.htm).

Is herhangi bir yemek sirasinda yapilabilmekle birlikte, 6gle yemegi tercih edilir
(agefa.org/wp-content),

Yemek Is eglenceleri genellikle restoranlarda yapilir. Ust diizey yoneticiler sadece
esdeger statiidekilerle sosyallesir. Aksam yemeginde is konusmak tercih edilmez.
Yemek sirasinda eller masanin tizerinde, dirsekler ise masadan uzak tutulmalidir
(agefa.org/wp-content).

Hediye vermek yabancinin inisiyatifine birakilir. Entelektiializme onem verildigi
icin, kitap ve muzik hediye olarak tercih edilebilir (agefa.org/wp-content),

Kiigiik hediyelerin is sirasinda degis-tokusu olabilmekle birlikte, ilk toplantida
Hediye tercih edilmez. Eve hediye génderilmez. Uzerinde is érgiitiiniin logosu olan
hediyeler hos karsilanmaz (www.ediplomat.comnp/cultural_etiquette/ce_fr.htm).

Is iliskileri sirasinda Fransizca konusma tercih edilir. Fransizca bilmeyenlerin
Oziir dilemesi 6nemlidir. Ayrica yiiksek sesle konugmak hos karsilanmaz
(agefa.org/wp-content),

Birgok Fransiz Ingilizce konusur ve anlar. Ancak onu kullanmamayn tercih eder
Dil (www.ediplomat.comnp/cultural_etiquette/ce_fr.htm).

Yabanci yoneticilerin uzun vadede iyi iliskiler kurabilmeleri i¢in Fransizca
ogrenmeleri 6nemlidir (Khan, 2019:27).

Tartigmalar bir eglence bigimi olarak goriildiigii i¢in birbirlerinin sdzilinii sik s1k
keserler (agefa.org/wp-content),

Tartisma Fransizlar halka acik bir forumda fikir ayriligina diismekten ve tartismaktan
hoslanmazlar. Bununla birlikte, bilingli bir iknanin takdir edildigi kontrollii
tartismalar tercih ederler (www.ediplomat.comnp/cultural_etiquette/ce_fr.htm).

Dakiklik énemlidir. Toplantilar bir giindemi ve formati takip eder. Toplantilarin
amaci sorunlar1 agikliga kavusturmak ve koordine etmektir. Sunumlar iyi
diisiiniilmiis, kapsamli, agik, iyi yazilmis ve bilgilendirici olmali, akla hitap
edecek sekilde, rasyonel ve profesyonel tarzda yapilmalidir
(www.ediplomat.comnp/cultural_etiquette/ce_fr.htm),

Toplant1

Is toplantilar haftalar 6nceden diizenlenmelidir. Randevular telefon ve e-posta
yoluyla alinir. Temmuz ve agustos aylar1 tatil oldugundan toplanti yapilmaz. Iptal
edilen toplantilarin hemen bildirilmesi 6nemlidir. Daha da 6énemlisi, toplantilar
karar almak icin degil tartismak i¢indir (Khan, 2019:27).

Fransizlarin normlara ve davranis kurallarina baghliklarimin is davranislarina da yansidigi

disiinilmektedir.
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Tablo 2. 1789 Fransiz Devrimi dncesi ve sonrast donemlerde Hofstede nin kiiltiir boyutlarina gore

Fransiz orgiit kiltiiri

Fransiz Devrimi Oncesi Donem - Ancien
Régime

Fransiz Devrimi Sonrasi Donem

Gug M

esafesi

-Senydre baglilik ve onun yonetiminde ¢alisma,
-Egemenden baslayan bir emir-komuta zinciri, kralin
mutlak otoritesi,

-Ezilen alt sinif,

-Toplumun ve loncalarin hiyerarsik yapisi,
-Zanaatkarlarin ve kiigiik at6lye calisanlarinin
popiiler radikalizmin ve muhafazakarligin dayanak
noktas1 olmast,

-Ciragin ustaya mutlak baglilig1 ve ustanin girak
Uzerindeki gtcu ve etkisi.

-Devletin g, kar, prestij ve glvenlik simgesi
olmaya devam etmesi,

-Senyorliik sisteminin yikilmasi ve endiistriyel
yapilarn ilerlemesi,

-‘Giigli bir is¢i simfinin yiikselisi’ s6ylemine
ragmen, sonraki yiizyilin bitylik b6liimiinde is¢ilerin
durumlarinda belirgin bir iyilesmenin olmamasi,
-Kiiciik is orgiitlerinin kontrolii i¢in endiistrinin
yogun sekilde biirokratiklesmesi ve bu ig orgiitlerinin
endiistriye agamali sekilde entegre edilmesi.

Erillik-Disillik

-Katolik kilisesine gore kadin ve erkegin farkliligs,
kadinin roliiniin tamamlayicilik olmasi ve sosyal
hayatta ve is hayatinda rol alamamasi dolayisiyla
cinsiyet esitsizligi,

-Alt sintftan kadinlarin toprak isgisi ve hizmetgi
olarak ¢alisabilmesi.

-Fransiz Devrimi’nin getirdigi esitlik ilkesi ile kadin
istihdaminin artmasi, cinsiyet ayirimciliginin ortadan
kalkmasi,

-Guniimuzde kadinlarin ve engellilerin katilimim
arttirmak i¢in izlenen gesitlilik politikalart.

Bireycilik-Kolektivizm

-Derin bir kimlik duygusu,

-Voltaire ve Rousseau gibi Aydinlanma
diisliniirlerinin vurguladig1 bireycilik,
-Aydinlanmanin rasyonalite, bilim ve akla verdigi
o6nemin bireysel 6zerkligi giiclendirmesi,

-Fransiz toplumunun ii¢ katmanl yapisinda her bir
grubun kendine 6zgii kurallar1 olmasimn kolektivist
cagrigimlari.

-Aydinlanma hareketinde bireyciligin 6n planda
olmasi,

-Calisma baglaminda hiimanizm, grup oryantasyonu
ve sosyal gii¢lerin artan 6neminin, yatay ag ve
baglarin daha goriiniir hale gelmesinin ve Devrim
sonrast is¢i sendikalarinin kurulmasi konusunda
taninan serbestligin kolektivist goriintiisii.

Belirsizlikten Kacinma

-Kralin mutlak egemen olarak yasa ve kurallar1
belirlemesi,

-Zanaat sisteminde kiigiik atdlye ve is orgiitlerinde
sahibin/ustanin egemenligi,

-Gelenekg¢i ve muhafazakar sistem,

-Mahsuliiniin yarisini rant olarak toprak sahibine
veren koyliiniin yagadig kronik belirsizlik.

-Yoneticinin otokratik, merkezi, karar alic1 ve kural
koyucu olmast,

-Devam eden korumacilik ve muhafazakarlik,
-Devletin toplum ve is yasamini diizenleyici rolii,
-Dik piramidal &rgiitsel yapilar ve belirgin ast-(st
iligkileri,

-Uygun bilgilendirme sayesinde orgut ici
degisikliklere tolerans.

Zaman Yonelimi

-Ataerkil ve gelenceklere saygili toplumun kisa
dénemli yonelimi,

-Toplumsal katmanli ve hiyerarsik diizenin uzun
dénemli yonelimi.

-Ancien Régime’in yikilisi, Fransiz Devrimi’nin
esitlik ve 6zgiirliik sdylemleri, gelecek ingasi fikri ve
gelecege odaklanma,

-Karar verme siirecinin uzun ve yavag olmasi,
-Uzmanligin 6nemi,

-Alt diizeylerin nispeten dnemsizligi,
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-Diizen duygusu.

Hoggorii-Kisitlama

-Ozgiirliik ve esitligin olmadig, toplumda kralin,
calisma hayatinda usta/y6neticinin mutlak otorite
oldugu, bireyin kendisini ifade edemedigi kisitlama

kaltard.

-Aydinlanma’nin getirdigi hiimanizm, hosgori,
rasyonel disiince, insani ilerleme ve kendini
konusarak ifade edebilme,

-Esitlik ve 6zgiirliik sdylemleri.

Tablo 3. 1789 Fransiz Devrimi’nin Fransiz toplumu ve i hayati uygulamalar: tizerindeki etkileri

Fransiz Devrimi Oncesi Donem — Ancien
Régime

Fransiz Devrimi Sonrasi1 Donem

Top

lum

-Niifusun ¢ogunlugunun koy ve ciftliklerde yasadig
kirsal toplum,

-Eyalete ve gelire baglilik,

-Dinin etkisi ve kralin mutlak egemenligi,

-Ug ziimreden olusan katmanli hiyerarsik toplumsal
yapi,

-Resmi kurumlardan uzak tutuldugu icin kirgin olan
aristokrasi,

-Burjuvazinin statlisiiniin kabul gérmemesi ve
yonetimde zenginligi ile orantili pay alamamasi,
-Koyliilerin horlanmasi ve asirt vergiye tabi
tutulmast.

-Ug ztimreli toplum diizeninin yikilmasi,

-Ancien Régime doneminde oldugu gibi, devletin bir
parg¢asi olmanin baslica amag olmasi,

-Birinci ve ikinci ziimrelerin tiim 6zel ayricaliklarinin
kaldirilmasi,

-Koyliiler iizerindeki zorunlu vergilerin kaldirilmasi,
-Baski ve kisitlamanin olmadig: kapitalist sisteme
gecilmesi,

-Merkezi otoriteye bagimliligin sonucu olarak sosyal
aktorlerin zayif gelisimi.

Is Hayant

-Ciftcilik ve zanaat iglerinde ticretli galisma,
-Dlzenlemelerin endiistri i¢in stirekli bir engel teskil
ederek buluslara engel olmasi,

-Fabrika miifettisleri araciligiyla endiistriyel
sorunlara dikkat edilmesi,

-Zanaatlarin loncalar halinde organizasyonu,
-Crraklarin agiri ¢alismaya zorlanmasi, hizmetgi
olarak kullanilmasi, kalfa ve ustalarin gaddarliklarina
katlanmasi,

-Kadinlarn istihdama katiliminin olmamasi, sadece
koylii ve alt simf kadinlarin tarimsal alanlarda ve
hizmetgi olarak caligabilmesi.

-k anayasa ile loncalarin sehirlerdeki biiyiik
giicliniin ortadan kaldirilmasi,

-Makinelerin gelisimi,

-Endiistri yatirimlar1 yerine devlet finansmaninin
tercih edilmesi nedeniyle, fabrikalarin
Ingiltere’dekinden daha yavas kurulmasi ve daha az
yaygin olmasi,

-Eski zanaat¢ilarin gogunun varligini siirdiirmesi,
kiigiik aile sirketlerinin baskinligi,

-Devam eden Fransiz korumaciligi, endiistri igi
ticarette artis,

-Gorevlerin uzmanlagsmasindan ziyade iiretim
birimlerinin somut bélinmesi,

-Hiperenflasyon nedeniyle 6z-sermayenin yiiksek
derecede miilkiyet yogunlasmasina yol agmast,
-Degisen miras kanunu ile ailede sadece ilk ¢cocugun
degil tiim ¢ocuklarin miilkiyette hak sahipligi,
-Isletme y&netimi egitimi icin okullarin agilmast,
-Istihdanin biiyiik cogunlugu erkek olmakla birlikte,

kadin is gorenlerin katiliminin artmaya baglamasi,

Tablo 3’te goriildiigii gibi, Fransiz Devrimi toplumsal hayatta otoriter diizeni, ziimreleri ve

esitsizlikleri kaldirmakla beraber, devletin devam eden merkezi roliiniin kapitalist sistemin tim
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elemanlanyla gelismesini engellemesi ve is Orglitlerinde aile baskinliginin devam etmesi s6z

konusudur.
Tartisma ve Sonug

Tarih, sosyal bilimlerin arastirma laboratuvarimin 6nemli bir pargasidir. Yonetim agisindan ise
tarih, yonetsel uygulamalara ge¢mise doniislii bir bakis acisi saglamakta ve boylelikle yonetsel
diisiinme tarzinmin zaman iginde evrilmesinin yeniden insasina izin vermektedir. Bu baglamda
tarihsel perspektif bazi olasiliklar sunmaktadir. ilki, kendisinin bilincinde olan bir yonetim
diisiincesinin ortaya ¢ikmasindan dnce bile uygulamalar1 olduklar1 gibi analiz imkamidr. ikincisi,
yonetsel diisiinme tarzinin uygulamalardan nasil insa edildigini ve bu iki alan arasindaki karmasik
iligkileri ve yayilimlarini incelemektir (Le Roux vd., 2014). Buna gore, Fransiz orgiit kiiltiirtinii
ele almada Fransa’nin tarihsel baglaminin etkilerinin degerlendirilmesinin 6nemli katkilar1 olacagi
diistiniilmektedir. Etkisi tilke sinirlarim asan 1789 Fransiz Devrimi’nin Fransiz ulusal kiiltiirii,
orgut kaltlri ve is hayati tizerinde etkilerinin olmasi kaginilmazdir. Devrim’in ulusal kiiltiir,
toplum, yonetim, endiistri, is hayati ve i orgiitleri arka planinda orgiit kiiltiiriine yansimalarini
Hofstede’nin kiiltiir boyutlari agisindan incelemeyi amacglayan bu calismada, bu etkilerin

degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Bu ¢alismada elde edilen sonuglarin ilki, 1789 Fransiz Devrimi’nin Fransiz ulusal kiiltiiriiniin
Hofstede nin bireycilik-kolektivizm, erillik-disillik, belirsizlikten kaginma, giic mesafesi, zaman
yonelimi ve hosgorl-kisitlama olarak ifade ettigi kiiltlir boyutlar1 agisindan degerlendirilmesidir.
1789 Fransiz Devrimi, Fransiz ulusal kiiltiir boyutlarini nasil etkiledi? Hofstede’ nin (1984) yaptig1
arastirmadan elde ettigi bulgulara gore, Fransiz kiiltiiri bireycidir. Oysa Ancien Régime
doneminde Katolik Kilisesi bireycilige karsiydi. Ayrica bu donemde orta ¢agdan kalma zanaat
loncalarinin is hayat1 tizerindeki biiyiik etkisi de kolektif diisiinceyi simgeliyordu. Aydinlanma
hareketi ve Fransiz Devrimi’nin 6zerklik, 6zgiirliik, bireysel akil, rasyonalite kavramlarinin ise
Fransiz toplumuna bireyciligi empoze etmesi soz konusudur. Ote yandan bugiin Fransiz is
orgiitlerinin bir ag i¢inde is yapmayi tercih etmeleri, is Orgiitiine bagliligin, aidiyetin ve sosyal
iligkilerin hala giindemde olmasi, baskin olan bireyciligin yam sira kolektivist ¢agrisimlarin da s6z

konusu oldugunu diisiindiirmektedir.

Hofstede’ nin (1984) erillik-disillik kiiltiir boyutuna gore Fransiz kiiltiirii disildir. Ancien Régime

doneminde Katolik Kilisesi’nin kadin ve erkegi net bir sekilde ayirmasi, 6zellikle ¢ogunlukla
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koyliilerden olusan iigiincii ziimreden olanlar basta olmak iizere kadinlarin sosyal ve is hayatinda
rol alamamasi gibi kadin cinsiyeti aleyhine esitsizlikler, o donemde Fransiz toplumunun eril
yoniiniin baskin oldugunu diisiindiirmektedir. Bugiiniin Fransiz toplumu ve is hayatindaki cinsiyet

esitliginin temelinde Fransiz Devrimi’nin esitlik sdyleminin etkili oldugu diistiniilebilir.

Fransiz toplumunun belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksektir (Hofstede, 1984). Ancien Régime
doneminde toplumun geleneksel, ataerkil ve kuralci bakis agis1 her ne kadar Aydinlanma hareketi
ve Fransiz Devrimi’nin modern sdylemlerinin etkisiyle degisse de Fransiz tarihinde yasanan
savaglar, siyasi ¢ekismeler, iktidar miicadeleleri vb. ¢alkantilarin, toplumun belirsizlik algisini
etkiledigi diisiiniilmektedir. Kiiciik 6lgekli is orgiitlerinin ve aile isletmeciliginin bugiin Fransiz is
hayatinda baskin olmasinin ve isleyislerinde kati kural ve diizenlemeleri temel almalarinin,

belirsizlikten kaginma kiiltiiriinii yansittig1 sdylenebilir.

Fransiz kiiltiirii ylksek giic mesafelidir (Hofstede, 1984). Ancien Régime doneminde toplumun,
her birinin bir sosyal siifi temsil ettigi iic ziimreden olusan hiyerarsik yapisimin Fransizlarin
yiiksek giic mesafesi 6zelligini etkiledigi sdylenebilir. Bugiiniin Fransiz is orgiitlerinin de benzer
sekilde hiyerarsinin 6nemli oldugu dik piramidal yap1 goriiniimii sergilemesi, yiiksek giic mesafesi
ozelligi ile uyumludur. Bu baglamda Fransiz Devrimi Fransiz is goreninin 6zerklik isteginin
artmasinda etkili olmakla beraber, is orgiitlerinde hala yoneticinin merkezde oldugu ve astin iiste

boyun egdigi geleneksel yapinin siirdiiriildiigli diisiiniilmektedir.

Fransiz kiiltiiri uzun doénemli yonelime sahip bir kiiltiirdiir (Hofstede, 1984). Ancien Régime
doneminde geleneklere saygi, Katolik kilisesinin kurallarina siki baghlik, toplumu olusturan ii¢
ziimrenin her birinin kendi hak ve yiikiimliiliikklerine odaklanmasi ve konusma o6zgiirliigliniin
olmamasi gibi 6zellikler, kiiltiiriin kisa donem y6nelimli oldugunu diisiindiirmektedir. Gelenekleri
ve diizeni yikarak daha iyi bir gelecegin insa edilebilirligine odaklanan Fransiz Devrimi’nin
etkisinin, bugiiniin uzun dénem yonelimli Fransiz kiiltliriiniin olusumuna katki sagladigi

sOylenebilir.

Fransiz kiiltiirii, orta derecede hogsgoriilii olarak kabul edilmektedir (Schinzel, 2014). Bununla
birlikte, buglin yoneticinin merkezde oldugu Fransiz is orgiitlerinin biirokratik, otoriter ve kuralci
yapisinin ve is goOrenlerin istlerine boyun egmelerinin, kiiltiiriin hosgorii 6zelligi ile celistigi

sOylenebilir.
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Bu calismadan elde edilen ikinci sonug ise, 1789 Fransiz Devrimi’nin Fransiz yonetimi, is hayati,
endiistrisi, 1§ Orgiitleri ve orgiit kiiltiirii izerindeki etkilerinin ortaya konmasidir. Bugiin Fransiz is
orgiitleri degisime ac¢ik olmama, Anglo-Sakson yonetim sdylemlerine soguk bakan merkeziyetci,
biirokratik ve otoriter bir yonetim anlayisina sahip olma ve yoneticinin merkezde oldugu, kararlara
katilamayan astlarin ona sadakat gosterdigi diizenli hiyerarsilerle karakterizedir. Yuksek
belirsizlikten kaginma ve yliksek giic mesafesi ozellikleriyle Fransiz yonetim anlayisinin, Devrim
oncesi Ancien Régime doneminin aligkanliklarim siirdiirdiigii sdylenebilir. Bununla birlikte,
Fransiz yonetici ve is gorenlerin bilgelik, akil, sagduyu temelinde mental ve entelektlel glice
dayanmalarinin, teknik ve miihendislik uzmanligi 6nemsemelerinin Aydinlanma ve Fransiz

Devrimi’nin getirisi oldugu ileri siiriilebilir.

Fransiz kiiltiiriinde iletisimin duygusal ifadeden zengin ve edebi ozelliklerinin yani1 sira ortiik
olmasi, yani dogrudan degil ima yoluyla dolayli ifadelerin kullanilmasi, Fransiz Devrimi’nin

aciklik ve 6zgiirliik sdylemleriyle uyumlu degildir.

Ancien Régime donemi Fransiz toplumunda, ait oldugu ziimrenin ve devlette bir gorev almanin
bireyin statiistinii ve itibarini belirlemesi s6z konusudur. Bu durumun Devrim sonrasinda ve bugiin

de devletin itibarin simgesi olmasi seklinde devam ettigi diisiiniilebilir.

Denebilir ki, Aydinlanma hareketinden kdken alan Fransiz Devrimi hem ulusal kiiltiir boyutlarini
hem de orgiit kiiltiirii ve is hayatim etkilemektedir. Ote yandan, Devrim &ncesi Ancien Régime
doneminin gelenekgi, ataerkil, kat1 kuralc1 tutum ve aligkanliklarinin degisime direng gosterdigi
ve ayni kaldig1 kimi durumlar halen bulunmaktadir. Bu durum Fransiz ulusal ve orgiit kiiltiiriiniin,
her iki donemin 6zelliklerini de yansitan yonlerinin bulundugunu gostermektedir. Fransizlarla is
yapmak isteyen yatirimcilarin, Fransiz kiiltliriiniin bu durumunu géz 6niine almalarimin yararh

olacag diisiiniilmektedir.
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