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Ozet

Bu ¢alismamizda egitim yoneticilerinin egitim yonetiminde stireklilik gosteren egitsel siireclere 6nderlik
etmeleriyle alakali yonetsel rollerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Giiniimiizde tlkemizde egemen olan
kamu yoOnetimi anlayiginin uzantisi seklinde, egitim kuruluglarinda genel anlamda geleneksel yonetim
bigimi gozlenmektedir. Bu olgu, egitim kuruluslarmi ¢agm beklentilerine yanit verebilen ydnetim
diisiincesinden ve islevsel yapilanmadan uzak tutmaktadir. Ogretim diizlemini ¢agdas ve bilimsel
gelismelere uyarlamak ve amagla gergekei politikalar olusturmak biiyiik dnem tagimaktadir. Bu baglamda,

egitim kuruluslarindaki mevcut sorunlarin ¢oziimiinde en 6nemli arag, kuruma egemen olan yo6netim
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anlayisinin  ¢agdas gelismeler dogrultusunda degistirilmesidir. Buna gore, s6z konusu ilkeler
dogrultusunda, egitim yonetiminde yoneticilerin siireklilik arz eden siireclere amag, yapt ve Ogretim
vetireleri bakimindan 6nderlik etmeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yonetimi, Yonetimsel Rol, Siireklilik, Onderlik

Examination of the Roles of Educational Administrators in Leading the Continuity Process in

Education

Abstract

In this study, it is aimed to examine the managerial roles of educational administrators related to their
leadership of continuous educational processes in educational management. In the form of an extension of
the understanding of public administration that prevails in our country today, the traditional form of
management is generally observed in educational organizations. This phenomenon keeps educational
organizations away from management thinking and functional structuring that can respond to the
expectations of the age. It is of great importance to adapt the teaching plane to contemporary and scientific
developments and to create realistic policies for this purpose. In this context, the most important tool for
solving the current problems in educational organizations is to change the management approach that
dominates the institution in accordance with modern developments. Accordingly, in accordance with these
principles, managers in educational management should lead continuous processes in terms of purpose,
structure and teaching skills.

Key Words: Educational Management, Managerial Role, Continuity, Leadership

Giris

Yirminci ylizyilin son ¢eyreginde 6zelikle egitim, ekonomi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
hizli gelismeler ve giderek artan rekabet, organizasyonlari degisime zorlamakta ve ayakta
kalabilmek icin kaliteli mal ve hizmet tretmeye sevk etmektedir.

Bu cergevede egitim kalitesinde rekabet keyfiyet degil, zorunluluk seklinde karsimiza ¢gikmaktadir.
Egitim yonetimiyle alakali stire¢lerde kalite, herseyden 6nce rekabet giiciinii belirleyen en yetkin
araclardan birisidir.

Basta egitim kuruluslari olmak {iizere, toplulugu olusturan organizasyonlar da benzer bigimde
egitim kalitesine yonelik algilarini degistirmelidir. Cagdas organizasyonlar egitim kalitesi

yaratma, yayma ve gelistirme gibi topluluklardan oldukga farkli amag¢ edinmelidir.
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Son yillarda ¢ok sik karsilagilan yeni diinya diizeni, globallesme, diinyaya acilma ve yeniden
yapilanma tanimlari, 6zelikle sanayi sonrasi bilgi topluluklarini tabir etmede kullanilmakta olan
poptiler tanimlar arasindadir.

Toplumun en hayati faaliyet alanlarindan birisi hi¢ kuskusuz 6gretimdir. Bu amagla, egitimciler
ogretimin kalitesini devamli yiikselterek ¢agin degisen sartlarina uygun héle getirmelidirler.
Egitim kuruluslarinin cagdas gelismelere ayak uydurabilmesi, egitim yonetimi siirecinde kalitenin
stirekliligini saglama ve kalite yonetiminin nasil uygulanacagi yoneticilerin ve dgretimcilerin

oncelikli konular1 arasindadir (Cakil, 2006: 57).

EGITIM YONETIMINDE SUREKLILiK SURECLERI

1.Siirekli Ogrenme Siireci

Geleneksel yonetim anlayisindaki hiyerarsik yapida, biirokratik katmanlar arasinda kati kurallar
vardir. Bu kurallar zamanla katilasarak tam anlamiyla yoneten ve yonetilen arasindaki belirgin
ayrima neden olmaktadir.

Egitim yoOnetiminde siire¢ anlayisi tam seklinde ortadan kaldirmamakla beraber is yapma ve
paylasim mantigiyla olduk¢a yumusamistir. Yonetilenler ve yonetenler arasindaki yakinlasma,
yonetim anlayisin1 da degistirmis ve alt katmanlarin katilimiyla yonetim tanimi, yerini yonetigim
tanimina birakmistir (Yildiz, 2006: 17).

Icinde bulundugumuz dénemde kurum icin diisiinen tek kisinin olmas, kisinin tepeden herseye
karar vermesi ve bagka tiim caligsanlarin onu izlemesi diisiincesi degerini yitirmektedir (Bozkurt,
2003: 43).

Egitim yonetiminde kalite bir isi en 1yi o isi yapan bilir diislincesiyle hareket eder. Dogal seklinde,
calisanmi edilgen varlik seklinde gérmez, ¢alisana yetki ve sorumluluklar vererek onu yonetime
dahil eder.

Egitim yonetiminde kaliteli iiriiniin devamli iyilestirilmesi mantig1, ¢alisanlar i¢in de gecerlidir.
Bunun i¢in; ¢alisanlarin devamli egitimine ve 6grenmelerine dnem verilir (Yildiz, 2006: 17).
Egitim yonetiminde kalite uzmani olan Ishikawa da, kaliteli siire¢ 6gretimle baslar, 6gretimle biter
diyerek konunun 6nemine dikkati cekmis ve egitimde kalite siireglerinin 6nemine vurgu yapmistir

(Erbiyik Biger, 2007: 12).
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Egitim yonetiminde kalite anlayisiyla birlikte, 6gretimde Ogretenler ve yonetenler yerine ve
zamanina gore birer 6grenci konumunda olmalidirlar. Ciinkii iyi 6gretim vermenin ve egitmenin
olusabilmesi i¢in iyi egitilme ve devamli 6grenme sarttir.

Egitim yonetiminde kalitede siirekliligi saglamak i¢in egitmenlere hizmet i¢i kurslar verilmeli,
teknolojik gelismeler yakindan takip edilmeli ve kisilerin maddi olanaklari arttirilarak bilimsel
yayinlari takip etme imkanlar1 arttirilmalidir.

Egitim yonetiminde kurumsal stirecteki stireklilik, iliski ¢ergevesinde diisiinen, iireten, kendini
yenileyen egitmenlerle birlikte kaliteli 6gretime de yaklasilabilecegi inancini tasir (Yildiz, 2006:
17).

Ogretim diizleminin daha etkin ve yararli hile getirilmesinde kurumda sunulan 6gretim hizmeti
olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle kurumdaki 6gretim kalitesinin arttirilmasi igin ilkin kurum
yoneticileri ve egitmenlerinin TKY konusunda bilgilendirilmeleri gerekmektedir (Cetin’den
Gulsoy, 2007: 72-73).

Bu konuyla alakal1 6zelikle son yillarda 6grenen kurum ve 6greten kurum tanimlar tizerinde ¢cokga
durulmaktadir. Ogrenen orgiitler hakkinda literatiirde ok farkli tanimlara rastlamak olasidir.
Bununla birlikte 6grenen orgiitler i¢in;

Atak ve Atik (2007: 64), bilgi yaratma, bulundurma, elde etme, paylasim ve bilgiyi, yeni goriisleri
degisimde kullanma, teknik ve bilimde adapte etmek,

Peter Senge, kisilerin gergekten istedikleri sonuglar1 yaratma kapasitelerini durmadan
genislettikleri, yeni ve coskun diistinme tarzlarmin beslendigi, insanlarin nasil birlikte
ogrenilecegini devamli seklinde 6grendikleri organizasyonlar,

Neal Nadler ise 6grenerek kendini yenileyen ve degismek i¢in 6grenen organizasyonlar tanimlarin
yapmaktadirlar (Oneren, 2008: 166).

Toremen (2001: 19) ise, 6grenen kurum tanimiyla alakali ilkin 6grenme tanimini tartismaya
acmaktadir. Buna gore 6grenme tanimi icersinde bulundugumuz ¢agda, hepimizin bildigi bilgi
edinmeyle ilgili olan manasini yitirmistir.

Toremen’e gore modern ¢agda 6grenme, diinyay1 ve onunla olan iliskimizi yeniden tanima, farkli
bakis agilarina haiz olma ve hayatin istihsal siirecine katilmay1 tabir etmektedir. Buna bagl
seklinde 6grenen kurum tanimi da ¢agdas mana kazanmaktadir (T6remen, 2001: 25).

Toéremen (2001: 29), 6grenen kurumlarda calisan iggdrenlerin kuruma yalnizca kendi bireysel

sorumluluklar1 bakimindan bakmadigini, ayn1 zamanda dahilinde bulundugu takimin islevleri
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bakimindan da rol ve sorumluluk tagidigin1 sdylemektedir.

Ogrenen kurumlarda ortaya ¢ikan her tiirlii olgu yeni 6grenme igin firsat seklinde algilanmaktadir.
Ogrenen kurumda yéneticiden hizmetliye, egitmenden dgrenciye kadar herkes aslinda 6grenendir.
Ogrenen kurumlar birlikte 6grenme disiplinini olusturabilmis kurumlardir. Bu toplulugun
tamaminda yayginlagan 68renen organizasyonlar, zaman dahilinde toplulugun biribirinden ve
birlikte 6grenmesini meydana getirmektedir.

Bu da tiim toplulugun ¢agimiza uygun, ayakta kalabilen, yenilikei, diislinen, tartisan ve rekabetci
stratejiye haiz olmasini saglayarak, onlari birer 6grenen topluluk haline doniistiirecektir (Toremen,
2001: 87).

Nitekim 1994 yilinda Ingiltere’de Tony Blair, 8grenen topluluga kapilari ardina kadar agmak
sloganiyla demokratik vizyon ve rekabete dayali 6gretim anlayisini ortaya koymustur (Toremen,
2001: 91).

1997°de, bundan yalmizca ii¢ yil sonra, is pazar1 esaslarina goére yeniden yapilandirilan Ingiliz
egitim diizlemi, ekonominin ihtiyaglari dogrultusunda bireye yatinm yapan, bilgiye dayali
topluluk dahilinde 6grenen topluluk idealini ortaya koyan g¢erceveyle yeniden sekillendirilmistir.

Beyaz sayfa adiyla da anilan degisimlerle; yasam boyu siireklilik gosteren devamli 6grenme,
yiiksek standartlara baglilik, kaliteliligin izlenmesi gerekliligi, devamli gelisimin artarak
benimsenmesi saglanmistir (Balc1, 2007: 81-82).

Egitim yonetiminin orgiitsel 6grenme diizeyi onun kaliteye yonelik bakis agisin1 yansitmaktadir.
Egitim kurumlarinda ¢alisanlar arasinda kalitelilik bilinci olugmamigsa kurumda 6grenme
kulturtinden de bahsedilemez.

Egitim yOnetimi anlayisinda 6grenen kurum, yeni mallimatlara ulagma ¢abasi dahilinde olan,
kendini gelistirmeyi, yenilemeyi ve Ogrenmeyi aligkanlik haline getiren kadronun eseridir

(Téremen, 2001: 112-113).

2.Siirekli Gelisim Siireci

Egitim yOnetimi siirecinin ana diislincelerinden birisi olan devamli gelisme yani Kaizen anlayisi
ilkenin 6zlinli olusturur. Tiim ¢alisanlarin katilimiyla saglanan devamli iyilestirme ilkesi egitim
yOnetimi silireci diigiincesinin 6nemli pargasidir.

Bu anlayista vetireler devamli sorgulanmakta, tanimlanmakta, degiskenlikleri Olciilmekte,
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diizeltici islemler uygulanarak vetire gelistirilmekte, bdylece yenilik¢i bir bakis agisi
kazandirilmaya calisilmaktadir.

Farkli deyisle, devamli gelisme (Kaizen), geleneksel kalite giivence diizlemlerindeki sonucu
dizeltmeye yonelik yaklasimdan ziyade, siireci manaya ve gelistirmeye dayali anlayis
ongdrmektedir (Cakil, 2006: 58).

Egitim yoOnetimi siirecinin devamli iyilestirilmesi ve problemleri hemen goérmek icin test ve
anketlerin her yil diizenli bir sekilde yenilenmesi, 6gretimin kalitesindeki artislart izlemek
gereklidir.

Egitim yonetimi siirecinde i¢ kalitelilikte iyilestirme, problemlerin, aksamalarin dnlenmesi yoluyla
gerceklesirken dis kalitelilikte iyilestirme, 0grenene yonelik seklinde yeni 6gretim tekniklerinin
gelistirilmesi, memnuniyeti arttiracak 6grenme modellerinin programlanmasi gibi yontemlerle
gerceklestirilir (S6zmen, 2004: 9).

G. Bancroft, yapilani yeterli bulmamak bireyin ileri gitmesindeki ilk adimdir demektedir. Gergekte
de egitim yOnetimi siireci asla miikkemmeli yakalamak bi¢ciminde anlasilmamalidir (Cakil, 2006:
15).

Miikemmelin yakalanmis olmasi oysaki sona gelindigini gdstermektedir. Egitim yOnetimi
slirecinin ana ilkesi iyinin diigmani daha iyidir bi¢ciminde tabir edilebilir. Dolayis1 ile Kaizen
diisiincesi sonu olmayan miikemmeliyet yolculugunu simgeler (Kumbasar, 2009: 43).

Japonlarin gectigimiz yiizyildaki hizli yiikselislerinin ardinda Kaizen diisiincesi yatmaktadir.
Kaizen kelimesi Japonca Kai (degisim) ve Zen (iyi) kelimelerinin birlesmesiyle devamli gelisim
manasinda kullanilmaktadir (Tiirkmen, 2006: 37).

Tiirk kiiltiiriindeyse, damlaya damlaya g6l olur atasozii Kaizen diisiincesinin dayandig ilkeyi
giizel bicimde betimlemekte ve degisim ve gelisimin siireklili§ine giizel bir sekilde atifta
bulunmaktadir (Giilsoy, 2007: 47).

Gelismis tllkelerdeki geleneksel anlamdaki klasik gelisim tarzinda istihsal belirli standartlara gore
stirdiirtiliirken, belli grup calismaci bulus gergeklestirir ve istihsalda 6nemli sigramalara neden
olur.

Japon tarz1 gelisimde, yani Kaizendeyse, istihsal yapan kisilerin bizzat kendisi daha kisa zaman
zarfinda ¢ok sayida ve hizli iyilestirmeler yaparak batinin sagladigi gelisimi ve hatta daha fazlasini
yakalayabilmektedirler (TtUrkmen, 2006: 37-38).

Egitim yonetimi siirecinde stirekli gelismenin saglanmasinda Deming’in egitim yOnetimi

808



Egitim Yoneticilerinin Egitimde Siireklilik Siirecine Onderlik Etme Rollerinin Incelenmesi

stirecinde iinlii olan Deming dongiisii kullanilmaktadir. Devamli gelisme tanim1 Japonya'da o denli
yerlesmistir ki, hemen her faaliyet i¢in Kaizen (devaml gelisme) gruplar1 kurulmustur.
Giliniimiizde 6zellikle son yillarda Japonlar kendi yonetim modellerine Kaizen yonetimi adini
vermeye baglamiglardir. Bu yonetim modelinde her gelisme g¢evrimi tamamlandiginda yenisi
baglatilir. Her birim ve her eleman kendi isinde devamli seklinde gelisme amacini giider (Karyagdi,
2001: 85).

Surekli daha iyiye ulagsma diirtiisii yani Kaizen aslinda tiim insanlarda olan ve insanligin siirekli
gelismesini saglayan diirtiidiir. Iste nedenle devamli gelisim hem birey, hem kurum hem de
topluluk bazinda yasam boyu siirecek hedef seklinde belirlenmelidir (Kumbasar, 2009: 45).
Egitim yonetimi siirecinde siirekli gelisim ilkelerinin uygulanmasinin gereklilikleri asagida
siralanmistir (Kumbasar, 2009: 45):

1.Ur(inlerin, istihsal diizlemlerinin devamli iyilestirilmesi tiim ¢alisanlar igin hedef haline gelir.
2.Asama agama veyahut toptan iyilesme konular1 uygulanmalidir.

3.Gelistirme yapilabilecek alanlar belirlenmelidir.

4.Mukemmellik kriterine yonelik periyodik denetimler yapilmalidir.

5.Vetireteki tiim islemlerin verimliligi arttirilmalidir.

6.Stireklilik etkililigi devamli iyilestirilmelidir.

7.0nleme tabanl aktiviteler gogalmalidir.

8.Biitiin calisanlara devamli iyilestirme metod ve araglar1 gdsterilmelidir.

9.Deming doéngusu ve problem ¢dzme teknikleri konusunda 6gretimler verilmelidir.
10.1yilesmenin izlenmesi i¢in 6lgiit ve hedefler konulmahdir.

11.Siirekli iletisim becerisi kazandirilmalidir.

Devamli iyilestirme, egitim yonetimi siirecinde amag¢ oldugunda, performans belirleyicileri
devreye girer. Kisileri yargilamaktansa, genel diizlem etkinligini ortaya koymada performans
belirleyicileri kullanilir.

Egitim yonetimi siirecindeki bu performans belirleyicileri olan araglar uygun bi¢imde
kullanildiklarinda her yonetim seviyesi i¢in devamli gelisimi destekleyen, kullanigh araglar

seklinde ortaya ¢ikar. (Erbiyik, 2007: 13).
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3.Surekli Denetim Sireci

Egitim yonetimi siirecinde denetim, degerlendirmeyi de icine alan daha genis kaplamli vetiredir.
Denetim, orgiitsel amaclarin gerceklesme diizeyinin ve Orgiite olan katkisinin saptanmasi,
degerlendirilmesi, diizeltilmesi ve gelistirilmesi etkinliklerinden olusan ve bdylece kurum
etkililigini arttiran vetiredir (Gokge, 1994: 7).

Egitim yonetiminde saglikli denetim dort siireci igermektedir:

1.Var olan olgunun agik¢a ortaya konulmasi,

2.Olgiitlerle karsilastirilarak degerlendirilmesi,

3.Degerlendirme sonucu ortaya ¢ikacak segeneklerin karara doniistiiriilmesi,

4.Uygulama diizeltme ve gelistirilmelerinin yapilmasi (Basar, 2000: 6-7).

Ocaklr’ya (2006: 17) gore, egitim yonetimi siirecinde 6zellikle de denetim siiresince ¢alisanlara
geri bildirim saglanmasi istihsal siirecinin gelistirilmesi bakimindan oldukg¢a 6nem tagimaktadir.
Geri bildirim, ¢alisanlarin olumsuz davranmimlarini agikga gormelerini saglayarak, mispet
davranimlarinm pekistirmede etkin rol oynar. Boylece ¢alisanlar desteklenerek kendilerine objektif
yaklagma becerisi kazandirilir (Ocakli, 2006: 18).

Denetimin egitim ydnetimi siirecinin kalitesini nasil etkiledigine yonelik Learmonth tarafindan
dile getirildigi lizere; kurum denetiminde yaklasik son bir airdir kontrol temelli anlayis yerini
denetim (supervision) temelli anlayisa birakmistir.

Denetim temelli anlayisla birlikte gelisen rehberlik esasi, bati iilkelerinde bir ¢ok kurumda
uygulanmis ve denetim sonuglart halka duyurulmustur. Ayrica halka sonuglara gére kurum segme
imkan1 taninmastir.

Kurumlar boylece aileleri kendilerine ¢ekebilmek amaciyla eksiklerini gidermeye c¢alismis ve
aileler de stirece destek vermislerdir. Neticede tiim paydaglarin katilimiyla kurumlarin kalitesinde
onemli artiglar yaganmistir (Savas ve Dos, 2010: 60).

Egitim yoOnetimi silirecinde bir konsept olarak denetim kurum etkililigine yonelik
degerlendirmeleri, gelisimleri ve problem ¢dzme becerilerini diizlemlestirerek ve planlastirarak
rastlantilardan kurtarir.

Denetim, egitim yonetimi silirecinde vetirelerden biri oldugu gibi bagka vetirelerin de kuramsal
cer¢evede yeniden diizenlenmesine rehberlik eden hizmet olup, farkli etkinlikleri ve teknikleri

icerir.
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Bu nedenle denetim planlandigi, gelistirilmis liderlik tanimina dayandigi, kurumun amag ve
islevleriyle dogrudan alakali ve kurumdaki personel tarafindan benimsendigi oranda basarili olur
(Gokee, 1994: 73).

Aydin (2007: 45)’a gore, egitim yonetimi siirecinde ¢agdas denetim, biitiin vetireleriyle amaglt
girisimdir; demokratik liderligi, her olguda yetkin denetim recetesi olmadigini esas alir; var olan
yap1 ve kosullari, bireysel farkliliklar1 goz ardi etmez; 6gretim ortamina biitiin seklinde yaklasir;
sorunlart 6nem diizeylerine gore siralar.

Ayrica egitim yonetimi siirecinde denetim bilimsel Olgiitlere ve nesnel degerlendirme esasina,
katilanlarin isbirligi ve esgiidiimiine dayalidir; sorumlulugu paylasir; egitmenin kendisini
gelistirmesine olanak tanir; program uygulanimda sira izlemeyi benimser; siireklidir; iyi birey
iliskilerini temele alir; etkilesimi saglayacak iletisime ©Onem verir; denetimin kendini
gelistirmesine katki saglar (Aydin, 2007: 46-47).

Egitim yOnetimi siirecindeki denetimlerde, 6gretim diizlemini standartlara ve istatistiki verilere
gore, amaglanan hedefler yoniinden, verimlilik ve kalite yonetimi bakimindan degerlendirmek
gerekmektedir.

Ayrica ogretim bolgeleri ve kurumlarla Milli Egitim Bakanligi arasinda irtibati saglamak;
denetimler esnasinda belirlenen 6gretimi gelistirici uygulanimlar1 ve verimli hizmetleri 6nerilerle
birlikte tagiyabilmek i¢in, giivenilir, etkin ve uygulanabilir diizlem olusturulmasi ve gelistirilmesi
gerekmektedir.

Denetim birimi, egitim kuruluslarinin amag, hedef ve ilkeler dogrultusunda etkin ve verimli
calismalarina rehberlik etmek, kurumlarin arasinda esgiidimii saglamak ve isbirligini
gelistirmekle yukimludur.

Denetim birimi, 6z degerlendirmelerine yonelik yonetsel nitelikteki ortak oSlciitleri belirlemek,
belirlenen ve belirlenecek Olclitlere gore kurumlarin 6z degerlendirme raporlarini degerlendirmek

gibi iglevleri de yerine getirebilmektedir (Tamam, 2005: 22).

4.Siirekli Degerlendirme Siireci

Egitim yonetimi siirecinde degerlendirme, 6l¢me sonuglarinin 6l¢iitle karsilastirilip ilke yargisinda
bulunulmasi seklinde tanimlanabilir. Degerlendirme yapilabilmesi i¢in ¢alisma siirecine ve olgu

saptayici veri toplamaya gereksinim vardir.
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Vetire sonunda degerlendirilecek olan veriler ortaya cikar. Degerlendirmede ana amag¢ mal
veyahut hizmetin  gelistirilmesi, yenilenmesi, donistiirilmesi ve tekrardan siirece
kazandirilmasidir (Basar, 2000: 7).

Koksal, degerlendirme surecinin iki yonune dikkati cekmektedir (Koksal, 2005: 8):

1.Kurum i¢ ve dis miisterilerini ne 6l¢iide memnun edebilmektedir?

2.Kurum misyon ve hedeflerine ne dl¢iide ulagsabilmektedir?

Olgiilemeyen hizmet gelistirilemez mantifiyla hareket eden egitim yonetimi sirecinin kalite
anlayis1 (MEB, 1999: 2), istihsal siirecinin her asamasinin istenen kalite seviyesine uygun olup
olmadiginin diizenli seklinde 6lgiilmesini esas alir.

Egitim yonetimi siirecinde etkili denetim ve degerlendirme su 6zelikleri tasgimalidir (Yasar, 2003:
30):

1.Degerlendirme, isgdrenlerin hatalarinin arandigi vetire degil; islerini daha iyi yapmalarini
saglayan vetire olmalidir.

2.Degerlendirme, iggorenlere kendilerini gelistirme, yenileme ve kanitlama olanagi saglamalidir.
3.Degerlendirme, isgorenleri gii¢ ve yetenekleri konusunda bilgilendirerek giidiilenmelerini
saglamalidir.

4.Degerlendirme, takim ¢aligmasi oldugundan denetlenen veyahut degerlendirilen iggorenlerin de
slirece katilmalar1 saglanmalidir.

5.Degerlendirmenin tarafsizligin1 saglamak i¢in denetleme o6lgiitleri hakkinda isgdrenler 6nceden
bilgilendirilmelidir.

6.Degerlendirme, plan ve siireklilik 6zelligi tasimali, ge¢cmisi, bugiinii ve gelecegi yansitmalidir.
7.Degerlendirme siirecinin  her sathasinda degerlendirme kayitlar1 tutularak isgdrenlerin
gelisimleri izlenmelidir.

8.Degerlendirme, objektif, zamaninda, kaplamli, esnek, iktisadi, her tlirden i¢sellesmeye yonelik
ve agik secik olmalidir.

Egitim yonetimi siirecinde yonetsel mekanizmalarin harekete gecirilmesi paralelinde siirekli
Olgme ve degerlendirme ilkesiyle siirekli gelisim yenilik diisiincesinin biribiriyle yakindan iliskili
oldugu sdylenebilir (Karyagdi, 2001: 89).
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Sonug

Egitim kuruluslarinda basarty1 artirmada kullanilmakta olan farkli yontemler bulunmaktadir.
Egitim yoneticilerine diisen goérev bu basariyr artirma olgusunda calisanlara Onderlik etme
noktasinda yardimci ve destek olmaktir.

Egitim yonetimi siirecinde etkili ve yetkin bir 6grenme siireci olusturmanin en énemli ve belirgin
dayanaklarindan biri de iltifattir. Marifet iltifata tabidir diisturu c¢ercevesinde konuya
yaklasildiginda 6diillendirme mekanizmasinin ne kadar nemli oldugu daha agik bir sekilde ortaya
cikacaktir.

Egitim yonetimi silirecinde Odiillendirme diizlemi hassas teraziye benzer. ESer oran biraz
kagirilirsa ulasiimak istenilen sonuglara varilamayabilir. Odiillendirme diizlemini egitim
kuruluglar1 ger¢ekten ¢ok 1yi ayarlamak zorundadirlar.

Ogrenme siireclerinde basarili olanin, hak edilenin ne eksik ne fazla hak edene verilmesi diizlemin
en onemli Ozelligidir. Bu sistemde gercekten amaca ulagmak isteniyorsa orani iyi ayarlanmasi
gerekmektedir.

Egitim yoneticileri, yani egitim kurumlarina 6nderlik ederek egitim siirecini uygulayacak olanlar;
diiriist davranarak, arkadaglik, dostluk ve akrabalik iligkilerinden tamamen siyrilarak objektif
bicimde hak edenlere hakkinin verilmesi saglanmalidir.

Egitimde siireklilik arz eden siireglerin saglikli islemesi igin sistemin yanlis islediginin
hissedilmesi, s6z konusu iltifat1 alamayan kadar alanin da ¢abasini biitiinciil anlamda olumsuz etki
eder.

Egitim yonetimi siirecinde egitim kurumu ¢alisanlarinin karar alma vetirelerine katilma,
odiillendirme, yenilik¢i girisimlerde bulunma ve tesviklerin motivasyona etkisi oldugu kadar
ogretim faaliyetlerinin ve performans degerlendirmelerinse ¢alisanlarin motivasyonuna katkisi
yoktur.

Ogretim faaliyetleri egitim kurumu calisanlarmin mevcut olgularindan daha iyi noktaya
gelebilmesini amaglar. Lakin kendilerinin de birer egitmen olmalarindan dolay1 faaliyetler onlara
yararl faaliyet gibi goriinmemektedir.

Bu yiizden egitim kurumu ¢alisanlarinin 6nyargisini kaldirabilmek, onlar1 bu olumsuz durumdan
izale edebilmek i¢in onlara Ogretim faaliyetlerinin amaglarinin 6ncelikli olarak ve ivedilikle

aktarilmasi gerekir.
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Egitim yOnetimi siirecinde egitim yoneticilerinin egitim kurumu g¢alisanlarini topyekun olarak
siirece sahil etmelidir. Ogretim faaliyetlerine katilmalar1 i¢in egitmenler ¢esitli metotlarla tesvik
edilmelidir.

Ogretim faaliyetlerini basariyla tamamlayan ve verilen dgretimi derslerde basariyla uygulayan
egitim kurumu ¢alisanlarina hi¢ ayirt etmeksizin ve baska da sart kosmaksizin cesitli tesviklerde
bulunulmalidir.

Egitim yonetimi siirecinde performans degerlendirme diizlemininse egitim kurumu calisanlari i¢in
oldugunun dogru bir sekilde anlatilmasi ve bundan saglikli doniitler elde edilmesi gerekmektedir.
Sonugta egitim ydnetimi silirecinde egitim yoneticilerinin egitim kurumlarinda 6nderlik etme
rolleri bakimindan performans degerlendirme verimli ve verimsiz ¢aliganlarin ayirt edilmesi ve
gereken doniitlerin yapilmasi i¢in olusturulmus sistemdir. Bu sistemin iyi bigimde anlatilarak,
calisanlar i¢in kendilerine faydali olacak bi¢imde sistemi benimsemeleri ve ¢aligsmalarini bu yonde

sekillendirmeleri saglanmalidir.
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