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Ozet

Egitim yonetiminde kurumsal yasamda ise yabancilagma, kurum mekaninda hedef secilen bir galisana
istleri, astlar ve esit statiideki caliganlar tarafindan sistematik Ol¢iide uygulanan, asagilama, bezdirme,
izole etme, 6nleme ve alay etme gibi ahlak dis1 davramimlari betimlemek igin kullanilan bir kavramdir. Is
yasaminda her tirden farklihgi gozetmeksizin tiim oOrgiitlerde ve tiim {ilkelerde goriinebilen ise
yabancilasma, her i gorenin bagina gelebilecek bir is yeri sorunudur. Egitim yonetiminde kurumlarda ige

yabancilasmanin, kisisel, toplumsal ve mali bakimdan doguracagi neticeler, tiim toplumun katlanmak
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Egitim Yonetiminde Ise Yabancilasmanin Egitim Kurumlari Calisanlart Yoniinden Incelenmesi

zorunda kalacagi yogun maliyetler ortaya ¢ikaracaktir. Calistigi kurumda ise yabancilagsmaya baglayan
kisilerde islevsel yogunluk kayb, is tatminsizligi, egitim yonetiminde kurumsal baglilikta diisiis gibi negatif

neticeler gérinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Y6netimi, Egitim Kurumlari, Ise Yabancilasma

Examination of Job Alienation in Education Management from the Point of View of Employees of

Educational Institutions
Abstract

Alienation from work in corporate life in educational management is a concept used to describe immoral
behaviors such as humiliation, harassment, isolation, prevention and ridicule that are systematically applied
by superiors, subordinates and employees of equal status to an employee who is selected as a target in the
corporate space. Alienation from work, which can appear in all organizations and in all countries regardless
of all kinds of differences in business life, is a workplace problem that can happen to every employee. The
consequences of alienation from work in educational management institutions in personal, social and
financial terms will have intense costs that the entire society will have to bear. Negative consequences such
as loss of functional intensity, job dissatisfaction, and a decrease in corporate commitment in educational

management appear in people who begin to feel alienated from work in the institution where they work.

Key Words: Educational Management, Educational Institutions, Job Alienation

Giris

Ise yabancilasmanin alanyazinda siklikla gériindiigii yonetimlere iliskin ¢alismalar mevcuttur.
Leymann (1993)’a gore yildirmanin en sik¢a goriindiigi orgiitler, egitim, yonetim yonetimleri,

istihsal ve ticaret yonetimleridir (Mehmetoglu Giineri, 2010).

Leymann ve Gustafsson (1996), ise yabancilagmanin kamu, toplumsal ve saglik yonetimlerinde,

endiistriyel yonetimlere gore daha fazda oldugunu ortaya koymaktadirlar (Mehmetoglu Gtineri,
2010).

Egitim yonetiminde kurumsal yasamda sik¢a karsilasilmasina ve uluslararasi alanyazinda biiyiik

yer bulmasina karsin, lilkemizde ise yabancilagsma olgusunun yeterince anlasildigi ve ozelikle
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egitim alanindaki calismalarda arzu edilen dl¢iide yer buldugu sdylenemez.

Ise yabancilasmanin kamu kurumlarinda hukuki olarak taninmasi ve bu konuda resmi
yaptirimlarin dile getirilmesi bile olduk¢a yakin bir gegmise dayanir (Basbakanlik Genelgesi,
2011).

Kisisel, egitim yonetiminde kurumsal ve ekonomik bakimdan negatif etkilere neden olan, is
gorenlerin yasadigi stres, tilkenmislik ve is tatminsizliginin yaninda, ise yabancilagsmanin da
altinda yatan nedenlerden birisi olarak gosterilen ve uygulandiginda sug¢ teskil eden ise

yabancilasma, egitim kurumlarinin iistiinde durmalart gerekli mithim kavramlardan biridir.

Modern yagamin beraberinde getirdigi temel sorunlardan birisi olan ise yabancilasmanin neticelert

ve etki alam oldukga genistir (TBMM 2011. Kadin erkek esitligi komisyonu yayinlari no:6).

Ise yabancilasma ile alakali gelistirilmis kuramsal modellerin bazilarinda yi1ldirmanin dncelikle
kisisel unsurlarina dikkat c¢ekilirken bazilarinda egitim yonetiminde kurumsal boyutlarn iistiinde

yogunlagilmaktadir (Carlo, 2006; Tinaz vd., 2008).

Ise yabancilagmayla ilgili ¢alismacilarin gogunlugu (Nocifora 2006, Spano vd. 2005, Ege 2002,
Mikkelsen ve Einarsen 2001, Einarsen 2000, Leymann 1996), ise yabancilasmanin hem kisisel
hem de egitim yonetiminde kurumsal Slgiide ele alinip incelenmesi gerekli bir olgu oldugu

konusunda ayni fikirdedirler (Tinaz vd., 2008).

Konu ile alakali yapilan ¢aligsmalar ise yabancilagma uygulayan kisinin genellikle bu tiir eylemlere
maruz kalan kisilerden daha iist statiide olduklarini, hatta s6z konusu eylemlerin bizzat bagh

olduklari amirler tarafindan yapildiklarim gostermektedir (Namie, 2002; Ince Ayaydin 2012).

Ise Yabancilasmanin Kavramsal Cercevesi

Egitim kurumlar1 basta olmak iizere farkli kurumlarda c¢alisanlarin isini anlamsiz bulmasi, kurdugu
iligkilerden doyum saglayamamasi, kendisini yalmiz ve yetersiz gormesi, gelecege doniik

umutlarini yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir ¢arki gibi algilamasidir (Elma, 2003).

Degisik disiplinlerde degisik sekillerde ifade edilen kavram kargasasi, ise yabancilagsma

kavramimin tamimlanmasinda yasanmamaktadir. Yabancilagsma kisinin kendi benligine veya
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benliginin ¢esitli kisimlarina doniik olabilecegi gibi baskasina doniik de olabilir (Yapici, 2004).

Ise yabancilasma, temel bir problem kaynagi olarak kisinin kurumdaki konumu ile alakali yasadig

hayal kirikliginin yarattig1 duygunun yansimasi olarak da ifade edilmektedir (Ince Ayaydin 2012).

Ise yabancilasma ayrica, isin; kisinin degerini ortaya koyan 6zeliklerini (sorumluluk, toplumsal
iletisim, 6z degerleme yaklagi gibi) ortaya koyan sartlarin saglanamamasi olarak da

tanimlanmaktadir (Elma 2003).

Ise Yabancilasmanin Nedenleri

Ise yabancilagsma toplumsal ve orgiitsel farkliliklar gdzetmeksizin tiim kurumlarda oldugu gibi en

basta da belki egitim kurumlar1 6zelinde ortaya cikabilen bir olgudur maalesef (Tinaz vd., 2008).

Ise yabancilasmanin sebep ve sonuglan 6zelinde yapilan calisma neticelerine gore, egitim
yonetiminde kurumsal yasamda yildirma davranimlar tek bir nedene baglanamayacak kadar

karmasiktir.

Ise yabancilasma durumuna ¢alisan herkes maruz kalabilir. Cinsiyeti, dini, dili, yasi, irk1 veya
statlisii ne olursa olsun her birey ise yabancilasma eylemlerine kurban olarak secilebilir

(Cemaloglu ve Ertiirk, 2007).

Bir eylemin biitiinsel sonucu itibariyle ise yabancilagmaya doniismesi ve bu sekilde
adlandinlabilmesi i¢in dncelikle bu eylemin ne kadar zaman boyunca ve ne siklikla uygulandiginin

tespit edilmesi gerekmektedir.

Leymann (1996), bu tiir eylemlerin yildirma sayilabilmesi i¢in en az haftada bir kez
tekrarlanmasinin gerektigini belirtmistir. Ancak bu durum her ise yabancilasma davranimini

kapsamamaktadir.

Kisi hakkinda 6rnegin, asilsiz sdylentiler ¢ikarilmasi magdurun is yasamina ve ¢alisma kariyerine
zarar veren bir yildirma davranmimi iken, yildirma sayilmasi i¢in her hafta uygulanmasi

gerekmemektedir.

Miihim olan nokta burada ise yabancilasmanin siirekli uygulanmasindan ¢cok magdura daimi olarak

uygulanmasidir. Buradaki temel Ol¢iit, yildirma davrammlarinin tekrarli ve devamli
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uygulanmasidir (Einarsen vd., 2003; Mehmetoglu Gilineri 2010).

Ise yabancilasmanin sik¢a goriindiigii yonetimlere iliskin ¢alismalar mevcuttur. Leymann (1993)’a
gore yildirmanin en sik¢a goriindiigii orgiitler, egitim, yonetim yOnetimleri, istihsal ve ticaret

yonetimleridir (Mehmetoglu Giineri, 2010).

Leymann ve Gustafsson (1996), ise yabancilasmanin kamu, toplumsal ve saglikla alakali
yonetimlerde, endiistriyel yoOnetimlere goére daha fazda oldugunu ortaya koymaktadirlar

(Mehmetoglu Giineri, 2010).

Leymann (1993), insanlarin kendi biinyelerinde mevcut bulunan ve tasidiklar eksikliklerini telafi
etmek icin ise yabancilasmaya basladiklarimi ve boyle bir savunma mekanizmasina

basvurduklarini belirtmistir.

Psikolojik bir biitiinselligin sonucu olarak ortaya ¢ikan korku ve gilivensizlik duygulari, zorbalari

kurbanlarina karsi kiictiltiicii davranimlar sergilemeye itmektedir (Goktiirk ve Bulut, 2012).

Ise yabancilasma ile alakal1 yapilan ¢alismalar; yaraticiliklar1 fazda olan is gérenlerin, engeli veya
diisiik yetenekli kisilerin, kiiltiirel olarak degisik insanlarin, yabanci is¢ilerin, {istlerinin ve calisma
arkadaslarinin yasal olmayan davranimlarina daha fazda maruz kaldigim gostermektedir (Falco,

2005; Tiaz 2008).

Leymann (1993)’a gore insanlarin yildirma eylemlerine basvurmasinin bir ¢ok nedeni vardir

(Davenport vd., 2003);

1.Kendi normlarini egitim yonetiminde kurumsal kural olarak baskasina kabul ettirmeye zorlama.
2.Diismanliktan hoslanma.

3.Can sikintis1 iginde zevk arayisi.

4.Onyargilar pekistirme.

5.Duygular1 bastirma.

6.Travmatik siireglerin yasanmasi.

7.11gi eksikligi.

8.Ben duygusunun asirtya kagmasi.

9.Sevgisizligin yogun yasanmasi.
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10.0zgiiven eksikligi.
11.Saygisizlig dnemseme.

12.Kin ve 6fke duyulmasi.

Ise Yabancilasmanin Sonuclar

Gilinlimiizde bilisim c¢agma yonelik yogun tempolu yasamin beraberinde getirdigi temel
sorunlardan birisi olan ise yabancilasmanin neticeleri ve etki alan1 oldukca genistir (TBMM 2011.

Kadin erkek esitligi komisyonu yayinlari no:6).

Ise yabancilasma ile alakali gelistirilmis kuramsal modellerin bazilarinda yildirmanin éncelikle
kisisel unsurlarina dikkat ¢ekilirken bazilarinda egitim yonetiminde kurumsal boyutlan iistiinde

yogunlasilmaktadir (Carlo, 2006; Tinaz vd., 2008).

Caligsmacilarin ¢ogunlugu (Nocifora 2006, Spano vd. 2005, Ege 2002, Mikkelsen ve Einarsen
2001, Einarsen 2000, Leymann 1996), ise yabancilasmamn hem kisisel hem de egitim yonetiminde

kurumsal dlgiide ele alinip incelenmesi gerekli bir olgu oldugu konusunda ayni fikirdedirler (T1inaz
vd., 2008).

Ise Yabancilasma Cesitleri

Konu ile alakali yapilan ¢aligmalar ise yabancilasma uygulayan kisinin genellikle bu tiir eylemlere
maruz kalan kisilerden daha {ist statiide olduklarini, hatta s6z konusu eylemlerin bizzat bagh

olduklari amirler tarafindan yapildiklarmi gostermektedir (Namie, 2002; ince Ayaydin 2012).

Ise yabancilasma, kurum yapis1 igerisinde incelendiginde dikey ise yabancilasma ve yatay ise

yabancilagma olmak tiizere ikiye ayrilir.

Dikey ise yabancilagmada, iistler astlarina (yukaridan asagiya dogru) veya astlar iistlerine
(asagidan yukariya dogru) ise yabancilasma uygular. Yatay ise yabancilasmada ise birbirleriyle

fonksiyonel iliski igerisinde bulunan kisiler birbirlerine yildirma eylemi uygular (Tutar, 2004).
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1.Dikey ise Yabancilasma

Dikey ise yabancilasma, yukaridan asagiya dogru ise yabancilasma ve asagidan yukariya dogru

ise yabancilagma olmak tizere ikiye ayrilir.

a.Yukaridan Asagiya Dogru ise Yabancilasma

Bu tiir yildirma, yonetici veya amir konumundaki bir kisinin mesleki statiisiinden yararlanarak
astlarina uyguladig yildirma tiiriidiir. Kisi isini kaybetmemek i¢in yoneticisinin verdigi tim

gorevleri yerine getirmek zorunda oldugu duygusunu tasir.

ABD’de yapilan bir ¢alisma neticelerina gore, yoneticilerin astlarina uyguladigi ise yabancilagsma
yizde 85,5 iken, esit statiide olan egitim kurumu calisanlarimin birbirlerine uyguladigl ise

yabancilagsmanin yiizde 15,7 oldugu tespit edilmistir.

Bu neticeler kendi kurumlarinda yonetici konumunda bulunanlarda ise yabancilagmanin egitim

yonetiminde kurumsal giicle ve pozisyon giiciiyle birlikte ortaya ¢iktigini gostermektedir (Turan

2006).

Yukaridan asagiya dogru yildirma, bir takim nedenlerden dolay1 bir yonetici tarafindan dogrudan

magdura dontik, agir ve saldirganca davranimlarin uygulanmasidir (Tinaz, 2006).

,Bunlara paralel olarak yukaridan asagida ise yabancilagsmanin nedenleri sdyle siralanabilir (Tinaz,

2006);

1.Toplumsal imajin tehdit edilmesi, amirinden daha fazda galisan ve basarili bir astin varhig

halinde meydana gelen durumdur.
2.Yas farki, kendisinden daha geng bir astin varlig1, amir i¢in bir tehdit nedenidir.
3.Politik nedenler, astin politik goriisiiniin amirinkinden degisik olmasi.

Belli durumlarda ise yabancilasma davranimi bir kisiden degil bir yonetim stratejisi olarak tist

yonetimden belli bir calisan grubuna (6rnegin sendikal1 ¢alisanlara) ya da egitim yonetiminde
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kurumlardaki tiim ¢alisanlara yonlendirilmektir.

Kurumlar ise yabancilagsmay bir yonetim bi¢imine doniistiirebilmektedir. Kurum ortaminin kisiler
icin dayanilmaz hale getirilmesi, tehditler, agresif tutumlar, azarlamalar ve bazen de kanitlanmasi

cok zor olan sabotajlar kurumun kullandig1 yontemlerden bazilaridir.

Kurumlarin ise yabancilasmaya yonelik bu tiir uygulamalar, kurumun toplumsal imajin1 da
zedelemekte ve yeni istihdam edilecek olan calisanlar i¢in kurumun c¢ekiciligini azaltmaktadir

(Akgeyik, Giingor, Usen ve Omay, 2010).

b.Asagidan Yukariya Dogru Ise Yabancilasma

Asagidan yukariya dogru ise yabancilasma, iistlerin temel yeterlilik ve yetkinliklerinin tartisilmaya
basladig1 anda meydana gelir. Asagidan yukariya dogru ise yabancilasmada genellikle grup

halinde hareket edilir.

Asagidan yukariya dogru ise yabancilagsma eylemleri genellikle; dedikodu carkinin ¢evrilmesi,
yapilan pozitif caligmalar iist birimlere iletmeme, siirekli negatif geri bildirimler, is yavaslatma

ve isi sabote etme seklinde gerceklesir (Tutar, 2004).

2.Yatay Ise Yabancilagsma

Yatay ise yabancilasma, birbirleri ile esit statiide bulunan ve aralarinda fonksiyonel iliskinin
oldugu kisilerin birbirlerine farkli sebep ve gerekcelere dayanmak suretiyle uyguladigi bir

psikolojik durumun sonucudur (Tutar, 2004).

Yapilan bir ¢alisma, ise yabancilasmanin yilizde 44’iiniin esit statiide calisan kisiler arasinda
yasandigini ve yatay dogrultuda ise yabancilasmanin yaygin oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Aydin
ve Ozkul, 2007).

Yukaridan asagiya dogru yapilan ise yabancilagsma yiizde 37 oraninda gerceklesirken, asagidan

yukar1 dogru yapilan ise yabancilasma ise yiizde 9 oraninda gerceklesmistir. Olgularin yiizde
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10’unda ise yatay ve dikey ise yabancilasmanin karistmi1 mevcuttur (Aydin ve Ozkul, 2007).

Sonug

Ise yabancilasma bir ¢ok farkl1 ve tutarsiz olabilecek degisken ile iliskili olan bir kavramdir. Egitim
kurumlarinda ise yabancilasma 06zelikle toplumsal katkiya hizmet sunan egitim kurumu
calisanlarinin mesleklerine yabancilagmasi, egitim sisteminin miithim bir sorunu olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Egitim kurumlarinda gorevli ¢alisanlarin meslegine yabancilagmasi kabul edilemez bir durumdur.

Bu durum egitimin niteligini, kalitesini ve verimliligini dogrudan etkileyen bir siirectir.

Isini anlamsiz ve tek diize bulan, bu tutumu 6gretme ve dgrenme siirecini negatif yonde etkileyen
ve dolayisi ile egitim kurumlarinda 6gretme siirecine aktif olarak katilarin verimliligini ve

etkililigini azaltan bir olgu ile kars1 karstya gelinmektedir.

Egitim yonetiminde kurumsal yasamda ise yabancilagsma, kurum mekaninda hedef secgilen
calisanlarin istleri, astlar1 ve esit statlideki ¢alisanlar tarafindan sistematik ol¢iide uygulanan,
asagilama, bezdirme, izole etme, 6nleme ve alay etme gibi ahlak dis1 davrammlar1 betimlemek i¢in

kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ise yabancilasma is hayatinda dil, din, 1rk, hiyerarsi farki gézetmeksizin tiim drgiitlerde ve tiim
iilkelerde goriinebilen bir durumdur. Dogal olarak her is gorenin basina gelebilecek bir is yeri

teroriindn sonucudur.

Egitim yonetiminde kurumlarda ise yabancilasmanin, kisisel, toplumsal ve ekonomik bakimdan
doguracagi neticeler, tim toplumun katlanmak zorunda kalacagi agir maliyetler ortaya

cikaracaktir.

Ise yabancilasmaya ¢alistigi kurumda maruz kalan kisilerde performans kaybi, is tatminsizligi,

egitim yonetiminde kurumsal baglilikta diisiis gibi negatif neticeler goriinmektedir.

Egitim yonetiminde kurumsal yasamda kisiler arasinda giiven kaybi, iletisimsizlik, egitim
yonetiminde kurumsal ¢okiintii ve ¢alisma barisinin bozulmasi gibi negatif neticeler neden olan

ise yabancilagma, ayni zamanda kisilerin ise yabancilagmalarina da neden olmaktadir.
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