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Ozet

Bu calismamizda bir yenilik¢ilik konsepti olarak inovasyon kavraminin kuramsal cergevesi {iistiinde
durularak, degisimler ve gelisime agik yenilik¢i diisiincelerin 6nemi incelenecektir. Yeni proje ve
diisiinceler girisimci ruh olmadan inovasyona, dolayisi ile yarigma faydasina doniisemez. inovasyon
girisimci ruhla biraraya gelir ise ekonomi degeri yaratir. Bu neden ile yetkin bulunan inovasyonun
temelinde inovasyona odak merkezli yenilik¢ilik ve dinamik bir anlayis yatmaktadir. Inovasyon,
degisimlere ve gelismelere acik modern bir yaklasim olarak goriinmekte ve firmaya yaratici, enerji dolu is
mekani hazirlar iken yeni is olanagi da olusturmaktadir. Bunun yaninda inovasyon firmanin yetkin is yapan

ve alic1 baglhiligini artiran ve alici memnuniyetini saglayan bir unsurdur. Firmalarin agik bir sistem olmasi
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nedeni ile ¢evre ve zaman kosullaria adaptasyon saglanmasi gerekmektedir. Bunun saglanilmasindaki en
mithim unsurdan birisi de inovasyondur. Inovasyon diisiincesine haiz bulunmayan bir firmanin

gelisebilmesi ve giicii de eksik olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Degisimler, Devamlilik, Yenilik¢i Diisiinceler

Investigation of the Theoretical Framework of Innovation as an Innovation Concept

Abstract

In this study, the importance of innovative ideas that are open to change and development will be examined
by focusing on the theoretical framework of the concept of innovation as an innovation concept. New ideas
and projects cannot turn into innovation, and therefore into a competitive advantage, without
entrepreneurship. If innovation comes together with entrepreneurship, it creates economic value. Dec. For
this reason, an innovative and dynamic understanding focused on innovation underlies a successful
innovation. Innovation is seen as a modern approach that is open to change and development and creates
new employment opportunities while preparing a creative, energetic working environment for enterprises.
In addition, innovation is an element that increases the competent employee and customer dependence of
the enterprise and ensures customer satisfaction. Enterprises need to adapt to the environment and time due
to the fact that it is an open system. One of the most important elements in achieving this harmony is
innovation. A business that does not have an understanding of innovation will also lack the ability to

develop and survive.

Key Words: Innovation, Change, Continuity, Innovative Thoughts

Giris

Giliniimiiziin hizla degisen ve gelisen yarisma ortaminda ayakta kalabilmek i¢in firmalar, istihsal
metodunu, pazarlamayla alakali stratejisini ve hizmetini devamli olarak degistirmelidir,

gelistirmelidir ve yenilemelidir.

Biitiin bunu yapabilmek ve faaliyetini gergeklestirmek yolunda kurum olarak bir iislup haline

getirmelidir. Bunu gergeklestirmede ve faaliyete gegirilmesin de rol oynayacak kisiler kurum
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yoneticileri yani dnderlerdir. Onderler inovasyonun kurumsal bir kiiltiir haline gelmesini saglamak

i¢in girisimlerde bulunmalidirlar.

Onderler; ayn1 zamanda inovasyonun basarisi i¢in gerekli vizyon, dnderlik, kurum yapis1, kurum
kiltdri-inovatif kurum kiltiird, iletisim, alict odaklhilik, performans gibi inovasyon yonetim
unsurlart ve inovasyon stratejisi belirleme gibi yonetsel faaliyet olusturmada da yetkin role

sahiptirler.

Bu neden ile; inovasyonun kurumsal 6l¢lide meydana ¢ikmasi gogunluk ile dnderlerin girisimcilik

bakisagilarina haiz olmalarina baglhdir.

Inovasyon vetiresi, bilgilerin ekonomi ve toplum anlaminda yarara déniistiiriilmesi olarak
tanimlanir. Bu neden ile de teknik, mali ve toplumsal vetirelerin meydana getirdigi bir
biitlinselliktir. Birey ve toplumlarda degisime yonelik istekler, yeniliklere agiklikla ve girisimci -

ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiirel birlik gerektirir.

Insan hayatim siirdiirebilecek asgari ihtiyacinin yaninda her an daha da azicik ¢abayla degisik

istihsaller ya da vetireler tasarlayip daha rahatga bir hayat siirmek egilimindedir.

Yenilikler, siirdiiriilebilirli biiyiimek aract seklinde goriinmekte ve firmalara yaraticilikli, enerjikli
bir is ortamu hazirlar iken yeni istihdamlar da olusturmaktadir. Bunun yaninda yenilikler firmanin

yetkin ig yapan ve alici baghiligini artiran ve alict memnuniyetlerini saglayan unsurdur.

Firmalarin agik ve sistemli olmasi nedeni ile ¢evre ve zaman durumuna adaptasyon saglamasi
gerekmektedir. Bunun saglamlmasindaki en miihim unsurdan birisi de inovasyondur. inovatif

bulunmayan bir firmanin gelismesi yetersiz olacaktir.

Inovasyon teriminin bir basina kullanilmasi inovasyon gelistirmekte varolan hatalardan biri olur.
Inovasyonun yaninda kullanilan terimleri de gdz 6niinde bulundurmamuz gerekmektedir. Bu
terimleri de incelemek, karisikligin 6nlenilmesi bakimindan miihim ve gereklidir. Bunu su 6lgiide

siralamak mumkiin:

Girisimci Ruh
Yenilik¢i diisiinceler ve projelerle girisimci ruh olmadan inovasyona, dolayisi ile yarisma

faydasina doniisemez.
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Yaraticilik

Yaraticiliklar, bilim ve teknik bulusun ve mali yeniligin kaynagi olan, yararl, degisik durum ve

degerlerdir.

Degisimler

Degisim her hangi bir diisiinceyi bir Olgiiden farkli bir seviyeye getirmek olgusunu ifade

etmektedir.

Ar-Ge

Yeni bilgi edinme amaci ile yiiriitiilen yetkin aragtirmadar.

Inovasyonun Kavramsal Cercevesi

En yalin tamimi ile inovasyon, ilhing, yenilik¢i diistinceler gelistirme ve bunu uygulamaktir. Bu
diislinceler, onceden ¢oziilememis problemleri ¢cozme ya da Onceden karsilamlmayan ihtiyaca
cevaplar verme amaci ile gelistirilir. Ya da varolan pekgok istihsal ve hizmeti daha giizelce,

kullanislica, cok¢a kesimin isine yarayabilecek hale getirmeyi amaglar.

Inovasyon terim seklinde, hem bir vetiresi hem de bir neticesi bulunan durumu ifade eder.

Inovasyon daha ¢ok sikintiy1 gidermek konusunda odaklanmak suretiyle varolan, bizleri huzursuz

eden problemlere ¢6ziim bulmaktadir.

Inovasyon bir buluslar manzumesi degil elbet. Daha ¢ok giiniimiiz kosullarinda varolan bir istihsal,
hizmeti ele alip istihsale yeni yetkin dzelikler katarak tekrardan insanin hizmetine sunmaktir. Bu
asamadaysa miihim bulunan degismekteki yeni 6zelligin yetkin olmasidir. Yetkin bir 6zelik buna

katmasidir.

Bu diislincelerin hayata gecirilebilmesi ve meydana istihsal, hizmet ya da is yapis metodunun

cikarilmasi ile ve istihsal ve hizmetin satilmaya ya da is yapis metodunun uygulanilmaya
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baslanmasi ile inovasyon yapilmis olur

Yeni diinya diizeni inovasyon ve dijital teknoloji tabanli yeni bir kalkinma ve gelisim modelini
ongdérmektedir. inovasyona, ileri teknolojiye ve girisimcilige dayah bu déniisiim, konvansiyonel

istihsal iligkilerini derinden etkilemektedir. Yeni sermaye birikim modelinin ad1 “inovasyon”dur.1

Inovasyon vetiresi, bilginin mali ve toplumsal yarara déniistiiriilmesi olarak tanimlanir. Bu neden
ile de teknik, mali ve toplumsal vetirelerin meydana getirdigi bir biitiinselliktir. Bireylerde ve
toplumda degisimlere bulunan istek, yenilige a¢iklik ve girisimci ruh ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiir

gerektirir.

Bir firma, yikandiginda burusmayan, dolayisi ile da {itii gerektirmeyen kumas gelistirip iiretir ve
satarsa inovasyon yapmis olur. Bagka bir firmanin daha iri, bol istihsal veren, hastaliklara dayanikli

domates iiretmek i¢cin domates tohumlarini gelistirmesi de inovasyondur.

Diger bir firmanin, insan sagligi i¢in yararl bir yag bulunan Omega 3 i¢eren yumurtalar tiretmesi
ve bunu ¢ocuklarin ilgisini ¢ekecek ve onlart yumurta yemege 6zendirecek ol¢iide giizel paketler
i¢inde satmasi da bir inovasyondur. Ya da bir hastane, hastalarinin tahlil sonug¢larini internetten

gorebilmelerini sagliyorsa o da inovasyon yapmis olur.

Inovasyon kendi basina ayri bir yetkinlik degildir. Teknoloji ve bilimin tiim vetirelerini kapsar.
Ancak inovasyondan beklenen, bilim ve teknoloji yetkinliginde bir fikrin kuram, aksiyon ve sonug
bakimindan yarara doniismesi ve belki de mana bakimindan ¢ok miithim olmak {izere bu yararin

pazarlanabilir, somut bir ¢ikt1 ile birlikte olmasidir.

Bu neden ile, inovasyon sadece yalin ya da karmasik anlamli bir yenilenme degil, yenilenmenin
kuramsal asamasindan baslayarak yenilik istihsalinii de i¢ine alan ve pazarlanabilme niteligini

kabul eden bir strectir.2

Yukaridaki Orneklerde bahsettigimiz, hasta tahlil sonuclarini internetten veren hastane,

burugmayan kumasi, verimli domates tohumlarini ve Omega 3’lii yumurtalari liretip satan firmalar

L Ali Riza Biiyiikuslu, inovasyon ve Girisimcilik, Derin Yayinlari, Istanbul, 2015, s. 25.

2 Yesim Matiloglu, Inovasyon; Yenilik, Yenilikilik, https:/Awww.gecce.com/haber-inovasyon-yenilik-yenilikcilik, (Erisim Tarihi
12.11.2016).
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diger hastanelere ve firmalara gore yarisma faydasi kazanirlar.

Inovasyon ve tiirleriyle alakali ayrintilara girmeden dnce bazi miihim kavramlara gdz atmakta
yarar var. Bu kavramlardan ilki “pazar”. Pazar, bir istihsalin ya da hizmetin gergek alicilarini ve

potansiyel (alma ihtimali olan) alicilarim ifade eder.3

Isletmeler, istihsal ve hizmetini genellikle pazardaki belli alic1 gruplarina hitap edecek 6lgiide
tasarlar ve sunarlar. Bu alic1 gruplarina hedef pazar adi verilir. Bu pazarn olusturulmasi siireg

gerektirmektedir.

Yukarida s6zii edilen 6rneklerdeki Omega 3’1l yumurtalar: iireten firmanin, yumurta paketlerini
cocuklarin ilgisini ¢ekecek Ol¢iide hazirladigini sOylemistik. Bu onun yumurtalari ¢ocuklara
satmay1 hedefledigini; dolayisi ile da bu firmamin Omega 3’lii yumurtalardaki hedef pazarini

cocuklarin meydana getirdiginu gosterir.

Firmalarin, istihsal ve hizmetini satmak icin yaptiklar planlama, fiyatlandirma (yani istihsalin ve
hizmetin fiyatinin ne olacagini belirleme), tanitma (reklam yapma) ve dagitma (marketlere

gbnderme ya da internet Gstiinden satma) vetiresine pazarlama denir.4

Degisik ve yeni bir istihsalin gelistirilmesi ya da varolan istihsalde degisiklikler, farkliliklar ve
yeniliklerin olmasi ve bu istihsalin pazara sunulmasi bir yerde pazarlama iiriin inovasyonu olarak

adlandinilmaktadir.5

Bir firma tarafindan pazara sunulan, el ile tutulan goz ile goriinen nesneler istihsal seklinde
adlandinlir. Bir firmanin farkli, degisik bir istihsal gelistirebilmesi ve bunu pazara sunabilmesi

istihsal inovasyonu manasina gelir.

Ancak firmalann istihsal inovasyonu yapmak i¢in illa ki yeni bir istihsal Gretmeleri gerekmez.
Varolan istihsallerini daha giizel, daha kalite dolu, daha yetkin 6zeliklerde yapma i¢in degistirir

ise ve farklilastirirlar ise istihsal inovasyonu yapmis olur.

Yukardaki ornekte bahsedilen kumaslar, domates tohumlar1 ve yumurtalar istihsaldir. Bunun,

8 Milli Egitim Bakanligi, Teknoloji ve Tasarim, MEB Yayimlarn, Ankara, 2013, s. 305.
4 MEB, ag..,s. 306.

5 Adigiizel, a.g.e,, s.45.
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pazardaki diger kumaslardan, domates tohumlarindan ve yumurtalardan degisik ve degisik olacak

Olctide gelistirilip tiretilmeleriyle yapilan da istihsal inovasyonudur.

Burusmayan kumas, daha verimli ve hastaliklara dayanikli domates tohumu, her tiirden organik
yiyecek istihsalleri ve ¢ekici ambalajlarda satilan Omega 3’lii yumurtalar ayr1 ayri birer istihsal

inovasyonudur.
1.Diz istii bilgisayarda kablosuz internet aglar

2.Cep telefonunda goriintii konusmalar, televizyon izleyebilmek, ayni an degisik iki sim karti

kullanabilmek
3.Yeni fonksiyonel 6zelikleri bulunan gida istihsalleri

4.Enerjinin tiikketimini azaltan istihsaller (prizlere takilan elektrigin tiiketim ve elektro manyetigi
azaltan tasarruf kutular, tasarruf ampulleri, azicik enerjiler harcayan buz dolaplar1 ya da 1sitma-

sogutma sistemi)

5.0tomobilde uyarili mesafe sistemi, 1sitmali-sogutmali koltuklar, otomatik farlar ve silecek

sistemleri

6.Nanoteknolojiyle iiretilmis olan boya ve kiipler

7.Kokusuz klozet sistemi

8.Su gecirmez kumas

9.0tomatik sikmali, anti bakteriyel paspas, mikro fiber bezler
10.Bankamatikten tiim giin para ¢ekebilmek, internet bankacilik uygulamasi
11.Kredi kartlar1 ekstresinin cep telefonu ya da posta adresine gonderilmesi

12.Internet iistiinden, istihsal bilgisi ve cesitli destek islevi gibi yeni hizmet ve imkanlarin

iicretsizce miisteriye sunulabilmesi

13.Hastanelerin hastalarina tahlil sonuglarini elden vermekte oldugu internet ortamindan da

verebilmesi pazarlama yontemlerine drnek olarak verilebilir.6

6 Seda Kanber, Imalat Sanayinde Inovasyon, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana, 2010, s. 9

(Yayimlanmus Yiiksek Lisans Tezi)
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Uriin inovasyon ¢abasi, bastan sona dek kurumlarca dikkatlice degerlendirilmelidir. Zira istihsal

inovasyonu, karsiligin1 vermek garantileri olmadan firmanin pek¢ok kaynagini ¢ekebilir.

Pazarlardaki ya da teknolojilerdeki her hangi ani degisim, ¢ok giizel bir fikri kotu bir fikire
dontstiiriir. Bu neden ile vetiresin her devresinde pazarlarin, misterilerin, rakiplerin faaliyeti

dikkatlice gtzlemlenmelidir.7

Inovasyon Dongiisii

Inovasyon iilkemizde genis kitlelerce yeni konusulmaya, anlasilmaya ve tartisiimaya baslansa da

gelismis ve gelismekte bulunan tilkelerin pek ¢ogunun giindemlerini uzun yillardir mesgul ediyor.

Ulkemizde bu kavram 1990’1 yillanin ortalarinda Avrupa’yla hemen hemen ayni zamanda
konusulmaya baslandi. Fakat, inovasyonu asil yapacak bulunan kesim, firmalar, bu kavramla yeni

yeni ilgilenmeye basladilar.8

Bu sebepten dolayr firmalarin yarisma faydalarini koruyabilmeleri icin devamli inovasyon

yapmalar1 gerekir.

7 Adigiizel, a.g.e,, 5.32.

8 Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSO), fnovasyon Nedir Sirketlere Ne Getirir, Bursa Ekonomi Dergisi, Ocak 2007, Cilt:227,
23-255.23.
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Sekil-1. Inovasyon Dongiisii9

Inovasyon dongiisii
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Inovasyon, devamliligi bulunan ve her devresinde geri beslemelerin oldugu bir siirectir. Inovasyon
dongiisii olarak adlandirilan bu siireg, belli bir dizi sira ve agama takip etmek suretiyle asagidaki

adimlardan olusur.

Insanlar hayatin siirdiirebilecek asgari ihtiyacinin yanisira her zaman daha az ¢aba sarf etmek igin

9 Elgi, a.g.e.,s.16.
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yeni istihsaller ya da vetireler tasarlayip daha rahat bir hayat siirme egiliminde olmustur.

Yenilik, siirdiiriilebilir biiylime araci olarak goriinmekte, siirdiiriilebilirligin saglanilmasi i¢in
cabaya gereksinim duyulmakta ve firmalara yaratici, enerjik bir ¢aligma ortam1 hazirlar iken yeni

istthdam olanaklar1 da olusturmaktadir.10

ABD’de varliklarini giigliikle siirdiirebilen isletmelerle hizl1 bir tempoda gelisen firmalar iistiinde
yapilan arastirmalar neticesi yenilige ve degisiklige agik firmalarin daha hizli bir gelisme egrisi

bulundugu ve sektdrlerinin 6nderleri olduklart gériinmiistiir.

Bu arastirma yeniligin; biliyiime, gelisme, varligini stirdiirme, rekabette fayda saglama ve hatta

onder olmadaki roltini meydana koymaktadir.

Bunun yanisira yenilik firmanin yetkin is yapan ve alic1 bagliligini artiran ve alict memnuniyetini
saglayan bir unsurdur. Firmalarin agik bir sistem olmasi nedeni ile ¢cevreye ve zamana adaptasyon

saglamasi gerekmektedir.

Bu adaptasyonun saglanilmasindaki en miihim unsurdan birisi de inovasyondur. Inovatif

bulunmayan bir firmanin gelisme ve ayakta kalma giicii de eksik olacaktir.

Inovasyonun firmalara kazandirdign faydalar1 verimliligin artmasi, rekabette {istiinliik
saglanilmasi, ddemeler dengesizliginin giderilmesi, toplumsal sorumluluk bilincinin gelistirilmest,
sadik alict kitlesinin kazanilmasi, kurumsallasma ve markalasmay:1 saglamasi ile isletmeleri Ar-

Ge’ye yoneltmesi olarak siralamak miimkiindiir.11

Inovasyonun normal planlama cevrimleri disinda gelisebilmesini tesvik etmenin bir yolu
beklenmedik firsatlar i¢in fon havuzu ayrilmasidir. Bu 6lgiide, gelecek vaat eden diisiinceleri

gelistirmede beklemeye gerek kalmaz12.

10 Kumar Nochur, fnovasyon Yapmak, Optimist Yayinlari, Istanbul, 2014, s. 65 .

11 Sinem Gokge Giiravsar,“Inovasyon Kavrami ve Inovasyonun Onemi.” Firat Kalkinma Ajansi Dergisi, Temmuz,

2010, Cilt:1, 12-13, 5.12.

12 Cemal Engin, fnovasyon, Optimist Yaymnlari, Istanbul, 2014, s. 160.
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Inovasyonun Onemi

Inovasyon giiniimiiz diinyasinda giderek daha fazla ismini duydugumuz bir kavram olarak
yasantimiza girmis durumda. Inovasyonun yalin bir tanimla yeni diisiinceler, yapilmayam yapma,
degisik, diisiiniilmemis istihsaller olarak ve yenilik olarak ifade edilmektedir, tabi bunu yaparken

tamamen bir degisimler degil de degisiklik olarak denilebilir.

Gilintimiizde bu teknik bir terim olarak da diinyada oldukea fazla kullanilan bir isim olmus bunun
fakat isminde daha fazla tiim toplumlarn farklilastirmaya ve degistirmeyle iliskili olarak toplumsal

ve mali bir vetiresi ifade eder olmustur.

Inovasyonun ne oldugu ve bir kurum igerisinde inovasyonun gelisimine zemin hazirlayan
unsurlarin neler oldugu konusu, son donemlerde teorisyenlerin ve uygulayicilarin istiinde 6nemle
durduklar1 hususlardan biridir. Konunun bu denli mithim olmasinin temel nedeni orgiitlerin uzun

donemde varliklarin1 devam ettirebilmelerinde inovasyonun belirleyici bir rol oynamasidir.13

Tiim diinyada sektorlerin biiyiikliigli ne olursa olsun artik hepsi inovasyon yapmasi kaginilmazdir.
Inovasyon, tesadiifen gergeklestirilen, bilyilk ve parlak diisiincelerin ve firsatlarin nadiren
yakalamp uygulamaya kondugu bir eylem degildir. Bilingli ve sistemli atilan adimlarla

gergeklesen, stratejik bir bakisagisiyla yiiriitiilen bir siirectir.14

Sonug

Guniimiiz diinyasinda siyasi, kiiltiirel, toplumsal, mali, ticari ve teknolojik degismeler, 6zelikle de
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler isletmecilikle alakali yeni gorilis ve diisiinceleri

tetiklemistir.

13 Durdu Mehmet Bickes, Orgiitsel Ogrenme, Inovasyon Ve Firma Performansi Arasindaki iliskiler:inovasyonun
Aracilik Etkinsine Yonelik Bilyiik Olcekli isletmelerde Bir Arastirma, Ercisey Universitesi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Isletme Ana Bilim Dali, Kayseri, 2011, s. 72 (Yaymimlanms Doktora Tezi).

14 Sirin Elgi, fnovasyon Rehberi, Nova Yaynlari, Ankara, 2006, s. 16.
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Yarigma ortaminin hir¢inlastigi giiniimiiz ekonomilerinde surdurdlebilir Gstinluk kazanmak igin
firmalarda denenmemisi denemek, olmayani1 olusturmak, hizli ve inovatif olmak, devamli yeni
diisiinceler gelistirerek uygulamaya koymak firma yoneticilerinin yeni tarzlarini olusturmustur. Bu

yuzden inovasyon ve inovasyon yonetimi hayati echemmiyet kazanmuistir.

Ancak tiim bu calismalarda ¢ok mithim bir faktoriin, 6nderlik faktoriiniin atlanmistir. Onderlik
olmadan kurumlarin inovasyonda ileri gitmesi maalesef miimkiin olmuyor. inovasyonun temel
dinamigini “yeni bulunan her sey degil, mali ve toplumsal bir katma degere doniisen ya da

dontstiiren yenilikler” olusturmaktadir.

Inovasyonun yetkin bir dlciide ticarilestirilmesi, yeterli toplumsal ve mali katma deger elde
edilmesi hem rekabetgilik bakimindan hem de kullanilan kaynagin yetkinligi bakimindan faydali
bir konum elde etmeyi saglayacagi agiktir.

Ulkelerin inovasyon performanslarindaki artisin, mali ve toplumsal kalkinma, refah ve gelisme
bakimindan kilit rol oynadigim gostermistir. Bu neden ile; inovasyonun kurumsal 6l¢iide meydana

¢ikmasi ¢ogunluk ile dnderlerin girisimci bakisagisina haiz olmalarina baglidir.

Inovasyon vetiresi, bilginin mali ve toplumsal yarara déniistiiriilmesi olarak tanimlanir. Bu neden
ile de teknik, mali ve toplumsal vetirelerin meydana getirdigi bir butunselliktir. Bireylerde ve
toplumda degisimlere bulunan istek, yenilige aciklik ve girisimci ruh ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiir

gerektirir.

Insanlar hayatin siirdiirebilecek asgari ihtiyacimn yaninda her zaman daha az ¢aba sarf etmek icin

yeni istihsaller ya da vetireler tasarlayip daha rahat bir hayat siirme egiliminde olmustur.
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