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Ozet

Bu caligmada psikolojik yildirmanin tarihsel siire¢ igerisinde iizerine yiiklenen anlamsal bitunlik ve
psikolojik yildirmanin sebepleri iizerinde durularak alanyazina katki sunulmasi amaglanmistir. Psikolojik
yildirma, igyerlerinde galigan bireylerin farkli nedenler ile asti, {istii veya muadili pozisyonundaki tarafindan
kisiligini ve benlik biitlinliigiinii ruhsal agidan tahrip etmek ve onu ezmek amaciyla, kendisine yapilan ahlak
dist tutum ve davranislara verilen genel tanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramsal cerceveye
paralel olarak psikolojik yildirmay1, anlasilmasi zor davranislar ile karakterize edilen, isyerlerinde yasanan,
is gorenlere yonelik uygulanan zararl davranis, tutum, yaklagim ve baski seklinde tanimlamak miimkiindiir.
Kavramsal g¢ergeveyle alakali olarak yapilan tanimlardan ortaya ¢ikan temel 6zellikler lizerinde uzlagilan
U¢c ortak nedensel odak bulunmaktadir. Bunlardan ilki psikolojik yildirmayir uygulayan Kkisinin
gerceklestirdigi eylemin magdur iizerinde biraktig: etkiler; digeri bu olumsuz davranislarin magdura zarar
verip vermedigi, sonuncusu ise psikolojik yildirma davranisina devam edilmesi konusunda kisi veya

kisilerin 1srarli tutumlaridir.

Anahtar Kelimeler: Benlik Biitiinliigii, Ahlak Disilik, Psikolojik Yildirma
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Psikolojik Yildirmanin Sebeplerinin incelenmesi

Examination of the Causes of Psychological Intimidation
Abstract

In this study, it is aimed to contribute to the literature by focusing on the semantic integrity and causes of
psychological intimidation imposed on psychological intimidation in the historical process. Psychological
intimidation, for different reasons individuals working in workplaces are exceeded, the higher the integrity
of the self and personality by position or equivalent in order to spiritually destroy and crush him, even
immoral attitudes and behaviors of the general definition is given. In parallel with this conceptual
framework, it is possible to define psychological intimidation in the form of harmful behavior, attitude,
approach and pressure applied to those who work, experienced in workplaces, characterized by behaviors
that are difficult to understand. There are three common causal focuses that are agreed on the main
characteristics that arise from the definitions made in relation to the conceptual framework. The first of
these is the effects that the action of the person who applies psychological intimidation leaves on the victim;
the second is whether these negative behaviors harm the victim, and the third is the persistent attitude of

the person or persons about continuing the psychological intimidation behavior.

Key Words: Self-Integrity, Immorality, Psychological Intimidation

Giris

Latince “Kararsiz kalabalik” anlamina gelen “Mobile vulgus” sozciiklerinden tiireyen “Mob”
sozciligli, Ingilizcede, yasadisi siddet uygulayan kararsiz kalabalik veya “cete” anlamina
gelmektedir. “Mobbing” ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz, yildirma gibi anlamlar ifade eder
(Oxford Advanced Learner’s Dictionary, s. 819. akt. Tinaz 2008).

Mobbing kavraminm, ilk kez 19. yiizyilda Ingiliz biyologlar tarafindan, yuvalarini korumak
amaciyla saldirganin etrafinda ugan kuslarin davraniglarini betimlemek {izere kullanildigi

bilinmektedir (Tinaz vd., 2008).

1960’larda, Konrad Lorenz, mobbing kavramini, hayvanlar tizerinde yaptig1 arastirmalarda, kii¢lik
hayvan guruplarinin (6rnegin kuslar) daha gii¢lii ve yalniz bir hayvana kars1 (6rnegin tilki) toplu
sekilde saldirarak onu uzaklastirmalarini ifade etmek amaciyla kullanmistir (Westhues, 2002; akt:

Tinaz vd., 2008).
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Calisma hayatinin varolusundan bu yana bilinen ancak agiklamaktan c¢ekinilen, acimasiz ve etik
dis1 bir iletisim big¢imi olan psikolojik yildirmanin isim babasi, konuyla ilgili tiim aragtirmacilar

tarafindan Leymann olarak kabul edilir (Tmaz vd., 2008).

Orgiitsel yasamda yildirma kavrami ilk kez, Alman asilli endiistri psikologu Heinz Leymann
kullanmistir. Bu kavrami kullanmak suretiyle literatiire yeni bir yaklasim ve soluk getirmistir

(Mehmetoglu Giineri 2010).

Leymann (2007), psikolojik yildirmay1 “Bir veya birkag kisi tarafindan, bir diger kisiye yonelik
(nedeni, diisiince ve inang ayriligindan kiskanglik ve cinsiyet ayrimina kadar ¢ok ¢esitli olabilen),
sistematik bir bicimde, diismanca ve ahlak dig1 bir iletisim yoneltilmesi seklinde ortaya ¢ikan bir

cesit psikolojik teror” olarak tanimlamaktadir (Tinaz vd., 2008).

Psikolojik yildirma, uluslararasi ¢alismalarda ortak bir isim bulamamistir. Yildirma davraniglar
olarak adlandirilan pek ¢ok davranisi ifade etmek amaciyla “Bullying” (zorbalik) kavraminin

kullanildig bilinmektedir (Tinaz vd., 2008).

Bullying (zorbalik) okulda 6grenciler arasindaki siddeti ifade etmek i¢in kullanilirken, psikolojik
yildirma isyerindeki olguyu ortaya koymak i¢in kullanilmaktadir (Casitto vd., 2003; akt.
Mehmetoglu Giineri 2010).

Psikolojik Yildirmamn Tarihsel Siirec¢ Icerisindeki Gelisimi

Psikolojik y1ldirma kavramu ile alakali olarak gerek yurtiginde gerekse de yurtdisinda alanyazinda
psikolojinin farkli alanlarinda uzmanlasmis aragtirmacilar tarafindan bir¢ok kapsamli ve yenilikei

caligsmalarin yapildig: goriilmektedir (Mehmetoglu Giineri 2010).

Yurtdisinda psikolojik yildirma ile ilgili ¢aligsmalar 1980’11 yillarda baslamis olup, kavram ile ilgili
birgok ¢alisma ve arastirma yapildig1 gériilmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan
yapilan aragtirmalarda Avrupa’da isgiiciiniin yaklasik yilizde 9’unu olusturan ¢alisanlarin (on ki

milyon) yildirmaya maruz kaldig1 ortaya ¢ikmistir (Mehmetoglu Giineri 2010).

Ekonomik kiiresellesmenin bir sonucu olan pazar payr kapma yarisinin isgdrenler lizerindeki

psikolojik baskiy1 artirmasi, bu duruma yol agan en énemli nedenlerden biridir (Di Martino vd.,
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2003; akt. Mehmetoglu Gtineri 2010).

Leymann ve Gustafsson (1996), Isveg¢’te calisan 64 kisilik psikolojik y1ldirma magduru iizerinde
yaptiklart aragtirma sonucunda, yildirmaya maruz kalan ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunda travma
sonrast stres bozuklugu bulgularinin oldugunu ortaya koymuslardir (Leymann ve Gustafsson,

1996; akt. Mehmetoglu Giineri 2010).

Isveg’te yapilan istatistiksel bir arastirma sonucuna gore, bir yil i¢inde gerceklesen intiharlarin

ylizde 10 ya da 15’inin nedeni psikolojik yildirmadir (D1 Martino, 2003; akt. Tinaz vd., 2008).

Norveg’te toplam 7986 is gorenin katilimiyla gergeklestirilen on dort farkli calisma sonuglarina
gore son alt1 ay igerisinde yi1ldirmaya maruz kalma oran1 yiizde 8,6 dir (Einarsen, 1996; akt. Tinaz
vd., 2008). Sumida (2007)’nin 1998 yilinda Japonya’da “shokuba Ijime” (is yerinde taciz) adli
arastirma raporunda 600 sikayetten bahsetmektedir (Tinaz vd., 2008).

Rayner (1997), tarafindan Ingiltere’de yapilan bir arastirmada 1137 katilimecinin yiizde 53’iiniin,
calisma yasamlarinin belli bir boliimiinde psikolojik yildirmaya maruz kaldigini; yiizde 77’sinin

ise psikolojik taciz uygulamasina sahitlik yaptigini ifade etmistir (Tinaz vd., 2008).

1996°da Avrupa Birligine {iye 15 iilkede yapilan 15.800 goriismenin sonuglarina gore, ¢alisanlarin
ylizde 4’1 (alti milyon calisan) fiziksel siddete, yiizde 2’si (li¢ milyon ¢alisan) cinsel tacize ve

yiizde 8’1 (on iki milyon calisan) psikolojik yi1ldirmaya maruz kalmistir (Tinaz vd., 2008).

Avrupa Birligi iilkelerindeki ig¢ilerin yiizde 81 inin is yerinde psikolojik yildirmaya maruz kaldig
belirlenmistir. Bu durum diger iilkelerde ¢ok daha fazla oranda karsimiza c¢ikmaktadir

(Mehmetoglu Giineri 2010).

Psikolojik yildirmanin en yaygm oldugu orgiitler ise hizmet, egitim ve sagliktir (Unal ve
Karaahmet, 2008). Yine Fransa’da 1994 yilinda {iniversitede, “victimologie” (victimology)

kiirsiisii kurulmustur (Tmaz vd., 2008).

Field (1996), tarafindan is yerinde zorbaligin nasil tanimlanacagi, neye gore kavramsallastirilacagi

ve ele alinacagini anlatan bir el kitab1 yayimnlanmistir (Goktiirk ve Bulut, 2012).

Leymann Isveg’te intiharlarin %15'inin psikolojik y1ldirma kaynakl1 oldugunu sdyliiyor (Yildirim,
2006). ABD’de 5 Amerikalidan 1’1 igyerinde psikolojik yildirma kurbani oldugunu bildirmektedir
(Tmnaz vd., 2008).
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Ekonomik kiiresellesmenin bir sonucu olan pazar payr kapma yarisinin isgorenler iizerindeki
psikolojik baskiy1 artirmasi, bu duruma yol agan en 6nemli nedenlerden biridir (Di Martino vd.,

2003; akt. Mehmetoglu Giineri 2010).

Psikolojik y1ldirma ile ilgili Tiirkiye’deki caligsmalara baktigimiz zaman, kavram Tiirk¢eye ilk kez
uluslararasi literatiirde oldugu gibi “mobbing” seklinde girmis olup, kavram iizerinde arastirma
yapanlar, Tiirk¢e karsilik olarak “Is yerinde psikolojik taciz” (Tmaz, 2006), “Bezdiri” Tiirk Dil
Kurumu (TDK, 2014), “Duygusal saldir” (Davenport vd.,2003; akt. Ertiirk 2005) gibi terimleri

kullanmiglardir.

Yurti¢i arastirmalarda mobbing kavrami yerine kullanilan karsiliklar sunlardir (Cobanoglu, 2005):
1.isyerinde duygusal ling

2.Isyerinde psikolojik teror

3.Isyeri travmasi, isyerinde zorbalik

4 Isyerinde duygusal saldir1

5.Yildirma

6.Duygusal taciz

7.Zorbalik

PSIKOLOJIK YILDIRMANIN NEDENLERI

1. Orgltten Kaynaklanan Nedenler

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, psikolojik yildirmanin nedenleri, birey ve orgiit iizerindeki
etkilerine yonelik aragtirmalar mevcuttur. Ornegin Leymann (1990), yetiskin mahkumlar iizerinde
yaptig1 aragtirmada, cezaevinin yapisi ve orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerinin, mahkumlarin yildirmaya

maruz kalmalarinda etkili oldugunu gostermektedir (akt. Yumusak 2013).

Psikolojik yildirma davraniglarinin yaganmasinda liderlik, orgiit kiiltlirii, is organizasyonu, is
stresi, Orgiit kiiltiiri ve orgiitiin yapis1 gibi unsurlarin etkili oldugu belirtilmistir (Ertiirk, 2011).
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Vartia (1996), yildirmanin nedenlerine yonelik yaptig1 arastirmada; isin 6zellikleri, liderlik tarzi,
orgilit yapisi ve orgiit kiiltlirii gibi faktorlerin yildirma ile iligkisi olduguna dair bulgulara ulasmais,
yildirmaya maruz kalan bireylerde, is stresi, is tatminsizligi ve depresyon gibi rahatsizliklarin

meydana geldigini tespit etmistir (akt. Pelit ve Kili¢ 2012).

Einarsen (1999)’e gore psikolojik yildirmanin nedenleri arasinda, orgiitiin iklimi, yiiksek stres,
zaman baskisi, orgiitiin kotli yonetilmesi, duygusal zekadan yoksun lider ve is arkadaslarinin

olmas1 yer almaktadir (akt. Karakus ve Cankaya 2012).

Zapt (1999) ise, yildirma eylemlerinin sadece bir nedene dayandirilamayacagini, birgok nedenin
yildirmaya neden olabilecegini, yildirmaya bir biitiin i¢inde bakilmasi gerektigini ileri siirmektedir

(akt. Cemaloglu 2007).

Yine yildirmanin yalnizca magdur ve yildirmayi uygulayan arasindaki iliskiye indirgenmemesi,
kisiler disindaki bir takim digsal unsurlarin da etkisinin olabileceginin diisliniilmesi gerekmektedir

(Poussard ve Camuroglu, 2009; akt. Goktiirk ve Bulut 2012).

Bunun disinda genel olarak orgiitlerde psikolojik yildirmanin en 6nemli kaynagi olan unsurlar

Bryans ve Cronin (1993), tarafindan asagidaki gibi 6zetlenmistir.
1.0rtak ve bireysel hedefler arasinda farklilik,

2.Orgiitte farkli departman ve gruplar arasinda ¢atigma,
3.Formel ve informel organizasyon arasinda ¢atigma,

4.Y0Oneten ve yonetilen arasinda ¢atisma,

5.Bireyler arasinda ¢atisma

Yukarida belirtilen nedenlerin disinda, orgiitlerde goriilen yildirma davraniglarinin nedenlerini

belirlemeye yonelik Amerika’da yapilan arastirma sonuglari su sekildedir.
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Tablo 1. Orgiitlerde Psikolojik Yildirmaya Neden Olan Faktorler

Issue: 16 Year: 2022

Psikolojik Yildirma Faktorleri Onemsiz Onemli Cok Onemli
% % %

Yetersiz performans 44,9 42,1 12,9
[sgorenlerin yetersiz egitimi 47,6 40,0 12,4
Stresli yoneticiler 43,3 43,6 13,0
Stresli is arkadaslari 46,5 42.4 11,1
I$g6ren yetersizligi 52,5 36,5 11,0
Y Oneticinin yetersiz egitimi 54,1 35,7 10,2
Yildirma aktoriiniin zihinsel dengesizligi 57,8 32,3 10,0
Asirt ig yuki 58,8 32,5 8,7
Zayif yonetim yetenegi 69,9 23,4 6,7

Kaynak: The Unison Workplace Bullying Survey, (akt. Mimaroglu ve Ozgen 2007).
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2. Saldirgandan Kaynaklanan Nedenler

Psikolojik yi1ldirma uygulayanlarin ruhsal durumlariyla ilgili olarak yapilan deneysel bir aragtirma
mevcut degildir (Einarsen, 2006; akt. Tinaz vd., 2008). Knorz ve Zapf (1999), arastirmasina gore
yildirma uygulayanlarin yiizde 26’s1 yalnmiz erkek, ylizde 11’1 yalniz bayandir. Yiizde 63’tinde her

iki cinsin katilimi goriilmektedir (Mehmetoglu Giineri, 2010).

Leymann (1993), kisilerin y1ldirma uygulamasi i¢in dort temel neden oldugunu belirtmektedir. Ik
neden “birisini bir grup kuralini kabul etmeye zorlamak ve eger kabul etmiyorsa gitsin” gibi
diisiince ile yaklasan kisilerin durumudur. ikinci neden, diismanliktan hoslanmadir. Ugiincii neden,
can sikintist iginde olmalar1 ve kendilerini eglendirecek bir arayis icinde olmalaridir. Dordiincii

neden ise, onyargilarini pekistirmektir (Mehmetoglu Giineri, 2010).
Walter (1993)’a gore isyerinde psikolojik yildirma uygulayanlar (Tinaz vd., 2008);
1.1ki davranis segenegi arasinda en fazla saldirgan olanini segen,

2.Bir yildirma ortamini1 yakaladiklar1 zaman c¢atismanin devam etmesi ve kizigmasi i¢in elinden

geleni yapan,

3.Yildirmanin, karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglari umursamaz sekilde bilen ve kabul

eden,
4.Higbir sucluluk duygusu duymayan,
5.Sadece sugsuz olduguna inanmakla kalmayip, ayn1 zamanda iyi bir sey yaptigini da zanneden,

6.Sugu bagkalarina yiikleyen, sadece kigkirtmalara tepki olarak bu sekilde davrandigina inanan
kisilerdir.
Bu tarz davranislarin nedeninin, kurbanda aranmasi gerektigini; boyle davranilmay1 kendisinin

hak ettigini ileri siirerler (Tinaz vd., 2008).

Saldirganlar, sadist kisilige sahiptirler ve baskalarina yaptiklar1 eziyetten zevk alirlar. Genellikle
soyutlanmig saldirganlarin, kurumsal kimliklerinin disinda baska kimlikleri yoktur ve bunu da

kaybetmek istemezler (Mehmetoglu Giineri 2010).
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Kurumsal kimliklerini kullanarak, astlarina ve bazen de esit statiideki insanlara kars1 saygisiz, kaba

ve saldirgan davranirlar. Insanlarin zor durumda kalmalarindan biiyiik zevk alirlar (Tiaz, 2006).

Leymann’a gore saldirganlar, kendi eksikliklerini gidermek i¢in, yildirmaya basvururlar. Kendi
adlar1 ve konumlarin1 kaybetmek adina duyduklar1 korku ve giivensizlik sonucunda, bagka bir
bireyi kii¢iik diisiiriici davranig sergilerler. Bu agidan bakildiginda yildirma eylemi, bir g¢esit

kompleksli kisilik sorunudur (Tinaz 2006).

Psikolojik yildirmanin uygulandigi 6rgiit ortami, adeta bir savas alani olarak kabul edilebilir (Tinaz
vd., 2008). Tarhan (2004), psikolojik savas uygulayan kisilerin ruh hallerini su sekilde 6zetlemistir
(Yumusak, 2013);

Paranoid Kisilik Bozuklugu

Bu bireyler, kuskucu, alingan, giivensiz, kinci ve kiskang bir kisilige sahiptir.

Obsesif Kisilik Bozuklugu

Titiz, miikkemmeliyetci, esnek olmayan, hep kizgin goriinen, sinirli, diiriist, gergin ve iskolik

ozellikler tagtyan bu insanlarin ortak yonleri, baskici ve israrci olmalaridir.

Narsistik Kisilik Bozuklugu

Bu ruh haline sahip bireyler, kendi ¢ikarlart dogrultusunda hareket ederler.

Anti-Sosyal Kisilik Bozuklugu

Isteklerini elde etmek igin kural tanimazlar. Sosyal kurallara uymazlar.

Leymann, diismanca ve ahlak dis1 45 davranis iceren bes kategori belirlemistir. Bu kategoriler:
Iletisime yonelik saldirilar, sosyal iliskilere yonelik saldirilar, sosyal imaja saldirilar, mesleki ve

0zel konumun kalitesine yonelik saldirilar, sagliga yonelik saldirilar seklindedir.
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Yildirmay1 uygulayan kisinin, kurbanin mesleki, sosyal ve 6zel yasamina yoneltmis oldugu

saldirgan davranislar, bu kategorilerde 6zetlenmektedir (Tiaz vd., 2008).

Diger taraftan psikolojik yildirma uygulayanlar da, kendileri de ge¢gmiste bunu yasamis olanlar
arasindan ¢ikmaktadir. Zuliim zalimleri dogurmaktadir. Babasinin kendisine zehirli kaftan

gondermis Kanuni’de oldugu gibi.

Yine dizide herkes tarafindan desteklenen Sehzade Mustafa’nin 6z babasi tarafindan yildirmaya
ugradigimmi goriiyoruz. Sehzade Mustafa, Kanuni’nin hayatin1 kurtariyor ama karsiliginda
azarlantyor. Seferlere katilamiyor. Merkezden uzaklagtirilip yonetimi kardeslerine birakmak
zorunda kaliyor. Siirekli azarlanip diglaniyor. Sonunda babasi tarafindan o6ldiriliyor ve

Osmanli’nin ¢dkiis donemi basliyor.

3. Magdurdan Kaynaklanan Nedenler

Kurban olma riski, orgiitsel yasamda yer alan herkes i¢in gecerlidir. Gunlmduzde psikolojik
yildirma, cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin, tlim kiltiirlerde ve tiim is yerlerinde

gergeklesen bir olgudur (Tinaz vd., 2008).

Arastirmacilarin bazilari, kurbanlarla yaptiklar1 goriismelerden, onlarin istisnai bireyler olduklari
sonucuna ulastiklarin1 belirtmektedirler. Kurbanlarin, orgiitsel yasamda zeka, yaraticilik,
diiriistliik, basar1 ve orgiitsel adanma diizeylerinin yiiksek olmasi gibi 6zellikleri tasidiklarini 6ne

stirmektedirler (Mikkelsen ve Einarsen, 2002. Akt: Baltas, 2003).

Bu tip bireyler duygusal zekalar1 yiiksek, davranislarini kontrol edebilen, ilkeli, mantikli ve

kendilerini yonlendirebilen kisilerdir (Davenport vd., 2003; akt. Cemaloglu ve Ertiirk 2007).

Psikolojik yildirma nedenlerine iliskin farkli goriisler ileri siirilmektedir. Psikolojik yildirma
iizerinde c¢alisma yapan psikologlar, bu olumsuz siirecin ortaya ¢ikmasindan magdurlarin

davraniglarini sorumlu tutmaktadir (TBMM 2011. Kadin erkek esitligi komisyonu yayinlart no:6).

Leymann (1990), isyerinde psikolojik yildirmaya ugrayan kurbanlara iliskin “Kurban, kendisinin

kurban oldugunu hissedendir” tanimin1 yapmaktadir (T1naz vd., 2008).

Falco (2005)’nun konu ile ilgili yaptig1 arastirmada, yaraticiliklart yiliksek bireylerin, engelli
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calisanlarin, kiiltiir, cinsiyet ve etnik yonlerden farkli kisilerin ve yabanci is¢ilerin, amirlerinin ve

calisma arkadaslarinin yasal olmayan davranislarina maruz kaldig1 sonucuna ulagmistir (Tnaz vd.,

2008).

Psikolojik y1ldirmanin kurbani olan birey, 6niine gegilemez sekilde ve sonunda tamamen yitirmeye
mahk{m kisidir. Bu kisiler ilerleyen siiregte cok daha fazla sikintiya dugar olmaktadir (Tinaz vd.,

2008).

Arpacioglu (2006)’'na gore, yildirmaya maruz kalan kisiler, bu durumu kimse ile

paylasamamaktadir. Asil sorun ise buradan kaynaklanmaktadir.

Walter, yildirma kurbanlarinin yasadiklarini su sekilde siralamistir (Tinaz vd., 2008);
1.Bireyde hastalik belirtileri ortaya ¢ikar, hastalanir, ise gelmez, isine son verilir.
2.Stres yasar ve buna bagli olarak psikosomatik belirtiler ortaya ¢ikar.

3.Bazen agir depresyon yasar.

4 Intihan diisiinebilir.

5.“Beni aralaria almiyorlar” algis1 olusur.

6.Bir yandan suglu olmadigina inanir.

7.Her zaman her seyi yanlis yaptigina inanir.

8.0zgiiveni yoktur, kararsizlik i¢indedir.

9.icinde bulundugu durumdan dolay1 her tiirlii sorumlulugu reddeder.

Gilinlimiizde orgiitlerde psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyler nerede hata yaptigini, aylar

hatta yillar ge¢se de kendi kendilerine sormaktadirlar (Tinaz vd., 2008).

Ote yandan yildirmaya maruz kalan bireylerin bu siireci yasamasinin nedeni olarak kiskangligi ana
sebep olarak gostermektedir (Einarsen vd., 1998; akt. Cemaloglu 2007). Jennifer vd. (2003),
yildirmaya maruz kalanlarin bu durumu yagamalarin nedenini, kurbanlarin 6zgiivenlerinin yiiksek
olmasina ve kurbanlarin ¢evresindekiler tarafindan ulasilamayacak kisilermis gibi algilanmalarina

baglamaktadir (Cemaloglu, 2007).

Bununla birlikte magdur kisinin 6zelliklerinin psikolojik yildirma i¢in her zaman belirleyici bir

unsur oldugu sdylenemez. Yildirmaya maruz kalan kisinin diger ¢alisanlar i¢in her zaman “giicli
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bir rakip”, “Uistiin niteliklere sahip”, kisi olmasina gerek yoktur (Mehmetoglu Giineri 2010).

Bazen sadece “farkli 6zelliklere sahip olmak”, 6rnegin, farkli bir cinsiyete, farkli bir etnik gruba
sahip olmak, dikkat ¢ekici fiziksel 6zelliklere sahip olmak, kisilerin bu tiir eylemlerin hedefi haline

gelmesinde etkili olabilir (Cobanoglu, 2005).

Magdurlarin iyi niyetli ve ige kapanik olmalar1 yildirma aktorlerini harekete ge¢irmektedir.
Yildirma magdurlariyla yapilan goriismelerde, bu kisilerin; zeki, yetenekli, orglitsel baglilig

yiksek, diiriist, glivenilir kisiler oldugunu isaret etmektedir (Yiicetiirk, 2006).

Davenport vd. (2003)’ne gore yildirmaya maruz kalma olasiligini artiran 6zellikler, yaratici ve

bagimsiz diisiinme ve yeni fikirler sunma yoluyla digerlerini rahatsiz etmektir.

Bazen hedefin farkli 6zellikler tasimasi buna neden olabilir. Ornegin cinsiyeti, rengi, dili, temsil
ettigi siif gibi Ozellikler yildirmaya niyetli olan Ogretmenlerin kontroline girme ihtimalini

artirmaktadir (Mehmetoglu Giineri, 2010).

Cogu zaman iistiin 6zelliklere sahip bireyler kurban olarak segilebilir. Gorevsel bagliliklar yiiksek,
basar1 yonelimli ve yetkinlik diizeyleri yiiksek kisiler bazi kisilerin dikkatlerini ¢ekebilirler
(Mehmetoglu Giineri 2010).

Bu bireyler insana giiven duyar, politik davranmay1 bilmezler. Islerini kaybetmek onlar1 derinden
etkiler. Yildirmaya maruz kalan bireyler kendilerini diglanmis, yalniz ve suglu hissederler.
Durumlarindan utanip yabancilasirlar. “Zor insan” su¢lamasi, kurban duygusuna ve davraniglarina

neden olur (Baltas, 2003).

Sonug

Calisma hayatinin varolusundan bu yana bilinen ancak agiklamaktan c¢ekinilen, acimasiz ve etik
dis1 bir iletisim bigimi olan psikolojik yildirmanin isim babasi, konuyla ilgili tiim aragtirmacilar

tarafindan Leymann olarak kabul edilir.

Psikolojik yildirma kiiltiir farki gozetmeksizin tiim orgiitlerde ortaya cikabilen bir olgudur.
Yapilan arastirma sonuglarina gore, orgiitsel yasamda yildirma davramislani tek bir nedene

baglanamayacak kadar karmasiktir.
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Psikolojik yildirmaya herkes maruz kalabilir. Cinsiyeti, dini, dili, yas1, irk1 veya statiisii ne olursa

olsun her birey psikolojik yildirma eylemlerine kurban olarak segilebilir.

Bir eylemin yildirma olarak adlandirilabilmesi i¢in 6ncelikle bu eylemin ne kadar siire boyunca ve
ne siklikla uygulandiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu tiir eylemlerin yildirma sayilabilmesi

icin en az haftada bir kez tekrarlanmasi gerekmektedir.

Psikolojik yildirma, uluslararasi ¢alismalarda ortak bir isim bulamamistir. Yildirma davranislar
olarak adlandirilan pek ¢cok davranisi ifade etmek amaciyla farkli tanimlamalara ihtiyag duyulmus,

bu durum literatiirde 6nemli bir bosluk olarak bir siire yer isgal etmistir.

Psikolojik yi1ldirma kavramu ile alakali olarak gerek yurticinde gerekse de yurtdisinda alanyazinda
psikolojinin farkli alanlarinda uzmanlasmis arastirmacilar tarafindan bir¢ok kapsamli ve yenilikei

calismalarin yapildig1 goriilmektedir.

Ulke disinda psikolojik yildirma ile ilgili calismalar 1980°1i yillarda baslamis olup, kavram ile
ilgili bircok ¢alisma ve arastirma yapildig1 gériilmektedir. Uluslararasi Calisma Orgiitii tarafindan
yapilan arastirmalarda Avrupa’da isgiiciiniin yaklasik ylizde 9’unu olusturan ¢alisanlarin (on iki

milyon) yildirmaya maruz kaldig: ortaya ¢ikmustir.

Sosyal ve ekonomik kiiresellesmenin bir sonucu olan pazar payr kapma yariginin iggérenler

izerindeki psikolojik baskiy1 artirmasi, bu duruma yol acan en 6nemli nedenlerden biridir.

Psikolojik y1ldirmanin en yaygin oldugu orgiitler ise hizmet, egitim ve sagliktir Psikolojik yildirma
ile ilgili Tirkiye’deki caligmalara baktigimiz zaman, kavram Tiirk¢ceye ilk kez uluslararasi
literatiirde oldugu gibi mobbing seklinde girmis olup, kavram tizerinde arastirma yapanlar, T Urkce

karsilik olarak is yerinde psikolojik taciz, bezdiri, duygusal saldir1 gibi terimler kullanilmistir.
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