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Ozet

Egitim kurumlarinda ydnetsel siirecler baglaminda karsilasilan yonetim yaklagimlar igerisinde dort tip
liderlik yaklasimmin en fazla kullanilanlar olduklar1 goriilmiistiir. Bu liderlik yaklasimlar1 yapisal
gergevesi, insan kaynaklar ¢ergevesi, politik ¢erceve ve sembolik ¢ergevedir. Bolman ve Deal tarafindan
ortaya atilan bu liderlik yaklagimlari temelde politik, yapisalci, sembolik ve insan kaynagi gergeveleri
olarak agiklanmustir. Yapisal gergeveye gore yapilacak olan islerin iyi tanimlanmasi ve iligkiler neticesinde
ortaya c¢ikabilecek problemlerin en aza indirilmesi amaglanmaktadir. Personelin performansini en iist
seviyeye ulastirmak hedeflenmektedir. Orgiitiin ama¢ ve hedefleri acik haldedir. Yoneticiler yanli
davranmazlar. Yoneticiler her zaman degisime agiktirlar. Calisanlarla aralarinda emir-komuta zinciri
bulunmamaktadir. Yénetici ve ¢alisanlar sorumluluklarinin bilincindedirler Insan kaynaklar gergevesine
gore orgiitler ve insanlar birbirlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. insan kaynaklar1 yaklasiminda insan ve orgiit
arasinda ki iliski konu almir. Orgiitler ihtiyaglari i¢in insanlara, insanlarsa drgiitlerin onlara verecegi para,
kariyer ve giivence igin drgiite ihtiyag duyarlar. Bu karsilikli aligveris her zaman saglikl yiiriimez. Orgiit
ve insan arasindaki iliski uyumsuzluk yasadiginda bir taraf zarar gérmeye baslar. Politik ¢erceveye gore
kurumlar i¢in politik ¢ikarlar vardir. Bu ¢ikarlar orgiitler i¢in zararli olabilecegi gibi yararlida olabilir.
Yoneticinin izledigi politika kurumun amag¢ ve hedeflerini belirler. Lider yapacagi bir ise baslarken, is
birliginden olusabilecek potansiyel kazanimlara, kisa-uzak donem hedeflere ve yapilacak isin kurumun
degerlerine uyup uymadigma karar verir. Lider ne istedigini grubuna agiklamali ve sonucunda ne

olabilecegini kestirebilmelidir. Sembolik cerceveye gore lider ve calisan temelde ayn1 hedefe odaklanir. Is
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ortaminda lider, ¢atismayla nasil basa ¢ikilacagini bilmesi gerektigini diisiiniir. Liderin isi kurumun
ortaklarmi tanimak, o kurumlarin yoneticileriyle iligkiler kurmak, miimkiin oldugunca catismadan

kaginmak ve kurumunu en verimli bir sekilde nasil yonetecegini bilmektir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yonetimi, Yonetici, Lider, Davranis Modelleri

Investigation of Behavioral Models of Leading People in Educational Administration
Abstract

It has been seen that among the management approaches encountered in the context of managerial processes
in educational institutions, four types of leadership approaches are the most widely used. These are the
structural framework of leadership approaches, the human resources framework, the political framework
and the symbolic framework. These leadership approaches put forward by Bolman and Deal are basically
explained as political, structuralist, symbolic and human resource frameworks. It is aimed to define the
works to be done according to the structural framework well and to minimize the problems that may arise
as a result of relationships. It is aimed to bring the performance of the staff to the highest level. The goals
and objectives of the organization are clear. Managers do not act biased. Managers are always open to
change. There is no chain of Decrees and commands between them and the employees. Managers and
employees are aware of their responsibilities According to the human resources framework, organizations
and people need each other. In the human resources approach, the relationship between a person and an
organization is taken into account.Dec. Organizations need people for their needs, and people need the
organization for the money, career, and security that organizations will give them. This mutual shopping
does not always work healthily. When the relationship between an organization and a person experiences
Decadence, one side begins to suffer. According to the political framework, there are political interests for
institutions. These interests can be harmful for organizations, as well as useful. The policy followed by the
manager determines the goals and objectives of the institution. When the leader starts a job, he decides on
the potential gains that may arise from cooperation, short-term goals and whether the work to be done
complies with the values of the institution. The leader should explain to the group what he wants and should
be able to predict what might happen as a result. According to the symbolic framework, the leader and the
employee basically focus on the same goal. In the business environment, the leader thinks that he should
know how to deal with conflict. The leader's job is to get to know the partners of the institution, establish
relationships with the managers of those institutions, avoid conflict as much as possible and know how to

manage his institution in the most efficient way.
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Giris

Liderlik olgusu, eski caglardan gilinlimiize kadar tiim toplumlarin dini veya kiiltiirel yapilarina
bakmaksizin ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Uzun yillar devamliligini saglamis ya da saglamaya
devam eden tiim toplumlarin belirgin bir liderlik yapilar1 oldugu goriilmektedir (Kirgin, Sahin,

2005).

Toplum i¢inde lider denince insanlarin zihninde ¢ofu zaman erkek bireyler canlanmaktadir.
Toplum i¢inde liderligin ve yoneticiligin bir erkek meslegi olarak diisiiniilmesi ve geng bireylerin
bu dogrultuda yonlendirmesi ve sekillendirmesi bu aragtirmada elde edilen cinsiyet farklilig

durumunu agiklayabilir.

Tiirk toplumunda erkek bireylerin liderlik 6zelliklerini gelistirmeleri i¢in daha fazla firsat ve imkan
bulduklar1 soylenebilir. Bu durum erkeklerin liderlik nitelikleri ile ilgili algilarinin daha yiiksek

cikmasini saglamis olabilir.

Egitim kurumlar 6zelinde konuya yaklastigimda 6gretmenlerin egitim yoneticilerine yonelik
liderlik 6zelligi ile ilgili algilarinin motivasyonlar tizerindeki etkisinin olduk¢a 6nemli oldugu

gorulmektedir.

Ayrica Ogretmenlerin liderlik Ozellikleri algisinin digsal motivasyonun anlamli yordayicist
oldugunu da gézlemlemek miimkiindiir. Heyecanli olmak; yasama enerji ve heyecanla yaklagsmayi,

canli ve aktif bir yasami ifade etmektedir.

Egitim kurumlarinda liderin problemler ile karsilastiginda alternatif ¢oziim yollar iiretebilmeleri
ve sorunun ¢Ozimi i¢in gerek duydugu enerji heyecanli ve pozitif olmasina bagli oldugu

belirtilmistir (Kabake1, 2016).

Egitim kurumlarinda yorgun, kiiskiin ve kirgin hisseden bireylerin verimli ve etkili olmalari

miimkiin degildir. Verimli olma ve heyecan arasinda siki bir bag vardir (Ozmantar ve Cetin, 2017).

Egitim kurumlarinda pozitif olmak ise pozitif performansi artirmaya tesvik etmek, pozitif
performansi artirmanin yollarint aramak ve mutluluk gibi olumlu duygularin ortaya ¢ikmasini

saglamaktir (Cameron, 2012).
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Bir liderin yeterliklerini net bir sekilde ortaya koyabilmesi icin pozitif olabilmesi oldukca
onemlidir (Savur, 2013).

Bu agiklamalara gore, liderlik niteligi ile ilgili heyecanli ve pozitif olma bilesenlerinin bireye
katmis oldugu olumlu 6zellikler sayesinde i¢sel motivasyonu olumlu yonde etkilemesi beklenen
bir durumdur. Ancak bizim aragtirmamizda ortaya ¢ikan sonug¢ bunun tam tersini gostermektedir.
Bu durumun nedenini 6zel egitim okullarinda calisan 6gretmenlerin vicdan duygusunun agir

bastigina, Ogrencilerin durumlarina {iziildiikleri varsayilarak motivasyonlarin diisiik oldugu

disiinilmektedir.

Sekil 1. Bir Kavram Olarak Liderlik (Kaynak: Simsek, 2007)

Liderlik. ortak

amaclari
gerceklestirmek
igi.n gurup Liderlik, bir
etkinliklerini birey veya
etkilemesiirecidir. gn]buﬁ
Itlderhk_.. davranislarin
etkilemektir., etkileme
cabasidir.

Liderlik, bireyleri

Liderlik, kendi cikarlarimi
biitiinlesmis ve gurup amaclarma
amaca teslim etmeleri
odaklanmis konusunda ikna
takimlar etmektir.
firetmektir.

Liderlik. bir
grubu, cogunlukla
baskict olmayan

Liderlik. ne
Yapilmasi
gerektigine

yontemlerle bir kararverme ve
yonde hareket digerlerini ayn1 seyi
etmeve yoneltme vapmaya istekli

stirecidir. kilma yetisidir.
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Egitim Yonetiminde Lider Kisilerin Davrams Modelleri

Okul yonetimlerinde karsilasilan yonetim yaklasimlari igerisinde dort tip liderlik yaklasimi en

fazla kullanilanlar olduklart goriilmiistiir (Bolman ve Deal, 2003).

Bu liderlik yaklagimlarini asagidaki sekilde siralayalim:

1.Yapisal Cergevesi
2.Insan Kaynaklar1 Cergevesi
3.Politik Cerceve

4.Sembolik Cerceve

Bolman ve Deal tarafindan ortaya atilan bu liderlik yaklasimlari politik, yapisalci, sembolik ve

insan kaynagi ¢erceveleri olarak agiklanmistir.

1.Yapisal Cercevesi

Yapisal Cergeve’ye gore yapilacak olan islerin iyi tanimlanmasi ve iligkiler neticesinde ortaya
cikabilecek problemlerin en aza indirilmesi amaglanmaktadir. Personelin performansini en {ist

seviyeye ulastirmak hedeflenmektedir.

Orgiitiin amac ve hedefleri agik haldedir. Yéneticiler yanl davranmazlar. Yoneticiler her zaman
degisime aciktirlar. Calisanlarla aralarinda emir-komuta zinciri bulunmamaktadir. Ydnetici ve

calisanlar sorumluluklarinin bilincindedirler (Bolman ve Deal, 2003).
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2.insan Kaynaklar1 Cercevesi

Insan Kaynaklar1 Cergevesi’ne gore orgiitler ve insanlar birbirlerine ihtiyag duymaktadirlar. insan

kaynaklar1 yaklagiminda insan ve orgiit arasinda ki iligski konu alinir.

Orgiitler ihtiyaglar igin insanlara, insanlarsa drgiitlerin onlara verecegi para, kariyer ve giivence
igin orgiite ihtiyag duyarlar. Bu karsilikli aligveris her zaman saglikli yiiriimez. Orgiit ve insan

arasindaki iliski uyumsuzluk yasadiginda bir taraf zarar gormeye baslar.

Orgiit zarar ederse insan isinden olabilir. Bu yaklasimda orgiitiin basinda insan vardir. Insan
Orgiitiin beynidir. Lider calisanlarin1 destekler. Calisanlarina olan inanct onlar giiclendirir. Var

olan bilgisini ¢alisanlariyla paylasir. Problemleri birlikte ¢ozerler (Bolman ve Deal, 2003).

3.Politik Cergeve

Politik Cerceve’ye gore kurumlar icin politik ¢ikarlar vardir. Bu ¢ikarlar orgiitler i¢in zararl
olabilecegi gibi yararlida olabilir. Yoneticinin izledigi politika kurumun amag¢ ve hedeflerini

belirler.

Lider yapacagi bir ise baslarken, is birliginden olusabilecek potansiyel kazanimlara, kisa-uzak
donem hedeflere ve yapilacak isin kurumun degerlerine uyup uymadigina karar verir. Lider ne

istedigini grubuna agiklamali ve sonucunda ne olabilecegini kestirebilmelidir.

4.Sembolik Cergeve

Sembolik Cergeve’ye gore lider ve ¢alisan temelde aym hedefe odaklamir. Is ortaminda lider,

catismayla nasil basa ¢ikilacagini bilmesi gerektigini diisiiniir.

Liderin isi kurumun ortaklarin1 tamimak, o kurumlarin yoneticileriyle iliskiler kurmak, miimkiin
oldugunca catismadan kaginmak ve kurumunu en verimli bir sekilde nasil yonetecegini bilmektir.

(Bolman ve Deal, 2003).



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 9 Issue: 19 Year: 2023

Liderlik ve Etkili Liderlik Konularinda Alan Yazinda Yapilan Calismalar

Alan yazinda liderlik ve etkili liderlik ile ilgili birgok ¢alisma, arastirma ve inceleme yapilmistir.
S6z konusu alan yazinda yapilan arastirmalar ¢ercevesinde elde edilen bulgular sonucunda ulagilan

sonuclarin benzerligi dikkat ¢ekicidir.

Alan yazinda egitim alaninda yapilan arastirmalar incelendiginde, 6gretmenlerden ziyade okul
yoneticilerinin liderlik becerilerinin ele alinarak incelendigi anlasilmaktadir (Abbaspour,
Heydarinejad ve Azmsha, 2012; Bulug, 2009; Yilmaz ve Ceylan, 2011; Dereli, 2003; Thomas,
2002; Poniatowski, 2006; Madenoglu, Uysal, Sarier ve Banoglu, 2014; Turan ve Ebiclioglu, 2002).

[lkdgretim dgretmenleri ile gergeklestirilen bir arastirmada dgretmenlerin orgiitsel bagllik ile
iligkili uyum algis1 yiiksek diizeyde, 6zdeslesme algis1 ise ¢ok yiiksek diizeyde bulunmustur
(Zeren, 2007).

Ogretmenlerin orgiitsel baghliga iliskin algilarii incelemeyi amaglan farkli bir arastirmada,
ogretmenlerin duygusal baglilik ve normatif bagliliga yonelik algilan yiiksek diizeyde, devam

bagliligina iliskin algilari ise orta diizeyde bulunmustur (Nartgiin ve Menep, 2010).

Ortaokul 6gretmen ve yoneticiler ilizerinde gercgeklestirilen bir arastirmada, Ogretmenlerin
duygusal bagliga yonelik algilarinin yiiksek diizeyde, devam bagliligi ve normatif bagliliga
yonelik algilarinin ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir (Y1lmaz Dogan, 2017).

Ogretmen algilarina gére orgiitsel saglik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelendigi bir
diger arastirmada, ogretmenlerin oOrgiitsel baghlik ile iligkili uyum ve 6zdeslesme algis1 orta

diizeyde, i¢sellestirme algisi ise yiiksek diizeyde bulunmustur (Tan, 2017).

Ogretmen ve okul yoneticileri ile gergeklestirilen farkli bir arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel
baglilik ile ilgili uyum algilar orta diizeyde, igsellestirme ve Ozdeslestirme algilar1 ise yiliksek
diizeyde bulunmustur (Bayata, 2017).

Alan yazinda O6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarini demografik ozelliklere gore incelemeyi

amaglayan arastirmalarin tutarli olmayan sonuglara ulastigi gézlenmistir.
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Ozel okullarda gérev yapan dgretmenlerin drgiitsel bagliliklarmin farkli degiskenler agisindan
incelendigi bir arastirmada, 0gretmenlerin orglitsel baghliklarinin cinsiyete, bransa ve lisans
mezuniyet alanina gore farklilagmadigini diger yandan mesleki kideme gore farklilastigi ortaya

konmustur.

Ogretmenlerin mesleki kidemleri arttikga orgiitsel bagliliklarinin da artti1 gézlenmistir (Demirtas,

2010). Bu sonug arastirmamin sonucunu desteklemektedir.

[lkdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin  Orgiitsel baglhiliklarinin - demografik
degiskenlere gore incelendigi farkli bir arastirmada, 6gretmenlerin duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif bagliliga yonelik algilarinin cinsiyete ve medeni duruma gore farklilasmadigi

belirtilmistir.

Duygusal ve normatif bagliliga yonelik alginin bransa, yasa ve kideme gore farklilastig

vurgulanmistir (Nartgiin ve Menep, 2010).

Sonu¢ olarak oOrgiitsel bagliligin bazi aragtirmalarda farklilagtigi, bazi arastirmalarda

farklilagsmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Ogretmenler ile gergeklestirilen bir diger arastirmada, orgiitsel baglilik ile ilgili 6zdeslesme ve
igsellestirme algisinin kadinlarin lehine anlamli bir farklilik gosterdigi belirtilmistir. Ayrica,
orgiitsel baglilik bilesenlerinin 6grenim durumu degiskenine gore farklilagsmadig: diger yandan,
brans ve mesleki kidem degiskenlerine gore farklilagtigi vurgulanmistir (Tan, 2017). Kullanilan
Ol¢me araglarinin farkli olmasi, arastirmalarin farkli kademelerde ve farkl kiiltiirlerde yapilmis

olmasi ulasilan sonuglarin farklilik géstermesini durumunu agiklayabilir.

Yine alan yazinda yapilan arastirmalar incelendiginde, resim-ig 0gretmenleri ile gergeklestirilen
bir arastirmada cinsiyet, kidem ve kurum tiiriiniin 6gretmenlerin motivasyonu iizerinde etkili

oldugu, egitim kurumunun ise etkili olmadig belirtilmistir (Gokay ve Ozdemir, 2010).

Ilkokul 6gretmenleri ile gerceklestirilen benzer bir arastirmada, dgretmenlerin is motivasyonu
algilarinin cinsiyet, calisilan okuldaki ¢alisma siiresi, 6§renim durumu ve brans degiskenlerine
gore farklilagmadig belirtilmistir. Yas ve kidem degiskenlerinin 6gretmenlerin is motivasyonu

tizerinde etkili oldugu vurgulanmistir (Recepoglu, 2013).
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Ilkokul Ogretmenleri ile gerceklestirilen farkli bir arastirmada ise &gretmenlerin icsel
motivasyonlariin cinsiyet, brans, yas ve kidem degiskenlerine gore farklilasmadigi belirtilmistir

(Argon ve Ertiirk, 2013).

Smif Ogretmenleri ile gerceklestirilen bir arasgtirmada, erkek Ogretmenlerin  genel
motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu, yirmi yil ve daha fazla mesleki deneyim sahip

ogretmenlerin genel motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Demir, Demir ve Bolat,

2017).

Sonu¢ olarak; arastirma sonuglarinin birbiri ile tutarli olmadigi goriilmektedir. Yapilan
arastirmalarin kullandig1 6lgme aracina, ¢alisma grubunda yer alan 6gretmenlerin branglarina ve
aragtirmanin yapildigi 6gretim kademelerine bagl olarak farkli sonuglara ulasabilecekleri goz

Ooniinde bulundurulmalidir.

Duygusal baglilik, bireyin hissi olarak baglanmasini, i¢inde bulundugu 6rgiit ile 6zdeslesmesini,

orgiitte kalmay1 tercih etmesini ve orgiitiin bir parcast olmay1 istemesini ifade etmektedir (Allen

ve Meyer, 1990).

Bu bakimdan duyussal bagliligin bireyin duygusal 6zelliklerini yansittigi ve tamamen digsal

kaynaklardan bagimsiz bir sekilde gelistigi sdylenebilir.

Duyussal bagliligr yiiksek; isini severek yapan, bulundugu grubun pargasi olmaktan mutluluk
duyan ve igine severek giden bir bireyin, isi ile ilgili igsel motivasyonunun yiiksek olmasi beklenen

bir durumdur.

Devam baghlig ise, bireyin bulundugu gruptan ayrilmasi durumunda kaybedecegi firsatlari,
katlanacagi maliyetleri ve olumsuz durumlar1 yansitmaktadir. Devam bagliligi, bireyin
kendisinden bagimsiz, kazan kazan anlayisina dayanan digsal kaynakli bir baghliktir (Erdil ve
Keskin, 2003). Bu bakimdan devam bagliliginin digsal motivasyon ile daha ¢ok iligkili oldugu

soylenebilir.

Yukarida genel olarak ifade edildigi sekliyle s6z konusu arastirmalarin yapildigi1 okullarda calisan
Ogretmenlerin biiyiik bir kisminin meslege yeni baslamis olmasi duygusal bagliligin igsel

motivasyon ilizerinde etkili olmasindaki neden olarak goriilebilir.

Meslege yeni baslayan Ogretmenler duygusal olarak 6grencilerin durumlarindan etkilenmesi

duygusal bagliligin yiiksek olmasinin nedeni olarak sdylenebilir. Kidemi daha fazla olanlarin da
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orgiitsel bagliklar1 daha yiiksek olmasi 6grencilerin durumunu kabullenmelerinden kaynaklaniyor

olabilir.

Sonug

Ulkemizdeki tiim resmi ve 6zel egitim kurumlarinda yénetici olarak galismakta olan okul
midiirleri ve miidiir yardimcilarinin kurumlarinda ¢alismakta olan hizmetlisinden 6gretmenine

kadar rahat calisabilecekleri bir ortam hazirlamalar1 onlarin motivasyonlarini arttiracaktir.

Egitim kurumu yoneticilerinin egitim kurumlarinin mevcut durumlarini ¢ok iyi analiz etmeleri,
mevcut bulunan eksikleri tamamlamalari, 6gretmenlere ve calisanlara gelecek zaman icerisinde

okulda nelerin yapilacagini iyi anlatmalar1 gerekmektedir.

Kurum kiiltiiriinii olusturmus bir okul idaresi 6gretmenlerin ve ¢alisanlarin kurumlarina olan giiven
duygusunu arttiracaklardir. Ogretmen ve calisanlar kendilerini okulun bir pargasi olarak

goreceklerdir.

Egitim kurumu yoneticilerince degisim ve gelisim silirecinde 6gretmenlere bilgilendirici egitimler
verilmeli ve bu sayede moral ve motivasyonlari yiiksek tutulmalidir. Okul idaresinin yaklagimlari
ve hazirladiklar1 giivenli bir okul ortami 6gretmen ve calisanlarin okula bagliliklart ve

motivasyonlar yiikseltecek ve okuldaki tiim siireglere olumlu olarak yansiyacaktir.

Ogretmenlerin motivasyonlarini arttirmak icin almis olduklari {icretlerin iyilestirilmesi
gerekmektedir. Daha 6nceki yillarda ek ders 6demelerini %100 zamli alan 6gretmenler yillar
icerisinde %25 fazla almaya baglamistir. Yaptiklari isin zorlugu ve 6nemi goz oniine alinarak bu

oranin yuikseltilmesi motivasyon acisindan faydali olacaktir.

Egitim kurumlarinda gorevli tiim 6gretmenlere kariyer basamaklarinda adil bir sekilde yilikselme
firsat1 verilmelidir. Bu durum 6gretmenlerin digsal ve is motivasyonlarinin arttirilmasinda etkili

olacaktir.

Egitim kurumlarinda mesleginde yirmi yili asanlardan ve meslege yeni baslayan 6gretmenlerden
caligmalarda ayirt edici farkindaliklar olusturanlara takdir, basar1 belgesi vb. verilerek

motivasyonlar1 ve kuruma bagliliklar arttirilmalidir.
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Egitim kurumunun kendi icerinde ve dissal mekanlarda egitim kurumu ydneticileri tarafindan
ogretmenlerle sosyal ve kiiltiirel etkinlikler planlanarak okula bagliliklar1 ve is motivasyonlari

arttirtlmalidir.
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