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Ozet

Bu caligmanin amaci, ilkdgretim okul midiirlerinin karsilagtiklart yonetim sorunlarini belirlemek ve
bulgular neticesinde okul yonetiminde karsilasilan sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirmektir. Aragtirma,
verilerin toplanmasinda kullanilan teknikler agisindan olgubilim desenli nitel bir arastirmadir. Arastirmanin
¢aligma grubunu, 2020-2021 Egitim Ogretim Yili’'nda Milli Egitim Bakanlhi§i'na bagli Istanbul ili
Arnavutkoy il¢esindeki devlet okullarinda c¢alisan okul miidiirleri olusturmaktadir. Calisma grubundan
verileri toplamak i¢in amagh Ornekleme ydntemlerinden maksimum gesitlilik Orneklemesi yontemi
kullanilmigtir. Veri toplama araci olarak goriisme formu kullanilmis ve 28 okul midiri ile goriisme
yapilmistir. Gorlismede verilen cevaplarin  benzerligine gore kodlamalar olusturulmustur. Okul
yoneticilerine birer kod verilerek karsilastiklar1 sorunlarla ilgili goriislerine yer verilmistir. Temalar, alt
temalar belirlenerek veriler analiz edilmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmigtir. Arastirma sonuglaria
gore okul mudiirleri okul yonetiminde ¢ok sayida sorunla karsilasmaktadir. Okullarda yardimei personel
ekonomik olarak desteklenmemesi, fiziki eksiklikler nedeniyle egitim Ogretime zaman ayiramama

cogunlukla goriilen sorunlar olmustur.

Anahtar Kelimeler: Okul Muidiirii, Okul Yonetimi, Yonetsel Sorunlar

667


mailto:yunuspekaz@gmail.com

Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 8 Issue: 17 Year: 2022

Investigation of Administrative Problems Faced By School Principals In School Management

Abstract

The aim of this study is to determine the management problems faced by primary school principals and to
develop solutions to the problems encountered in school management as a result of the findings. The
research is a qualitative research with a phenomenological pattern in terms of the techniques used in data
collection. The study group of the research consists of school principals working in public schools in
Arnavutkdy district of Istanbul province under the Ministry of National Education in the 2020-2021
academic year. Maximum variation sampling method, one of the purposive sampling methods, was used to
collect data from the study group. An interview form was used as a data collection tool and 28 school
principals were interviewed. Codings were created according to the similarity of the answers given in the
interview. School administrators were given a code and their views on the problems they encountered were
included. The data were analyzed by determining the themes and sub-themes and the results were
interpreted. According to the results of the research, school principals face many problems in school
management. Inadequacy of auxiliary personnel in schools, inadequacy of course materials, problems
experienced in student enroliment and continuation, not being able to support schools economically, not

being able to allocate time for education due to physical deficiencies are the most common problems

Key Words: School Principal, School Management, Administrative Problems

Giris

Bir sistem olan okullar 6gretmenler, 6grenciler ve okul yoneticilerinden olusmaktadir. Okullarda
basarinin saglanabilmesi 6grenci ve 6gretmenlerin basarisina bagli oldugu gibi okul yoneticilerin

de basarisina baglidir (Kogak, 2011).

Bu nedenle okul miidiirii okulun sorunsuz bir sekilde yonetilmesinden ve okulun hedefleri

dogrultusunda gergeklestirilmek istenen amaclarina ulastirilmasindan sorumludur (Agikgdz,
1994).
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Bagaran’a (2006) gore, okul yoneticisi “Okul personeli arasinda etkilesimi ve uyumu saglayarak
egitim 0gretim faaliyetlerini yiirlitmek, okulun verimliligini arttirmak ve okul ile ¢evre iletisiminin

saglikli yliriitiilmesinden sorumludur.

Okul yoneticileri sorumluluklarint yerine getirirken 6grenci basarisi, ekonomik yetersizlikler,
iletisim sorunlari, mevzuattan kaynakli sorunlar, personelin isteksiz tutumlar1 gibi sorunlarla

karsilasabilmektedir (Babaoglan, 2007).

Okullarda hedeflenen amaglara ulagabilmesi, iliskilerin ve egitim Ogretim faaliyetlerin istenen
seviyede yiiriitiilebilmesine ve karsilasilan sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi baglidir. Okullarda
verimliligi arttirmak isteyen okul miidiirii sorunlar1 ¢6ziime kavusturmali ve bunun i¢in gerekli

yeterliklere sahip olmalidir.

Bu noktadan hareketle alan yazinda okul miidiirlerinin okul ydnetiminde karsilasti§i sorunlar

arastirilmig ve verilerin toplanmasinda goriisme formu kullanilmistir.

Arastirma, okul miidiirlerinin yonetim sorunlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmis betimsel bir
calismadir. Goriismede elde edilen verilerin analiz edilebilmesi i¢in betimsel analiz yontemi
kullanilmistir. Ana tema g¢ergevesinde katilimci cevaplarindan yola ¢ikarak alt temalara ve tekrar
sayisina ulagilmistir. Temalar, alt temalar, kodlamalar ve tekrar sayisi dikkate alinarak veriler

analiz edilmistir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin amact ve 6nemi, aragtirmanin modeli, aragtirmanin ¢alisma grubu, veri

toplama araglar1 ve verilerin analiziyle ilgili bilgiler yer almaktadir.

1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma ilkogretim okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin, yonetimde karsilastiklart
sorunlart belirlemek, bu sorunlara dikkat ¢cekmek ve alinabilecek ¢oziim Onerilerini ortaya

cikarmak amaciyla yapilmaistir.
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Bu temel amag¢ dogrultusunda ilkdgretim okullarinda yagsanan yonetim sorunlari, okullarin i¢ ve
dis paydaslar1 dikkate alinarak personel islemleri, 6grenci islemleri, egitim 6gretim islemleri ve

ekonomik iglemlerde yasanan sorunlar olarak siniflandirilmistir.

Arastirmanin alt amaci ise; yonetici goriislerine gore personel iglemleri, 6grenci igslemleri, egitim
ogretim islemleri ve ekonomik islemleri yiiriitiirken okul yoneticilerinin yasadigi sorunlari tespit

etmek ve okul yoneticilerini etkileme diizeylerini ortaya koymaktir.

Yapilan bu arastirma ile okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastiklari sorunlar ortaya
konularak arastirmanin okul miidiirlerinin alacaklar1 kararlara ve egitim uygulamalarina rehberlik
edecegi Ongoriilmektedir. Arastirmanin ilkdgretim okullarinda yonetim gorevini istlenen okul
miidiirlerinin karsilastiklart sorunlar1 ele almasi ve miidiirlerin ¢6zlim 6nerileri sunmasi nedeniyle

egitim yonetimi alanina katki saglayacagi sanilmaktadir.

2. Arastirmanin Modeli

Arastirma verilerin toplanmasinda kullanilan teknikler a¢isindan olgubilim desenli nitel bir
arastirmadir. Arastirmanin amacina ulagsmak i¢in arastirmacinin dogal ortamda gerceklestirdigi
gbzlemler veya yaptig1 goriismeler ile ¢esitli dokiimanlarin analizi gibi veri toplama tekniklerinin
kullanildig1 nitel arastirmalar; olaylarin dogal ortamlarinda arastirilmasi ve ortaya cikarilmasi

esasina dayanan arastirmalardir (Yildirim ve Simsek, 2011: 39).

Bu arastirmada nitel arasgtirma desenlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir.
Olgubilim desenli arastirmalar, farkinda oldugumuz fakat ayrintili bir bilgiye sahip olmadigimiz

olaylara odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 72-74).

Olgubilim aragtirmalarinda verilerin toplanmasinda arastirma problemini yasayan ve arastirmaciya
problemle ilgili yasantilari, olaylar1 aktarabilecek kisiler secilmektedir. Bu tip arastirmalarda
veriler genellikle goriisme yontemiyle toplanmaktadir. Bu desende yapilan arastirmalar kesin
sonuglar vermese de bir olayr daha iyi anlamamizi saglayacak yasanmig Ornek olaylart ve

aciklamalari verir (Yildirim ve Simsek, 2011: 72-74).

670



Okul Miidiirlerinin Okul Yonetiminde Karsilastiklart Yonetsel Sorunlarin Arastirilmasti

3. Arastirmanin Calisma Grubu

Istanbul ili Arnavutkdy ilgesinde devlet okullarinda gorev yapan okul miidiirleri arastirmanin
calisma grubunu olusturmaktadir. Okul miidiirleriyle goériisme yaparak verileri toplamak icin

amachi drnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yontemi kullanilmastir.

Maksimum g¢esitlilik 6rneklemesinde amag, bagintili olarak kiiciik bir arastirma grubu olusturmak
ve bu arastirma grubu igerisinde problemi yasayan kisilerin ¢esitliligini en Ust derecede
yansitmaktir. Bu ornekleme yonteminde kisiler kasitli olarak farkli bolgelerden ve yerlerden

secilerek kisilerin goriislerinin farkliliklar1 ortaya ¢ikarmasi amaglanmaktadir Yildirim ve Simsek

(2011).

4. Veri Toplama Araclari

Veri toplama araci olarak goriigme formu kullanilmis ve okul miidiirleriyle goriisme yapilarak
veriler toplanmistir. Formun birinci boliimii aragtirmaya katilanlarin demografik bilgilerini i¢eren;
katilimcilarin yoneticilikteki gorev siiresi, 0gretmenlikteki gorev siiresi, okul kademesi, egitim

durumu, cinsiyeti gibi degiskenleri igermektedir.

Ikinci boliim ise, okul miidiirlerinin yonetimde karsilastigi sorunlari tespit etmek amaciyla
olusturulmus bes acik uclu sorudan olusmaktadir. Nitel arastirmalarda veriler genellikle goriisme

yontemiyle toplanmaktadir.

Olgubilim desenli nitel aragtirmalarda da olaylarla ilgili yasantilar1 ortaya ¢ikarabilmek igin
goriigme yontemi sik¢a kullanilmaktadir. Gorlisme yonteminde arastirmaci arastirmanin
amaglarina uygun olarak goriisme yapilan kisiye sorular yonelterek cevaplar almaya ¢aligmaktadir

(Biiyiikoztiirk, Kilig, Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2020: 158).

Goriisme  yonteminde arastirmact arastirmaya katilanlarin  duygu ve  diisiincelerinin,

deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasini amaglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011).
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5. Verilerin Analizi

Arastirma, ilkogretim okullarindaki okul midiirlerinin yonetim sorunlarini ortaya g¢ikarmak
amaciyla yapilmis betimsel bir ¢alismadir. Gériismede elde edilen verilerin analiz edilebilmesi igin

betimsel analiz yontemi kullanilmistir.

Betimsel analizde problem dogrultusunda goriisme yoOntemiyle elde edilen veriler cesitli
kategorilere ve temalara ayrilarak verilmeye calisilir. Genellikle katilimcilardan goriisme ve
gbzlem yoluyla elde edilen bulgular dogrudan alintilar yapilarak verilir (Yildirnm ve Simsek,
2011).

Yildirim ve Simsek’e (2011) gore, “Betimsel analiz yapilirken ilk agsamada aragtirmanin kavramsal
cercevesi ve temalar1 olusturulur. Ikinci asama da olusturulan temalardan ¢ikarimlar yapilarak
diizenlenir. Ugiincii asama da veriler dogrudan alintilarla desteklenir. Son asamada ise elde edilen

bulgular iliskilendirilerek anlamli hale getirilir.”

Gortisme sorularindan hareketle alt temalar olusturulmustur. Okul midiirlerinin goriisme
sorularina verdigi cevaplar analiz edilerek gruplandirilmistir. Coziimleme asamasinda

katilimcilara kod numaras1 verilerek (K.1, K.5, K.12, K.15...K.28 seklinde) aciklamalar

yapilmistir.

Ana tema cercevesinde katilimci cevaplarindan yola ¢ikarak alt temalara ve tekrar sayisina
ulagilmistir. Temalar, alt temalar, kodlamalar ve tekrar sayis1 dikkate alinarak veriler analiz
edilmistir. Bulgular kisminda arastirma sonunda elde edilen sonuglara yer verilmis ve

yorumlanmustir.

ARASTIRMA BULGULARI

Bu bolimde, okul muddrleriyle yapilan gériismeler neticesinde elde edilen verilerin analizi ile

ortaya ¢ikan bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.
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Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan okul midiirlerinin cinsiyet, kidem, yoneticilik siiresi, mezuniyet ve okul

kademesine iliskin dagilimlar1 Tablo 5.1.1.’de yer almaktadir.

Tablo 1: Okul Mudurlerinin Demografik Dagilimlar:

Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 19 67.8
Kadin 9 32.2
1-10 yal 15 53.5
Kidem 11-20 y1l 10 35.7
21 yil ve liz. 3 10.7
1-5 yil 5 17.8
Yoneticilik Suresi 6-10 yil 13 46.4
11 yil ve iiz. 10 35.7
Lisans 15 53.5
Mezuniyet Yilksek Lisans 11 30.2
Doktora 2 7.1
Okul Kademesi Ilkokul 16 57.1
Ortaokul 12 42.9
Toplam 28 100,0

Tablo 1°de goriildiigli tizere arastirmaya katilan okul midiirlerinin 19’u (% 67,8) erkek, 9’u
(%32,2) kadindir. 15’1 (% 53,5) 1-10 yil, 10°u (% 35,7) 11-20 y1l, 3’1 (% 10,7) 21 yil ve tizeri
kideme sahiptir. 5’1 (% 17,8) 1-5 yil, 13’1 (% 46,4) 6-10y1l, 10’u ( % 35,7) 11 yil ve lizeri

yoneticilik tecriibesine sahiptir. Ayrica arastirmaya katilan okul miidiirlerinin 16’s1 (%57,1)

ilkokul, 12’si (%42,9) ortaokul miidiirtidiir.
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Okul Miidiirlerinin Okul Yonetiminde Karsilastigi Sorunlara fliskin Goriisleri

Bu boliimde okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastigi sorunlar personel islemleri, 6grenci
islemleri, Ogretim islemleri, egitim islemleri ve okul isletmesi seklinde bes alt temada

incelenmistir.

Okul Miidiirlerinin Personel islemleriyle Ilgili Karsilastigi Sorunlara fliskin Bulgu ve

Yorumlar

“Okul miudiirii olarak okul yoOnetiminde personel islemleriyle ilgili hangi sorunlarla
karsilagsmaktasiniz? Karsilastiginiz sorunlara yonelik diistinceleriniz nelerdir?” goriisme sorusuna
yoneticilerin verdigi cevaplardan ¢ikarimlar yapilarak alt temalar belirlenmis ve bu temalara iliskin

katilimcilar tablo 5.2.1.’de sunulmustur.

Tablo 2: Okul Miidiirlerinin Personel Islemleriyle ilgili Karsilastigi Sorunlara iliskin

Temalar ve Katihmcilar

Ana Tema Alt Tema Sikhk Katihmcilar
Atama, nakil ve gorevlendirme " K.5,K.9,K.15,K.2,K.8,K.5
yapilmasi K.7,K.12,K.6,K.11,K.21
Personel
Islemleriyle Stajyer  Ogretmen islemlerinin
Tigili yapilmasi K.13, K.19, K.10, K.9
Karsilasilan ]
Personelin ozlik haklarinin K12 KA K13
Sorunlar saglanmast R
Sicil ve disiplin islerinin yapilmasi 2 K.16, K.18
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Saglik ve giivenlik iglerinin yapilmas1 & 3 K.5, K11, K.22

Personelin izlenmesi, denetlenmesi ve
Lo ) 5 K.3, K.8, K.10, K.7, K.19
yetistirilmesi

Tablo 2.’de personel islemlerinde karsilasilan sorunlara iliskin temalart ve katilimcilari

5 6
1

inceledigimizde; okul miidiirlerinin 11°1 “atama, nakil ve gérevlendirme yapilmasi” alt temasinda

EB N3
1

sorun yasadigini belirtmistir. Ayrica okul miidiirlerinden 5’1 “personelin izlenmesi, denetlenmesi
ve yetistirilmesi”, 4’1 “stajyer 6gretmen islemlerinin yapilmasi”, 3’1 “personelin 6zliikk haklarinin
saglanmast”, 2’s1 “sicil ve disiplin islerinin yapilmasi”, 3’i “saglik ve giivenlik 6nlemlerinin

alinmas1” alt temalarinda sorun yasadigini belirtmistir.

Okul yoneticileri agisindan personel islemlerinde karsilagilan sorunlara iliskin K.5, K.12, K.9,

asagidaki goriigleri paylagmistir:

K.5: “Okula personel atamalarinda ¢ogunlukla sorun yasiyorum. Personel atamasinin yetersiz
yapilmast isleri zorlastiriyor. Ogretmen atamalari ve miidiir yardimcist gérevlendirmelerinin daha

hizl1 ve daha ¢ok yapilmasi gerekmektedir.”

K.12: “Calistigimiz ilgede 6gretmen devir hizinin fazla olmasi, yerlesim agisindan yeni bir bolge
olmasi nedenleriyle yeni agilan okullarda 6gretmen agiginin giderilememesi neticesinde personel
hizmetlerinin yiiriitiilmesi sorun teskil etmektedir. Bu sorun da ancak yeterli sayida atama

kontenjaninin bolgemize verilmesi ile ¢oziilebilir.”

K.9: “Stajyer ve aday Ogretmenlerin degerlendirmesi konusunda problem yasamaktayim. Her
brans dgretmeninin ayni1 form ile degerlendirmesinin yapilmasi adil bir uygulama degil. Ogretmen
atamalarinin agustos ayinda tamamlanmasi gerekmektedir. Atama takvimi nedeniyle tcretli

Ogretmen bulmakta zorlaniyorum.”
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Okul Miidiirlerinin Ogrenci Islemleriyle Ilgili Karsilastign Sorunlara iliskin Bulgu ve

Yorumlar

“Okul miidiirii olarak okul yoOnetiminde Ogrenci islemleriyle ilgili hangi sorunlarla
karsilagmaktasiniz? Karsilastiginiz sorunlara yonelik diisiinceleriniz nelerdir?” goriisme sorusuna
yoneticilerin verdigi cevaplardan ¢ikarimlar yapilarak alt temalar belirlenmis ve bu temalara iliskin

katilimcilar tablo 5.2.2.’de sunulmustur.

Tablo 3: Okul Miidiirlerinin Ogrenci Islemleriyle Ilgili Karsilastign Sorunlara Iliskin

Temalar ve Katimcilar

Ana Tema Alt Tema Sikhk Katihmcilar
Ogrencilerin okula | 7 K.5, K.12, K.20, K.1,
kavdedilmesi | 4s = 2o 2em

. Ogrenci devammin izlenmesi | 10 K3, K.14, K21, K2, K10, K3,

Ogrenci

K4.K11. K.15. K.2

Islemiyle Ogrenci nakil ve kayit silme | 3 K.18, K.4, K.13

Mgili
Sinavlar ve smf gegme | 2 K.11, K.18

Karsilagilan islemlerinin vapnilmasi

Sorunlar Mezuniyet ve diploma islerinin | 1 K.5
vapilmasi
Saglikla ilgili ~ Onlemlerin | 3 K.25, K.19, K.3
alinmasi
Kimlik ve burs islemlerinin | 2 K.6, K.22
vapilmasi

Tablo 3.’te Ogrenci islemlerinde karsilasilan sorunlara iliskin temalar1 ve katilimcilar
inceledigimizde; okul midiirlerinin 10’u “6grenci devaminin izlenmesi” alt temasinda sorun

yasadigini belirtmistir. Ayrica okul miidiirlerinden 7’si “Ogrencilerin okula kaydedilmesi”, 3’1
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“nakil islemlerinin yapilmasi ve saglikla ilgili onlemlerin alinmasi”, 2’si “kimlik ve burs
islemlerinin yapilmas1”, 1’1 “mezuniyet ve diploma islerinin yapilmasi alt temalarinda sorun

yasadigini belirtmistir.

Okul yoneticileri agisindan 6grenci islemlerinde karsilasilan sorunlara iliskin K.3, K.12, K.14,

K.21, K.2, K.8, K.25, K.18 asagidaki goriisleri paylasmistir:

K.3: “Ogrenci devamimin izlenmesi ve saglkla ilgili énlemlerin alinmasi konularinda sikinti
yastyorum. Bu islerin takibinin kaymakamliklar veya milli egitim miidirliikleri biinyesinde

olusturulacak komisyonlar tarafindan yapilmasi, soruna énemli 6l¢iide katki saglayacaktir.”

K.12: “Kimi &grenci kayitlarinda sorun yasamaktayim. Ozellikle merdiven alt1 diye tabir edilen

olusumlara ¢ocuklarini veren ailelerin ¢ocuklarinin okula kayit edilmesinde zorlantyorum.”

K.14: “Anne babasi ayr1 6grencilerin devaminin saglanmasinda sikinti yastyorum. Bilmemiz
gereken bilgilere ulasamamak bizi zor duruma sokuyor. Bu bilgilerin bize agilmasi sikintry1

cOzecektir.”

K.21: “Devamsiz 6grencilerin devaminin saglanmasi, adres bilgilerine ulagilamamasi ve kayittan
da diisiilememesi sorun teskil etmektedir. Ogrencinin e okuldaki devamsizlik bilgileri arttiginda

ilgili veliye uyar1 mesaj1 gitmesi saglanmalidir.”

K.2: “Ogrenci devamimin izlenmesi genel olarak okul idareleri icin sorun teskil etmektedir.
[lkokullarda devamsizlik sebebiyle smif tekrart olmamasindan dolay1 veliler dgrencilerini ¢ok
basit gerekgelerle okula gondermemektedir. Bu durum sayilari azimsanmayacak diizeyde olan
devamsiz Ogrencilerin gerek devamsizlik mektuplariyla, gerek aile ziyaretleriyle takibinin
saglanmasimi gerektirmektedir. Cocugunu okula gondermeyen aileye yaptirimin olmasi, bu

devamsizlik oranlarini ve buradaki takip islemlerini biiyiik dl¢lide azaltacaktir.”

K.8: “Ozellikle 5. sinifta dgrenci kayitlart yapilirken veli ile iletisim kurmadan islem yapmak
durumunda kalmamiz sikinti olusturmaktadir. Kayit islemlerini yapiyoruz fakat 6grenci devam

etmiyor.”

K.25: “Ogretmen ve dgrenci saghgiyla ilgili acil durumlarda miidahale edebilecek bir personel

bulunmadigindan sorunlar yaganabilmektedir.”

K.18: “Ogrenci nakillerinde farkli adres gosterimi nakil islemlerini zora sokmaktadir. Niifus

midiirliiklerin adres sisteminde daha tutarli olmasi gerektigini diisiiniiyorum.”
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Okul Miidiirlerinin Ogretim Islemleriyle Ilgili Karsilastigi Sorunlara iliskin Bulgu ve

Yorumlar

“Okul midirii olarak okul yonetiminde O&gretim islemleriyle ilgili hangi sorunlarla
karsilagmaktasiniz? Karsilastiginiz sorunlara yonelik diisiinceleriniz nelerdir?” goriisme sorusuna
yoneticilerin verdigi cevaplardan ¢ikarimlar yapilarak alt temalar belirlenmis ve bu temalara iliskin

katilimcilar tablo 5.2.3.’de sunulmustur.

Tablo 4: Okul Miidiirlerinin Ogretim Islemleriyle Tlgili Karsilastign Sorunlara iliskin

Temalar ve Katimcilar

Ana Tema Alt Tema Sikhk Katilimcilar
Yillik 6gretimin planlanmasi 3 K.7, K.28, K.11
Ogretmenler kurul

) 2 K.13, K.10

Ogretim toplantilarinin yapilmasi

Islemleriyle ilgili

Karsllasllan Ders kitaplarl ve arag:larln 6 Kll, K4, K13, Kl, K19’ K.23

o]

Sorunlar Sagtaimast
Kiitiiphane ile ilgili islerin 8 K.1, K.18, K.5, K.7, K.15, K.12,
Ogretimin yapilmas1t  ve 9 K4, K.11, K.23, K.3, K.9, K.8,
izlenmesi K.14, K.16, K.15

Tablo 4.te o6gretim islemlerinde karsilasilan sorunlara iligkin temalar1 ve katilimcilar
inceledigimizde; okul midiirlerinin 9’u “6gretimin yapilmasi ve izlenmesi” alt temasinda sorun

yasadigini belirtmistir. Ayrica okul miidiirlerinden 8’1 “kiitiiphane ile ilgili islerin yapilmas1”, 6’s1
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“ ders kitaplar1 ve araglarin saglanmasi”, 3’ii “yillik 6gretimin planlanmasi”, 2’si “6gretmenler

kurul toplantilarinin yapilmasi”, alt temalarinda sorun yasadigini belirtmistir.

Okul yoneticileri agisindan dgretim igslemlerinde karsilasilan sorunlara iliskin K.1,K.9, K.28, K.4

asagidaki goriisleri paylagmistir:

K.1: “Kiitiiphane ile ilgili islerin yapilmasinda sorun yasiyorum. Kiitiiphanelerin okul
miidiirlerinin ¢abasiyla degil de bakanlik tarafindan ihtiyaglarinin giderilmesi lazim. Ayrica her

okulda bir kiitiiphane gorevlisinin bulunmasi gerektigini diisiinmekteyim.”

K.9: “Ogretimin izlenmesinin rehberlik amacli olmasi ve daha islevsel hale getirilmesi

gerekmektedir.”

K.28: “Ogretmen atamalarinin zamaninda yapilmamasi, yillik dgretimin planlanmasi esnasinda

bizler i¢in biiylik sorun teskil etmektedir.”

K.4: “Ogretimin yapilmas1 ve izlenmesi konularinda sorun yastyorum. Ogrenci ve dgretmene nasil

rehberlik ederim, onlar i¢in nasil faydali olurum konularini diisiiniip harekete gegmek lazim.

Okul Mudiirlerinin Egitim Islemleriyle Ilgili Karsilastigi Sorunlara Iliskin Bulgu ve

Yorumlar

“Okul miudiiri olarak okul yonetiminde egitim islemleriyle ilgili hangi sorunlarla
karsilagmaktasiniz? Karsilastiginiz sorunlara yonelik diisiinceleriniz nelerdir?”” gériisme sorusuna
yoneticilerin verdigi cevaplardan ¢ikarimlar yapilarak alt temalar belirlenmis ve bu temalara iliskin

katilimcilar tablo 5.2.4.’de sunulmustur.

Tablo 5: Okul Miidiirlerinin Egitim Islemleriyle Ilgili Karsilastig Sorunlara Iliskin Temalar

ve Katilmcilar

Ana Tema Alt Tema Sikhik  Katilimcilar

Rehberlik hizmetlerinin | 4 K.2, K.13, K.15, K.25
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o C e .. |6 K.5, K.19, K.10, K.9, K.7, K.3
Ogrenci disiplin islemlerinin
yapilmasi

Egitim

Islemleriyle 2 K.12, K.28

. Okul  noébet  islemlerinin ’

Igili
yapilmasi

Karsilasilan

Sorunlar Egitici ¢alismalarin yapilmast | 5 K.16, K.21, K.8, K.3, K.11
Okul aile birligi ¢alismalarinin 8 K.14, K.9, K.22, K.2, K.8, K.17,
yapilmasi K.20, K.7
Okul  ¢evre  iliskilerinin | 3 K.4, K.6, K.19
diizenlenmesi

Tablo 5.’te egitim islemlerinde karsilagilan sorunlara iliskin temalar1 ve katilimcilar

9: €6
1

inceledigimizde; okul miidiirlerinin 8’1 “okul aile birligi ¢calismalarinin yapilmasi1™ alt temasinda

sorun yasadigini belirtmistir. Ayrica okul miidiirlerinden 6’s1 “6grenci disiplin islemlerinin
yapilmas1”, 5’1 “egitici caligmalarin yapilmas1”, 4’ “rehberlik hizmetlerinin yapilmasi1”, 3’i “okul
cevre iligkilerinin diizenlenmesi”, 2’si “okul nobet islerinin yapilmasi” alt temalarinda sorun

yasadigini belirtmistir.

Okul yoneticileri agisindan egitim islemlerinde karsilasilan sorunlara iliskin K.9, K.2, K.7, K.21,
K.25,K.17, K.4, K.28 asagidaki goriisleri paylasmistir:

K.9: “Okul aile birliklerinin goniilli ¢abalariyla okullarin  ekonomik  sikintilar
giderilememektedir. Bakanlik tarafinda okulun ihtiyaglari i¢in 6denek ayrilmasi bu sorunu ortadan

kaldiracaktir.”
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K.2: “Aile birligi yonetimine secilen veliler, yiiriitiilmesi gereken isler konusunda ¢ok fazla
egitimsizler. Kagit iistiinde birlige liye olsalar da biitiin defterler ve gelir gider islemlerini okul

yonetimleri iistlenmek zorunda kalmaktadir.”

K.7: “Kurallara uymayan 6grenciler bazen sorun olabiliyor. Céziim yollar1 konusunda sikinti

yastyoruz. Bu konularda okul idarelerinin elinde yeterince yaptirim yetkisi bulunmamaktadir.”

K.21: “Egitici ¢aligmalar alaninda 6gretmenlerin almis oldugu hizmet i¢i egitim bulunmadigindan,
baz1 okullarda nadiren egitici faaliyetlere yer verilmektedir. Egitici egitimi baglaminda, egitim

faaliyetlerine 6gretmenlerin zorunlu katilimi saglanmali ve basar dlgiitleri getirilmelidir.”

K.25: “Rehberlik faaliyetlerinin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in rehber 6gretmeni olmayan okul

kalmamalidir. Her okulda rehber 6gretmen atamasi yapilmalidir.”

K.17: “Okul aile birliginde goérev yapanlarin okul islerini sadece goniilliiliik esasina gore

ylriitmemeli, kurul liyelerine egitimler ve haklar verilmelidir.”

K.4: “Okul ¢evre iligkilerinin diizenlenmesi konusunda sorunlar yasiyorum. Cevrenin okula,
ogretmene ve idarecilere bakis acist ¢ok olumsuz. Meslegimizin sayginligi konusunda ciddi

sikintilarimiz var.”

K.28: “Okul nobet islerinin yiiriitiilmesinde sorunlar yasamaktayim. Okulumuzun biiyiik olmasi
nedeniyle bir 0gretmen haftada birden fazla giin ndbet tutmak zorunda kalmaktadir. Ayrica
okulumuzda kadrolu &gretmen yeteri kadar bulunmamakta, iicretini alamamasi nedeniyle de
licretli 5gretmene nobet gorevi verememekteyim. Ucretli 6gretmenlere ndbet iicretinin verilmesi,

kadrolu 6gretmenlere 2. nobet iicretinin verilmesi idarenin elini rahatlatacaktir.”

Okul Miidiirlerinin Okul Isletmesiyle Ilgili Karsilastigi Sorunlara iliskin Bulgu ve Yorumlar

“Okul miidiirti olarak okul yonetiminde okul isletmesiyle ilgili hangi sorunlarla
karsilagsmaktasiniz? Karsilastiginiz sorunlara yonelik diislinceleriniz nelerdir?” gériisme sorusuna
yoneticilerin verdigi cevaplardan ¢ikarimlar yapilarak alt temalar belirlenmis ve bu temalara iligkin

katilimcilar tablo 5.2.5.’de sunulmustur.
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Tablo 6: Okul Miidiirlerinin Okul isletmesiyle ilgili Karsilastign Sorunlara iliskin Temalar

ve Katilmcilar

Ana Tema Alt Tema Sikhk  Katihmcilar
Bahg¢e ve c¢evresinin bakim 14 K.5, K.20, K.8, K.21, K.2, K.15,
onarim islerinin yapilmasi K.24, K.22, K.14, K.16, K.12, K.3,
Guvenlik 6nlemleri ve temizlik | g K.17, K.10, K.15, K.3, K.20, K.11
1slerinin vanilmasi

Okul o

) Yazi islerinin yapilmasi 3 K.11, K4, K.7

Isletmesiyle

Mgili
Hesap isleri ve demirbas 4 K.1, K.18, K.2, K.12

Karsilasilan e it

Sorunlar Kooperatif iglerinin yapilmas: | 1 K.23

Tablo 6.’da okul isletmesinde Kkarsilasilan sorunlara iliskin temalarn ve katilimcilan
inceledigimizde; okul miidiirlerinin 14’1 “bahge ve ¢evresinin bakim onarim islerinin yapilmasi”
alt temasinda sorun yasadigini belirtmistir. Ayrica okul miidiirlerinden 6’s1 “gtivenlik énlemleri
ve temizlik islerinin yapilmas1”, 4’ “hesap isleri ve demirbas islemlerinin yapilmas1”, 3’i “yaz1
islerinin yapilmas1”, 1’1 “kooperatif islerinin yapilmasi alt temalarinda sorun yasadigini
belirtmistir.

Okul yoneticileri okul isletmesi agisindan karsilasilan sorunlara iliskin K.5, K.1, K.2, K.17, K.20
asagidaki goriisleri paylagmistir:

K.5: “Binanin bakim onarim iglerinin karsilanmasinda sorun yagamaktayim. Bakanligin tiim devlet
okullarina okulun 6grenci sayisina gore yillik bakim onarim 6denegi ayirip géndermesi gerektigini

diisiinliyorum.”

K.1: “Temizlik, bakim onarim giderleri i¢in her 6grenci velisinden belirli miktarda bagis
alabilmemizin 6nii agilmali veya merkezi biitceden okullara diizenli 6denek gonderilmelidir.

Odenek gonderilmediginden genelde okul miidiirleri vakiflar, dernekler veya hayirsever kisilerin
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katkilartyla eksiklerini tamamlamaya calismaktadir. Bu durum okul miidiiriiniin is yikiinii

arttirmakta ve motivasyonunu diistirmektedir.”

K.2: “Hesap isleri ve ayniyat iglerinde sorun yasamaktayim. Okullara muhasebe-finans islerinden
anlayan memur atamasi yapilarak bu yiikiin okul miidiirlerinin {izerinden alinmasi taraftartyim.

Muhasebe isleriyle ugragmaktan egitim 6gretim iglerine yeteri kadar zaman ayiramiyorum.”

K.17: Gilivenlik 6nlemlerinin alinmasi konusunda problemler yagamaktayim. Kendi ¢abalarimla
giivenligi saglamaya calistyorum. Ozellikle ilkokullara Bakanlik tarafindan veya yerel

kuruluglardan biitge destegi saglanmasi gerektigini diisiinmekteyim.”

K.20: “Bakim ve onarim islerinin yapilmasi ile ilgili sorun yasiyorum. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in

okula bir biit¢e ayrilmasi ve bu biitcenin kullanma yetkisinin okula ait olmas1 gerekmektedir.”

Sonug

Okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastigi yonetsel sorunlar1 arastirmak amaciyla yapilmis

olan nitel arastirmada, karsilasilan sonuglar okul miidiirlerinin bakis agisiyla degerlendirilmistir.

Arastirma sonunda elde edilen bulgularda da goriilecegi tizere okul mudirleri yonetimde birgcok
sorunla karsilagsmaktadir. Ayrica ilgili literatiir tarandiginda, konuyla ilgili yapilmis arastirmalar
(Aslanargun ve Bozkurt, 2012; Memduhoglu ve Merig, 2014; Tiirkmen, 1996; Cingir, 2010;

Taymaz, 2019) arastirma sonuglarin1 destekler niteliktedir.

[lkégretim okul miidiirlerinin personel islemlerinde karsilastig1 sorunlarin 6zellikle “6gretmen
atamalart ve gorevlendirmeleri” ile “personelin izlenmesi, denetlenmesi ve yetistirilmesi” alt

temalarinda agirlik kazandig1 sonucuna ulagilmistir.

Stajyerlik ve adaylik islemlerinde tiim aday Ogretmenlerin tekdiize bir form ile mesleki
yeterliliginin Sl¢iilmeye ¢alisilmasi; adaylik siirecinde yeteri kadar deneyime sahip olmadan derse
girilmesi, teori ile uygulamanin beraber yiiriitiilmeye calisilmasi sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Okul midiirleri saglik ve giivenlik konularinda personel eksikligi sorunu

yasamaktadir.
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Sinavlar ve sinif gegme ile ilgili olarak okul miidiirleri kaygi duymaktadir. Ciinkii 6grenciler
bulundugu siif diizeyinin kazanimlarini tam olarak almasalar dahi sinif ge¢mektedirler. Bu
nedenle yonetmelikte belirtilen sinif gegme kistaslarinin yeniden gézden gecirilmesi gerektigini

disinmektedirler.

[Ikogretim okul miidiirleri dgretim islemlerini yiiriitiirken en fazla “dgretimin yapilmasi ve
izlenmesi,” “ders kitaplar1 ve araglarin saglanmas1” ve “kiitiiphane ile ilgili islemlerin yapilmas1”
alt temalarinda sorun yasamaktadir. Okul yoneticileri enerjilerinin biiylik cogunlugunu ders arag
gereglerinin saglanmasina harcayarak Ogretimin yapilmasi rehberlik ve denetim faaliyetlerine

zaman bulamamaktadir.

Okullar egitim 6gretim yil1 baglamadan egitim 6gretimi planlama caligmalarina baglamaktadir.
Ogrenci kayitlarinin yapilmasi, subelerin olusturulmasi ve sinif rehber 8gretmeninin tanimlanmasi

gibi galismalar hazirlik kapsaminda yapilan ¢alismalara 6rnek verilebilir.

[Ikogretim okul miidiirleri egitim islemleriyle ilgili olarak c¢ogunlukla “okul aile birligi

calismalarinin yapilmasi,” “6grenci disiplin islerinin yapilmasi” ve “egitici ¢aligmalarin

yapilmasi” alt temalarinda sorun yagamaktadir.

[lkdgretim okul miidiirleri rehberlik faaliyetleri konusunda yeteri kadar &gretmen atamasi
yapilmamasi nedeniyle davranis bozuklugu sergileyen 6grencilere ¢oziim tliretemediklerini ifade

etmislerdir.

Kimi okul mudurleri gore; okullarin fiziki yapist nedeniyle bir 6gretmen birden fazla giin nobet
tutmak zorunda kalabilmektedir. Fakat mevcut yonetmelik 6gretmene tuttugu ndbet sayis1 kadar

ndbet Ucreti ddememektedir.

Okul miidiirleri okul isletmesiyle ilgili olarak ¢ogunlukla “bahge ve g¢evresinin bakim onarim

9 ¢

islerinin yapilmasi,” “giivenlik Onlemleri ve temizlik islerinin yapilmasi” ile “hesap isleri ve

demirbas islemlerinin yapilmas1” konularinda sorun yasamaktadir.
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