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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, egitim yonetiminde kalite anlayisinin gelistirilmesine yonelik girisimlerin
incelenmesidir. Kalite kavrami her seyi kapsayan ¢cok komplike bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kalite, alicinin 6demeyi kabul edecek fiyatla memnunluk verecek iiriiniin tasarlanmasi ve {iretilmesi igin
misterinin gelecekteki ihtiyaglarinin 6l¢iilebilir veriler haline s6z konusudur. Kalitelilikle ilgili yapilan
incelemelerde genellikle nihai mal ya da hizmetin kalitesi algilanmig lakin daha sonralari goriisiin yetersiz
oldugu anlasilmistir. Yillara gore degisen kalitelilik anlayisi giiniimiizde daha ¢ok, “iirliniin kullanildig:
stirece ¢cokca fayda saglamas1” bi¢ciminde degisme gostermistir. Kalitelilikle ilgili tiim faaliyetlerin birey
tarafindan etkilendigi goriilmektedir. Yagamimizin her alaninda yer alan olgu seklinde kalite ister sanayi
sektoriinde olsun ister hizmet sektdriinde, devamli gelisen, kimi zaman yaratilan, kimi zaman ulasiimak
istenen tanimdir. Kaliteliligin yaratilmasiysa ancak, o Olciideki vasiflara haiz insanlarca gergeklestirilir.

Kalitelilik anlayis1 global gelismelere paralel seklinde tilkemizdeki ¢caligma kurumlarmda da hizla yayilan
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yonetim modelidir. Tlk seklinde endiistriyel isletmelerde ortaya ¢ikmasina ragmen, giiniimiizde tiim sosyal
is ve isleyislerde ve ozellikle de egitim kurumlarinda birer diizlem 6zelligi biciminde uygulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yo6netimi, Kalite Anlayisi, Kiiltiirel Stireg

Examination of Initiatives Aimed at Improving the Understanding of Quality in Educational

Management
Abstract

The aim of this study is to examine the initiatives aimed at improving the understanding of quality in
educational administration. The concept of quality comes across as a very complicated process that covers
everything. Quality is the measurable data of the customer's future needs for the design and production of
a product that will satisfy the buyer with a price that the buyer will accept to pay. In the examinations
conducted about the quality, the quality of the final goods or services was generally perceived, but later it
became clear that the opinion was insufficient. The concept of quality, which varies according to the years,
has changed more today in the form of “the product provides a lot of benefits as long as it is used”. It is
seen that all activities related to quality are influenced by the individual. Quality in the form of a
phenomenon that takes place in every aspect of our life, whether in the industrial sector or in the service
sector, is a definition that is constantly developing, sometimes created, sometimes desired to be achieved.
The creation of quality is carried out only by people who have the qualities to that extent. The understanding
of quality is a management model that is spreading rapidly in working institutions in our country in parallel
with global developments. Although it first appeared in industrial enterprises in its original form, today it
is applied in all social affairs and operations, and especially in educational institutions, in the form of a

plane feature.

Key Words: Educational Management, Understanding of Quality, Cultural Process

Giris

Ortadgretim kuruluslarimizin gelisen diinyaya ayak uydurmasi, devamli kendini yenileme strecini
baglatmasi, Ogrenciyi merkez yapan Ogretim diizlemini benimsemesi, 6grencilere 6grenmeyi
Ogretmesi, diisinme ve calismaya yonlendirmesi, belirlenen hedefe ulasabilmesi i¢in modele

ihtiyag vardir. Bu model “Toptan Kalitelilik Yonetimidir.
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Bilgi Cag1 seklinde adlandirilan ¢agimizda insanlar, isletmeler ve biitlin topluluksal kurumlar
mallimatin yarattigi degisim sorunlariyla karsi karsiyadir. Kalitelilik bilincini ve hizmetten
yararlananlarin memnuniyetini esas alan Toptan Kalitelilik Yonetimi (TKY), “devamli gelisim”,

“yonetimin liderligi”, “takim calismas1”, “etkili iletisim”, “miisteri odaklilik”, “sifir hata” vb.

ilkeleriyle giiniimiizde devamli yayginlasan yonetim anlayis1 seklinde 6n plana ¢ikmaktadir.

Bunlarin yaninda Toptan Kalitelilik Y6netimi, mal ve hizmet kalitesinin gelistirilmesini ve siirece
her kesin katilimini saglayarak, kaliteliligi tiim topluluga yayginlastirmay: ilke edinmektedir.
Aslina bakilirsa, Toptan Kalitelilik Yonetimi'ni sadece yonetim anlayist ya da uygulamasi

seklinde gérmek yanlis olmaktadir.

Bu faktorler, 6gretim sektoriiniin de girdisiyle ¢iktisiyla diizlem oldugunu goéstermektedir. Biitiin
bunlardan yola ¢ikarak Toptan Kalitelilik Yoénetimi'nin, diizlem anlayis1 icerisinde, Ogretim

kuruluslarinda uygulanabilirligi konusu giindeme gelmektedir.

Aslinda, 6grenim kurumlari, Toptan Kalitelilik Yonetimi diisiincesinin en kolay ve hizh
uygulanabilecegi kurumlar seklinde algilanmalidir. Bu kurumlarda gerek i¢ miisteri seklinde
personel kadrolar1 (egitmen, idari personel), gerekse dis miisteri seklinde Ogrencilerin
yaklagimlarinin, Toptan Kalitelilik Yonetimi uygulanimlarini tanimaya yonelik alt yap1 sorunlari

yaratmayacag diisiiniilmelidir.

Kalitenin Tanimsal Cercevesi

Gec¢mis donemlerde umumiyetle liikks manasinda algilanan ve kullanilmakta olan kalitelilik tanimi

birden bire ortaya ¢ikmis olgu degildir.

Genel seklinde istenen mal veyahut hizmetin belirli kalitelilik itimadi ile beklenene uygun seklinde

sunulmasi ve bundan yararlananlarin memnuniyet duymasi manasina gelir.

199 ¢

Eskiden “en giizel”, “en iy1”, “en bliylik” gibi sifatlarla tarif edilen kalitelilik tanimi, bugiin klasik
manasindan daha farkli seklinde sadece mal veyahut hizmetin kalitesi olmaktan ¢ikmis, yonetimin

kalitesi manasinda daha genis seklinde kullanilmaya baslanmistir (Ozdemir, 2007: 183).
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M.O. 2150 tarihli Himmurabi Kanunlari’nin 229. maddesinde “Bir insaat ustasinin insa ettigi ev,
ustanin yetersizligi ve isini geregi gibi yapmamasi nedeniyle yikilarak ev sahibinin 6liimiine yol
acarsa o usta olduriilecektir.” olgusu kalitelilik tanimina verilen 6nemi ilkel bi¢imde de olsa

anlatmaktadir.

Phoenician muayene gorevlilerinin hatali istihsal yapanlarin elini keserek cezalandirmalar1 da
benzer bi¢imde kalitelilik anlayisini yansitmaktadir. Osmanli Devleti’ndeyse esnaf loncalari

kalitelilik anlayisinin yerlestigi kurumlar seklinde géze carpmaktadir.

Ustalar, hem egitmen hem de muayene gorevlisi idiler. Onlar ticareti, lirlinlerini ve miisterilerini

¢ok iyi taniyorlard: ve yaptiklari isle birlikte kaliteliligi insa ediyorlard: (Ozdemir, 2007: 196).

Ustalar yaptiklar isten ve farklilarim kaliteli i yapmalar igin egitmekten gurur duyuyorlardi.
Yonetim, agirlik ve 6l¢ii standartlari olusturmustu. Loncalarda “is ahlaki™ ile ilgili diizenlemeler

de varda.

Bugiin de ayni amagla “is rotasyonu” ve “is zenginlestirme” yOntemleri uygulanmaktadir

(Yesilbayir, 2007: 6-7).

Masaaki Imai’ye gore, kalitelilikten s6z edildiginde, akla ilk gelen genellikle mal kalitesi
olmaktadir. Oysa dogru degildir. Isin ii¢ yapitas: vardir: Donanim (hardware), uygulanim kurallar

(software) ve birey (humanware).

Kalitelilik insanla baglar. Donanim ve uygulanim kurallarindan, ancak birey dogru yerine

yerlestirildikten sonra soz edilebilir (Ozdemir, 2007: 199).

So6zciik manasi seklinde kalite, Latince “Oulitas” demek olup seyin nasil olustugunu tabir eden
“Oalis” sozcliglinden tiiretilmigtir. Farkli tabirle kalite; sozcilk manasiyle hangi sey igin

kullaniliyorsa, onun ger¢ekte ne oldugunu belli etmek amacini tagimaktadir (Cakal, 2006: 3).

Bu acidan bakildiginda kalitelilik ne fikirdir ne de maddedir. Lakin ikisine birden bagli tanimdir
(Halim, 2000: 42).

Bilim adamlariysa kalitelilik taniminin gelisimini incelemisler ve sonu¢ seklinde her kesin

iizerinde uzlastig1 manasi bulunmadig1 kanaatine varmislardir (Cakil, 2006: 3).
Tiirkmen (2006: 17)’e gore, kalitelilikle ilgili yapilan tanimlarin bazisi sdyledir;

1. Kalite, mal ya da hizmetin degeridir,
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Kalite, 6nceden belirlenmis bulunan 6zeliklere uygunluktur,
Kalite, ihtiyaclara uygunluktur,
Kalite, kullanima uygunluktur,

Kalite, eksikliklerden kaginmaktir,

o U A W N

Kalite, miisteri beklentilerini karsilamak veyahut onlarin ilerisine gegmektir.

Cesitli bilim insanlar ve kuruluslar tarafindan da degisik kalitelilik tanimlar1 yapilmistir (Cakal,

2006: 4).

Ornegin;

a. “Kalite, mal ya da hizmeti iktisadi yoldan iireten ve tiiketici isteklerini karsilayan istihsal
diizlemidir.” Japon Sanayi Standartlar1 (JIS).

b. “Kalite, kullanima ve amaca uygunluktur.” Juran.

c. “Kalite, ihtiyaclarin ne eksik ne de fazla degil tam seklinde karsilanmasiyle ilgili olup,
gerekliliklere ve sartnamelere uygunluktur.” Crosby.

d. “Kalite, tiriiniin veyahut hizmetin tiiketici ihtiyaglarim1 olasi olan en iktisadi seviyede
karsilamay1 amaglayan miihendislik, imalat, kaliteliligin idamesi ve pazarlama 6zeliklerinin
bilesimidir.” Feigenbaum.

e. Genichi Taguchi, kaliteliligi; “Uriiniin dagittimindan sonra toplulukta meydana getirdigi en
az zarar” seklinde tanimlar.

f. Tirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) kaliteliligi, “Bir mal veyahut hizmetin belirlenen
veyahut olabilecek ihtiyaclar1 karsilama kabiliyetine dayanan 6zeliklerin toptani.” bi¢iminde
tanimlar (Ozden, 2008: 131).

g. Avrupa Kalitelilik Kontrol Orgiitii ve Amerikan Kalitelilik Kontrol Dernegi (EOQC ve
ASQCQ)yse kaliteliligi; “Bir mal veyahut hizmetin belirli ihtiyaci karsilayabilme kabiliyetlerini

ortaya koyan karakteristiklerin timii” seklinde tarif etmektedir.

Aslinda kalitelilik daha ¢ok hissedilen, yasanilan ve kullanilmakta olan tanimdir (Halim, 2000:
44).
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Kalitelilik bir yandan verimlik ve deger; bir yandansa yoneticiler dahil tiim elemanlarin
uzmanlagma diizeyi gibi isletme i¢i bir ¢ok kistasta belirleyici rol oynarken, saglik, 6gretim, kiiltiir

ve ahlaki normlara katkisiyla da topluluklar i¢in vazgegilmez 6ge olmustur.

Kalite Anlayisinin Gelistirilmesine Yonelik Girisimler

Tarihi gelisim siiresince, Sanayi Devrimiyle birlikte giindeme gelen ilk konu “kalitelilik kontrolii”
olmustur. 1. Diinya Savasi’nin ortaya c¢ikardigi kosullar imalat diizlemini eskiye gore daha
karmakarigik hale getirmis ve kalitelilik kontrol islevinin alanda uzmanlasmis kisilerce yerine

getirilmesi zorunlu hale gelmistir.

“Muayene ve test” seklinde adlandirilan asama zamanla istihsal diizleminden ayrilarak orgiit
dahilinde ayr1 birim haline gelmistir (Kumbasar, 2009: 16). 1924 yilindaysa, Walter Shewhart, seri
istihsal ortaminda kaliteliligin iktisadi kontrolii icin yontem olan “Istatistiksel Kalitelilik Kontrol

(IKK)” tamimim giindeme getirip ilk defa kontrol kartlarin1 uygulayan kisidir.

1950’lerdeyse sadece istihsal, muayene ve kalitelilik kontrol bdliimlerinin degil, her boliimiin
kalitelilik kontrolden sorumlu oldugu Toptan Kalitelilik Kontrol tanim1 gelistirilmistir (Erding,

2006: 56).

Feigenbaum’a gore, “Toptan Kalitelilik Kontrol (TKK), organizasyondaki degisik gruplarin
kalitelilik gelistirme, kaliteliligi koruma ve kalitelilik iyilestirme ¢abalarin1 miisteri tatminini de
g6z Onlnde tutarak istihsal ve hizmeti en iktisadi diuzeyde gerceklestirebilmek igin birlestiren

yetkin dizlemdir.

Toptan Kalitelilik Kontrol tanimi1 sadece istihsal asamasi degil, piyasa ¢caligmasindan satis sonrasi

hizmete kadar tiim asamalarin kalitelilik kontrol kaplamina girmesini ifade etmektedir”.

Kalitelilik kontrol tanimina 1960'larda Ishikawa tarafindan yeni boyut eklenmis ve "Firma
Capinda Kalitelilik Kontrol" denilmistir. Burada hem tiim bdliimler hem de tiim c¢alisanlar

kalitelilikten sorumlu tutulmuslardir (Ensari, 2003: 71).
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ABD’deki en yaygin kullammi seklindeyse kalitelilik kontrol, mal ve hizmetlerin kalitesini
giivence altina almak i¢in yapilan son muayene ve testler manasina gelmektedir ve ABD’deki bir

cok kurulus tarafindan kullanilmaktadir (Erding, 2006: 56).

Kalitelilik kontrolinde ana amag, dnceden belirlenen standartlara ulagsmaktir. Buna gore genis
manada Kkalitelilik kontrol, mal kalitesinin olusum siiresince, c¢esitli asamalarda, ham madde,
tasarim, malzeme, mamul, yar1 mamul, vetire ve islemler {iizerinde kalitelilik Olciitlerine
uygunlugun ve gozlenebilmesi ve yetersizliklerin belirlenerek ortadan kaldirilabilmesi i¢in yapilan

faaliyetleri ve uygulanan teknikleri kaplamaktadir (Halim, 2000: 48).

Kalitelilikte Yonetimsel Streg

Toptan Kalitelilik Yonetimi’nin (TKY) o6gretim sektdriinde uygulanima gegmesiyle birlikte

alandaki kimi tanimlarin 6gretime gore tanimlanma ihtiyact da dogmustur (Dogan, 2002: 17).

Buna gore, Ogretim kuruluslarinda kalitelilik kontroliiniin gerceklestirilebilmesi igin ilkin kimi
kalitelilik standartlarinin gelistirilmis olmas1 gerekmektedir. Giintimiizde giderek 6gretimle ilgili
ulusal diizeyde oldugu kadar uluslar aras1 boyutta da standartlar belirleme yoniinde cabalar

gosterilmektedir.

Uluslar aras1 Standartlar Orgiitii (ISO) ve Avrupa Birligi Ogretim Komisyonu bdyle ¢abalar

icerisine giren kurumlarin baslicalaridir (Ensari, 2003: 78).

Ornegin, Avrupa Komisyonu “Egitmenlerin ve Egitmenlerin Ogretim Diizeyinin Iyilestirilmesi”

konusunda uzman grubu olusturmustur.

2004 yilinin bahar déneminde, uzman grubun alt grubu, gostergeler ve kistaslara yonelik daimi
grupla isbirligi igerisinde, “egitmenlerin Ogretimindeki gelisimi ve ozelikle devamli mesleki
gelisimlerindeki iyilesmeyi 6l¢gmek i¢in uygun gostergelerin gelistirilmesi” konusu ele alinmustir.
Boylece egitmen o6gretiminde kalitelilik kontroliinde belli standartlar yakalanmaya calisilmigtir
(Halim, 2000: 63).
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Kurulus yonetiminin kalitelilik politikasini belirlemesi ve yonetilmesidir. Vetire stratejik
planlama, kaynaklarin belirlenmesi, kalitelilik planlamasi, kalitelilik uygulanimlar1 gibi alt

vetireleri kaplamaktadir.

Ogretim bakimindan bakildiginda kurumda kalitelilik yonetimi s6z konusu oldugunda kurum ve
ogretimin amag, misyon ve vizyonunun belirlenmesi, gii¢lii ve zayif yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi,
uzun vadeli stratejik planlarin yapilmasi, uygulanimi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gibi

vetireleri kaplamaktadir (Sigsman ve Turan, 2002: 52).

Kalitelilikte Kulttrel Streg

Kiiltiir, kullanim1 kolay oldugu kadar tanimlanmasi zor tanimdir. Tanim iizerinde yiizlerce tanim
yapilmistir. Ornegin, Tiirk Dil Kurumu kiiltiirii su bicimde tanimlamaktadir (Tiirk Dil Kurumu

[TDK], 2005: 1282);

“Tarihi, topluluksal geligsme stireci dahilinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerlerle bunlar
yaratmada ve sonraki nesillere iletmede kullanilan, bireyin dogal ve topluluksal ¢evresine

egemenliginin Sl¢iisiinii gosteren araglarin biitlinii, hars, ekin.”

Bir kurumda TKY’den s6z edebilmek i¢in herseyden 6nce o kurumdaki insanlar arasinda ortak
manalarin bulunmasi gerekmektedir. TKY nin Japon kiiltiirii gibi ortaklasa davranimi 6ne ¢ikaran

ve bireye ilke veren kiiltiirde ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasi tesadiif degildir.

Bireyciligin ve rekabetgiligin 6n plana ¢iktig1 topluluklardaysa TKY basarmasizliga mahk mdur
(Sisman ve Turan, 2002: 52).

Kurumun kiiltiirii herseyden 6nce vizyon sahibi yoneticilerin ¢alisanlarla birlikte belirledikleri
amag ve hedeflerle gorev ve sorumluluklarin ¢ok iyi belirlendigi (is tanimlar1) ¢alisma prensipleri

cer¢evesinde olugsmaktadir.

Bu manada, kurum kiiltiirti, kurumda ¢alisanlarin davranimlarini yonlendiren normlar, tutumlar,
davranimlar, degerler, inanglar, aligkanliklar ve is yapma diizlemleri vb. seklinde

tanimlanmaktadir.
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Yani kurum kiiltiirii dizi sembol, téren ve mitten olusur. Boyle olusan kurum kiiltiirii kurumda
calisan her kesin yasam bicimi haline déniismektedir (Milli Ogretim Bakanlign [MEB, 2007: 18-
19).

Toptan Kalitelilik Yonetiminde kiiltiir, kalitelilikle zenginleserek is yerinde devamli teneffiis
edilen yeni hava olusturur. Toptan Kalitelilik Yonetimi anlayisiyla olusan farkli kurum kiiltiiri

calisanlar i¢in kalitelilik kiiltiirii manasina gelmektedir.

Kalitelilik kiiltiiriinde basarmay1 birlikte yakalama ve bunun verdigi onur ve gururu birlikte
paylasim vardir. Kurum ¢alisanlarinin tiimiiniin {iretilen mal ve hizmette kaliteliligin elde
edilmesine katilimi esastir. Elbet kalitelilik tasarim siiresincen istihsal siirecine kadar olan biitlin

vetireleri kaplamaktadir. Iste da yeni kurum kiiltiirii demektir (MEB, 2007: 18-19).

Sonug

Gilinliik konusmalarimizda devamli kullanilmakta olan kalitelilik kelimesi, sonugta Ggretim
sektoriine de girmistir. Kaliteli 6gretim (6gretim kalitesi) 6gretim kuruluslarinin  mevcut
imkanlarini en iyi bigimde kullanarak, 6grenciye bilgiye ulasmayi, bilgi iiretmeyi 6greten ve kendi

alaninda uluslar aras1 diizeyde rekabet edebilecek yetenege haiz bireyler yetistirme kapasitesidir.

Farkli deyisle, Ogrencinin yeteneklerini gelistiren, muhakeme yetenegi kazandiran, kusku

duymayn, elestirmeyi ve diisiinmeyi 6greten 6gretim, kaliteli 6gretimdir.

Ogretimdeki kaliteliligi etkileyen etmenleriyse; dgrencilerin kalitesi, egitmenlerin kalitesi, fiziki
ortamin ve teknik donanimin kalitesi, sosyo-kiiltiirel ve 6gretim faaliyetlerinin yeterliligi, yonetim

anlayisi biciminde siralanabilir.

Toptan Kalitelilik Yonetimi, MEB tarafindan 19 Ekim 1999 tarihinde yayimlanan 2506 sayili

Tebligler Dergisiyle tiim kurumlarda uygulanimi istenen yonetim yaklagimidir.

Boyle calisma, belirli ¢evre dahilinde smirli olsa da, ogretim kuruluslarindaki TKY
uygulanimlarinda karsilasilan giigliikleri saptamada faydali olabilir. Ayrica giicliikklerin
nedenlerine iliskin, bizzat TKY uygulayicilarinin degerlendirmelerinin alinmasi yasanilan

sikintilar1 gidermek adina 6nemli kaynaktir.
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Calismanin bulgulan, giicliiklerin giderilmesinde, TKY uygulayicilarina, milli egitimin
yoneticilerine ve baska calismacilara yon gostermek adina yararli olabilir. Calismanin sonucu,
ogretim kuruluslarindaki TKY uygulayicilar1 adina, yeni yontemlerin gelistirilmesini ve vetirete

iyilestirilmelerin gerceklestirilmesini saglayabilir.

Her kurumun kalitelilik iyilestirmeye doniik seklinde 6nceden belirlenmis kalitelilik politikasinin
olmasi zorunludur. kalitelilik politikasi, gelecege doniik seklinde kurumun ne yapmasi ve nasil

yapmasi gerektigine yonelik takim ana varsayimlar seklinde tabir edilebilir.

Bu varsayim ve politikalar, kurumun vizyonunu ve misyonunu ger¢eklestirmeye yardimcei olacak
ilkeler seklinde goriilebilir. Kalitelilik politikasinda kurumun {irettigi mal veyahut hizmetlerin
kalitesine yonelik ana bakis agisi, calisanlar1 ve miisterileriyle ilgili goriisleri devamli gelistirmeye

yonelik hedefleri agik bi¢cimde tabir edilir.

Ogretim kuruluslarinin kalitelilik politikasi, yerel-bdlgesel, ulusal ve uluslar aras1 boyutlarda

Ogretim i¢in dnceden belirlenen politikalarin par¢asini olusturur.
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