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Ozet

Bu calismada uluslararas1 6zel finans sirketlerinde calisma ydnetimi g¢ercevesinde mesai cizelgeleme
problemleri arastirmalarinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu ¢izelgeleme problemleri arastirmasi finans
yonetimi disinda muhasebe, mali miisavirlik, iktisat, isletme ve ekonometri yonetimi gibi alanlarda faaliyet
yiiriiten sirketler i¢in de uygulanabilir. Bu ¢alisma 6zelinde, 6zellikle galisma yonetimi perspektifinden
konuya yaklagilmis; mesai baslangic saatleri, bunlarm uzunluklari ve dinlenme yerlestirmelerinde
esneklikler gerektiren problem odaklar1 agisindan i¢in uygun deger mesai ¢izelgelemesi yapabilmek amact
ile tam ve kismi zamanli tam sayili aritmetiksel modellemeler ortaya konulmustur. Mesai ¢izelgelemeleri
problemi, isgiiniin izledigi seyre gore talep degisimlerini karsilama amaci ile ig giicliniin ¢izelgelemesini
kaplamaktadir. Bu problem odaklari isgilerin iggiiniinde hangi mesai araliginda mesaide ¢alisacaginin ve
dinlenme periyoduna atanacaginin tespit edildigi problemler siire¢leridir. Calisanlar mesai ¢esidi, uzunlugu,
baslangic saati ve dinlenme aralik ve uzunlugu gibi evvelden tespit edilen mesai 6zelligine gore ¢izelgeleme
dilimine atanir. Mesai ¢izelgelemelerinde her bir mesai araligina gorevlendirilen is giicii sayisinin

belirlenmesinde verilecek molanin zamani da tespit edilir.

Anahtar Kelimeler: Finans, Sirket, Calisma Yonetimi, Cizelgeleme Problemi
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Investigation of Research on Overtime Scheduling Problems within the Framework of Labor

Management in International Private Finance Companies
Abstract

It is aimed to examine the researches of overtime expenditures problems within the framework of labor
management in this wide-ranging international private finance enterprises. These clutter problems can also
be applied to costs operating in areas such as accounting, financial advisory, economics, business and
econometrics management, apart from research finance management. This study was specifically
approached from the scope of study management; Full-time and part-time integer arithmetic modeling has
been presented with the aim of realizing appropriate value overtime execution in terms of working hours,
their lengths and problem foci that require solutions in rest placements. The problem of working
arrangements covers the production of workpieces in order to meet the demand changes according to the
course of the working day. These focus of problems are the course of the problems in which it is determined
that the students will work in the working hours during the working day and will be assigned to the rest
period. employees are assigned to the departments of arranging the working hours determined from the
previous one, such as overtime, extension, start time and rest interval, and extension. In the work schedule,
the time of the break is also determined in the measurement when the labor force allocated to each working

interval is spent.

Key Words: Finance, Company, Work Management, Scheduling Modeling

Giris

Uluslararasi 6zel finans sirketlerinde mesai ¢izelgelemesinde bir is giinii 6zelinde tek bigim bir
cizelgeleme dilimi yapilmaktadir. Hafta bazinda kalan diger giinlerde de bu ¢izelgelemeler

uygulanmaktadir (Serinken, 2016).

Mesai ¢izelgelemeleri yapar iken is giiciinden en saglikli bi¢imde faydalanabilmek ve is giicii
maliyetini asgari diizeye ¢ekebilmek amaciyla mesai tiiriinde, baslangi¢ saati, uzunlugu, miktari
ve dinlenme uzunluklarinda yeterli esnekliklerin saglanmasi gerekmektedir (Aylaz ve Aydin,

2014).

Mesai cizelgelemeleri yapilir iken, esnekliklerin saglanmasi is giici maliyetini ve mesaiye
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gorevlendirilen is giicli miktarini toplamda diistirmektedir (Aylaz ve Aydin, 2014).

Esneklikler kapasite oraninin talep ile daha saglikli eslestirilmesine imkan tanir iken
cizelgelemelerin gergeklestirilmesini de zorlastirmaktadir. Is giicii cizelgelemeleri alanyazinda
cogunlukla mahdut esneklikte goriinen sorunlarin arastirilmis olmasinin sebebi bu olarak

gorunmektedir (Cevik, 2018).

Bu calismada mesai baslangic ve bitis saati, uzunlugu, miktar1 ve dinlenme araliklarinda
esnekliklerin yer aldigi tam sayili bir modelleme ortaya konacaktir. Mesai cizelgelemeleri
alanyazinda oldukga reva¢ bulmustur. Bu problem odaklar1 6zelinde gerek heuristiksel gerekse de

tam sayilt programlama tabanli modellemeler uygulama alanina sokulmustur (Aylaz ve Aydin,

2014).

Mesai cizelgelemeleri probleminde degiskenlerin miktar1 artikca problemler kompleks hale
gelmektedir ve tam sayili programlama modellemeleri olusturmak gii¢clesmektedir. Bundan dolay:
bu konuda aragtirma yapanlar bu problem odaklarina doniik heuristiksel teknik ve yontemler
uygulamis ve mesai uzunluklarina dayali telefon operatorliigii ¢izelgelemeleri sorunu iizerinde

calismuslardir (Serinken, 2016).

Bu calismada, her mesai herbirisi 15 dakika devam eden 2 dinlenme araligi ve 30 dakika devam
eden Ogle yemegi arasini igermektedir. dinlenme pencereleriyse bir buguk saat aralifinda
bulundugundan herbirisi 15 dakika devam eden dinlenme araliklar1 6 degisik zaman diliminde

baslamaktadir.

Segal, sozii edilen varsayim 6zelinde mesai ¢izelgelemeleri yapabilmek i¢in sebeke diyagramina
doniik bir formiilasyon gelistirmistir.

Berry ve Henderson (1976) telefon operatorliigii ¢izelgelemeleri sorununu ¢ézebilmek amaciyla

heuristiksel metotlar gelistirmislerdir.

Bagka tiir heuristiksel teknik ve yontemler Huxley ve Taylor (1989), Jacobs ve Brusco (1993),
Masson ve digerlerinin (1998) ¢alismalar arasinda bulunmaktadir (Bektur ve Hasgiil, 2019).

Mesai cizelgelemeleri alaninda ilk tam sayili matematik modeli 1954’te George Dantzig’in
katkilariyla iiretilmistir. Bu aragtirmada periyodlarin herbirinde ihtiya¢ hissedilena esit miktarda
veya biraz askin miktarda is gilicii bulundurma kosuluyla c¢izelgelemelerin maliyetleri asgari

diizeye indirgenmektedir.
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Dantzig’in (1954) arastirmasinda, is giiciiniin yetersizlik gostermesini engeller iken is giicii
fazlaligimin meydana gelmesine olanak tanidigi goézlenmistir. Fakat amac ¢izelgelemenin
maliyetlerini asgari diizeye indirmeye calismak iken, gerekli olandan daha fazla is giiciiniin

bulundurulmasi stireci engellemektedir.

Mesai ¢izelgelemeleri probleminin ¢dziimii amaciyla kullanilmakta olan tam sayili program ile
modellemelerin dayali oldugu Dantzig (1954) tarafindan formiilasyonu saglanan modelleme, bir

kiimesel 6rtiileme modellemesidir (Unal ve Eren, 2019).

Mesai ¢izelgelemeleri alaninda 2. tam sayili program modellemesi, Ebridge Keith tarafindan 1979
yilinda gelistirilmis olan modellemedir. Keith’in (1979) modellemesinde gerek is giicii
yetersizligine gerekse de is giicli agkinligina olanak saglanarak ¢izelgelemelerin maliyetinin asgari

diizeye indirilmesi amag¢lanmistir.

S6z konusu formiilde, bahsi gegen periyoddaki cizelgeleme modellemeninde is giiciine yetersiz is
giicli eklenmis, askin is giicii ¢ikarilarak ihtiyac hissedilen is giicline esitlenme saglanmistir. Bu

esitlik ile is giicli eksikliklerine miisaade edilmistir (Bag vd., 2020).

Bu modelleme 4 aylak ve artik degisken ile ¢eyrek saatin herbirinde operatorlerin azlik ya da
cokluklarina olanak saglamaktadir. Azlikla alakali yetersiz ve ¢coklukla alakali agkin oranlarintysa

kontrolii altinda bulundurmaktadir.

Modellemede kullanilmakta olan maliyet; sinirlt degiskenin 2’si i¢in 100, sinirsiz artik degisken

icin 200, siirsiz aylak degisken i¢in 300 seklinde tespit edilmistir (Aylaz ve Aydin, 2014).

Siirsiz degisken maliyetlerinin fazla olmasi, modellemenin sinirl aylak ve sinirli artik degiskene

eklenen tepe sinirlariyla operatorlerin azlik ya da ¢okluklarinin kontroliinii saglamaktadir (Bag
vd., 2020).

Bu cergevede bilimsel alanyazinda mesai ¢izelgelemeleri sahasinda Dantzig’in gelistirdigi
modelleme Keith’in gelistirdigi modellemeden daha ¢ok revag bulmustur. Ticari arastirmalardaysa
Keith’in gelistirdigi modelleme Dantzig’in gelistirdigi modellemeden daha ¢ok reva¢ bulmustur

(Oztiirkoglu ve Caliskan, 2021).
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ULUSLARARASI OZEL FINANS SIRKETLERINDE MESAI CiZELGELEME
PROBLEMLERI

1.Mesai Cizelgelemelerinin Kademeleri

Uluslararasi 6zel finans sirketlerinde is giicii ¢izelgelemesi, is yerinde galistirilmasi gerekli olan
calisan miktar1 ve uygulanmas1 gereken is ¢izelgelerinin belirlenilmesi anlamina gelmektedir. s
giicii cizelgelemesi, bir mesaiye atanmasi gereken is giicii miktarin1 belirler iken dinlenme

zamanini da belirler (Aylaz ve Aydin, 2014).

Is giicii ¢izelgeleme problemleri bilhassa telefon sirketleri, havalanlari, polis subeleri ve bankalar
gibi hizmet sektoriinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu problemler zamanla degisen talebi karsilayabilmek

i¢in is gliclinlin ¢izelgelenmesini kaplamaktadir.

Is giicii farkl1 siirelere (sekiz saat tam zamanli, dort saat kismi zamanli) ve farkli baslangig - bitis
saatleri olan mesailere atanmaktadir. Ayrica, mesailere atanan bu is giiciiniin, is sliresine gore hak

ettikleri degisik sayida ve siiredeki dinlenmelerin de zamanini belirlemektedir (Karaboga, 2004).

Tiiketicilerin talepleri degiskendir. Isletme kuruluslar1 bunlar1 karsilayacak oranda is giiciinii hep
hazir bulundurma zorundadirlar. Mevcutta gerekliden ¢ok is giicii bulundurma islemlerin
marjlarin diisiiriir iken, gerekliden az is giicii bulundurmasa is kayiplarina neden olabilir (Ozkan,

2003).

Cagimizin is kosullarinda tiiketicilerin taleplerini imkan dahilindeki en az sayida is giiciiyle

karsilayabilmek amaci is giicii ¢izelgelemelerine 6nemi arttirmaktadir (Aylaz ve Aydin, 2014).

Thompson (1996), esnek is giicli ¢izelgelemesinin 4 kademe Olgiisiinde gergeklesebildigini
belirtiyor. Bunlarsa sunlardir: Miisterilerin taleplerinin 6ngdriiniimii, istenilen is giicii sayisinin
belirlenilmesi, esnek is giicii ¢izelgelemelerinin olusturulabilmesi ve kontroliiniin saglanmasidir

(Sungur, 2020).
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1.1.Miisterilerin Taleplerinin Ongoriiniimii

Is giicii cizelgelemelerinin kaplami alanindaki 4 kademeden ilk olam, miisterilerin taleplerinin
tahmin edilmesidir. Cizelgelemelerdeki bu kademe, zamanla degisiklik gosteren miisterilerin
taleplerinin hususiyetlerininse tahmininin saglanmasidir. Taleplerin tahminiyse, 8 basamaktan

olusur. Bunlarsa sunlardir:

I. Calismanin hususiyetinin tanimlanmasinin saglanmasi,

I1. Is giicii miktar ve hususiyetlerini belirleyen etkenlerin teshisi

III. Calisan kisilerin performansinin zamanla degistiginin veya degismediginin belirlenilmesi,

IV. Calisan kisilerin performansinin zamanla degismesi durumunda performanslar ile alakali

degisikliklerin belirlenilmesi,

V. Performansi zamanla degisiklik gosteren calisan kisilerin performansin1 nazara alarak is

miktarinin tahmin edilmesi,

VI. Kisa ve orta vadede degisim gosteren miisterilerin taleplerini kesin diizleme koyarak rassalligin

azaltiminin saglanmasi,
VII. Tahminlerin dogrulugunun sinanarak test edilmesi,
VIII. Is zamanlarinin taniminin saglhikli yapilmasidir (Sen, 2004).

I. basamak, ¢akilmanin tabiatinin tahminidir. Burada, is yapilma siireleri kontrol edilen is ve
kontrol edilmeyen is seklinde iki kategoriye ayrilir. Kontrol edilmeyen is, zamansal esnekligi
fazlalagtigi durumda olur. Kontrol edilmeyen ise, tam pansiyonlu otellerde siparis verilmis olan

yemeklerin hazirlanmasi 6rnek verilebilir.

II. basamak, is giicii miktar ve hususiyetlerini belirleyen etkenlerin teshisidir. Is Slciimleri
calismast calismanin yapilis siiresinin belirlenilmesini saglar. Calismanin yapilis siireleri

belirlendikten sonra ihtiyag hissedilen is glicii say1 ve hususiyetleri belirlenir.

I11. basamak, i gorenlerin performansinin zaman ile degistiginin veya degismediginin tespitidir.
Uzun donemlerde teknoloji degismeleri gibi nedenler ile ¢alisanin performansinda degisimler

olabilir. Miithim olansa planlamanin periyodunda bulunan performanslarin degisimlerinin
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belirlenilmesidir.

IV. basamak, zaman ile performanslarin degisimlerini gosteren calisan kisilerin degisimsel
araliklarinin  belirlenilmesidir. Planlamanin periyodundaki performanslarin degisimlerinin
degisimsel araliklariin belirlenilmesi gereklidir. Dinlenme zamani1 ve siiresi de belirlenen

degisimsel araliklara gore verilmelidir.

V. basamak, performansi zaman ile degisiklik gosteren is gorenlerin degisiklik gosteren
performansin1 goz Oniine alarak ortaya koyabilecek calisma oraninin belirlenilmesidir. Burada
yapilmasi gerekli olan, performanslarin degisimlerine dikkat edilmek sureti ile is giliniinde

belirlenen tlim siire aralig1 i¢in ayrica ortaya koyabilecek is miktarinin belirlenilmesidir.

VI. basamak, kisa vadede degisimler gdsteren miisterilerin taleplerini kesin bir diizleme sokarak
talepte goriinen tesadiifliigiin azalttilmasidir. Bazi taleplerin degisikligi evvelden tahmin edilebilir.
Bazilariysa tesadiiftiir ve buna kapalidir. Burada amagsa, her tiirden talepleri karsilayabilmedir.
Gegmisteki verilerin kullanilmasiyla miisterilerin taleplerinin en fazla ve az oldugu aralik degerleri

bulunur ve is giicii ihtiyac1 bu minvalde sekillenir.

VII. basamak, tahminlerin dogruluklarinin o6l¢iimiidiir. Taleplerin tahminlerinin dogruluk

degerinin d6l¢iimiinde istatistiki metotlar kullanilmak sureti ile tahmindeki hata oranlar1 belirlenir.

VIII. basamaksa is zamanlarinin tanimlanmasini kapsar. Bu basamakta yoneticiler, isin en tez
baslamasi ve en gec bitmesi zamanini hesaplar. Kontrolii saglanabilir calismalada ¢ok daha fazla

verilere haiz olundugu i¢in zamanlamalarin yapilmasi ¢ok daha kolaydir (Sen, 2004).

1.2.Talep Edilen is Giicii Sayisinin Belirlenilmesi

Ihtiyag hissedilen is giicii say1sinin belirlenilmesi, ¢alismanin kontrolii saglanir is olup olmadigima
baglidir. Kontrol edilmeyen is i¢in planlamanin yapildig1 donemde ortalama miktarda is giicliniin

saglanmasi gerekir (Aylaz ve Aydin, 2014).

Kontrolii saglanir isteyse planlamanin periyodunun ¢alismanin yiik ve oranina gore atamanin

yapilmasi gerekir (Taskin, 2009).

Taleplerin tahmininden hareket ile ihtiya¢c hissedilen is giiclinliin belirlenilmesinde 3 ana
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modelleme var. Bunlar verimlik, hizmet ve ekonomi standardinin kullanimi modelidir (Kiigiiksille,

2007).

Verimlik standardinin kullanildigt modelde, is gilicii veriminin tutarliliginin saglanilmasi
amaglanir. Is giicii ihtiyaglarinin belirlenilmesinde en kiilfetsiz modelleme verimlik modelidir
(Aylaz ve Aydin, 2014).

Bilhassa kontrolii saglanir iste bu modellemenin kullanim1 daha kolaydir. Kontrolii saglanir iste
calisan kisiler araliksizca ¢alisabilir. Miisterilerin gelmesini beklemesi gerekmez (Aylaz ve Aydin,

2014).

Kontrolii saglanamayan iste, is¢ilerin bolca zamanlarinin olacag: kabul edilir. En fazla hizmetin
orantyla verimlik standardi arasinda meydana gelen ayrim planlanilmis bos zaman olarak ifade
edilir. Kontrolii saglanamayan iste bu modellemenin kullaniminin avantajlar1 bos zamanin

olmasidir (Aylaz ve Aydin, 2014).

Burada beklenenden fazla miisterilerin gelmesi karsisinda bekleyen is gilicii bu miisterilere
hizmetler sunabilir. Burada meydana gelen durumda siiphesiz hizmetlerin esneklik 6zelligini
arttiracaktir (Narli, 2007).

Is giicii ihtiyacinin belirlenilmesinde II. ydntem olan departman standardinin kullanildig
yaklagimda ise amag, miisteriler hizmet seviyesinin tutarli olmasinin saglanmasidir. Miisteriler

hizmet oraninin bir ¢ok yolla 6l¢iilebilir (Aylaz ve Aydin, 2014).

Bu yollardan bazilar1 miisterilerin departman i¢in ortalama bekleme siiresi, departman bekleyen
ortalama miisteriler miktar1 ve belli bir bekleme siiresinden daha fazla beklemek zorunda kalan

miisterilerin ylizdesidir (Aylaz ve Aydin, 2014).

Bu yaklasimda zor olan uygun miisteriler hizmet seviyesinin belirlenilmesidir. Miisteriler
arastirmalari, yiiz yiize goriismeler ve tecriibeler standartlarin olusturulmasina yardim edebilir

(Secme, 2005).

Is giicii ihtiyaglarimin belirlenilmesinde ekonomi standardinin kullanilmasindaysa erek,
hizmetlerin ucuz bi¢gimde verilmesidir. Bu durum, iyi hizmetlerin taleplerin fazlalastig

zamanlarda sunulmasi manasina gelir (Aylaz ve Aydin, 2014).

Iyi hizmetler taleplerin fazla oldugu zamanda verilir. Nedeni ¢ok daha fazla miisterilere hizmet

sunulmasidir. Taleplerin azaldig1 zamandaysa, az miktardaki miisterilere fazla hizmetler sunma
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kar1 disiiriir. Ekonomi standardinin kullanimi modellemeninde en kolay yontem miisterileri

beklemek maliyetinin hesaplanilmasidir (Aylaz ve Aydin, 2014).

Miisteriler beklemek maliyetinin azaldigi is gilicii miktari ihtiyag hissedilen is giicli miktari olarak
belirlenir. Hizmetin sistem performanslarinin 6lgtimiindeyse kuyruk modellemelerri kullanilir

(Taze, 2004).

1.3.1s Giicii Cizelgelerinin Olusturulmasi ve Kontrolii

Is giicii cizelgelemesi, taleple is giicii gereksinimi arasinda dengesel bag olusturmaya calisir. Bu
dengesel bag kurulur iken, bazi etkenlerin goz Oniine katilmasi gerekir. Bunlar; is giicliniin
yetenek, istek, ise hazirlig1 ve emeginin maliyetidir. Is giicii ¢izelgelemeleri dengesel bag saglar

iken maliyeti de diisiirtir (Bolat, 2004).

Is giicii cizelgelemelerinin son asamasi kontrol asamasidir. Plandaki ¢izelgeleme gercekteki
calismayla karsilastirilir. Bunlar miisterilerin taleplerini karsilamak amaciyla yapilmas: gerekli

olan islemdir. Plandaki ¢izelgelemelerin gercekteki isleyisi de Boylelik ile kontrol edilmis olur
(Bolat, 2004).

2.Mesai Cizelgelemelerinin Siniflandiriimasi

Is giicii ¢izelgelemeleri problemi ii¢ sinifta gruplandirilir. Bunlarsa; izin giinii ¢izelgelemeleri

problemi, mesai gizelgelemeleri problemi ve tur gizelgelemeleri problemidir (Serinken, 2003).

2.1.izin Giinii Cizelgelemeleri Problemi

Izin giinii ¢izelgelemeleri problemi, is¢ilerin ¢alisilmis olan ve izindeki giine atanmasi problemidir.
Buradaki erek, iscilerin izin giiniinin hangisi oldugunun belirlenilmesidir. Izin giinii

cizelgelemeleri problemi bir¢ok isletme agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Aylaz ve Aydin, 2014).
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Iscilerin hafta siiresince izin giinlerine atanmasi gerekir. izin giinii ¢izelgelemeleri problemlerinde
genellik ile haftanin 5 is giinii ve 2 izin gilinlinii kapsadig1 var sayilmistir. Son déonemlerde haftanin

3 i glinii ve 4 is gilinlinli kapsadig1 var sayan aragtirmalar da yapilmaktadir (Ceylan, 2015).

2.2.Mesai Cizelgelemeleri Problemi

Mesai ¢izelgelemeleri problemi, iscilerin tek bir is giinii igerisindeki mesailere mesailere atanmast
problemidir. Mesai ¢gizelgelemeleri problemi ¢6zmek amactyla izin giinii ¢izelgelemeleri problemi

¢ozme amactyla kullanilan kiimesel ortiileme formiilasyonu kullanilir (Aylaz ve Aydin, 2014).

Yalnizca modellemenin notasyon sekli farklilik gosterir. Bu ¢alisma i¢inde mesai ¢izelgelemeleri
problem ele alindigindan bununla ilgili detayli bilgiler ilerleyen safhada sunulacaktir (Aylaz,

2014).

2.3.Tur Cizelgelemeleri Problemi

Tur gizelgelemeleri probleminde is giiciiniin giindelik mesailere mesailere atanmasi ve hafta bazli
izin gliniiniinin belirlenilmesi istenir. Bundan dolayi, izin giinleri cizelgelemeleri ve mesai
cizelgelemeleri problemi tur ¢izelgelemeleri probleminin alt problemi seklinde distiniiliir (Aylaz

ve Aydin, 2014).

Tur cizelgelemeleri problemini ¢6zmek amaciyla izin giinleri ve mesai ¢izelgelemeleri problemini
cozebilmek amaciyla kullanmilan kiimesel ortilleme formiilasyonu kullanilir. Modellemenin

notasyonu farklidir (Ceylan, 2015).

Sonug

Uluslararasi 6zel finans sirketlerinin sundugu hizmete doniik ilgiler genellikle de mevsimsel, aylik,

haftalik ve giinliik degisimler gosterebilmektedir. Isletmelerin talebi karsilayabilmek igin is
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giicliniin de igersinde bulundugu kaynaklar1 diizenli bigimde saglamak durumundadir.

Is giicii isletme kuruluslarimin en verimli kaynag1 arasinda bulunmaktadir. s giicii ¢izelgelemeleri
is giicli maliyetinin diisiiriilebilmesi bakimindan ¢ok dnemlidir. Hizlica artan rekabette yetkin is
giicli ¢izelgelemelerinin yapilabilmesi bilhassa hizmetle alakali sektorlerde verimliligi onemli

Olciide arttirmaktadir.

Is giicii cizelgelemesi is giiciiniin idealize olan say1 ve kompozisyonlarda yapilmasina calisir.
Miisterilerin talepleri bilhassa hizmette hizlica degisim gosterebilmektedir. Bu talepleri
karsilayabilme amaciyla hep yeterince is giiciiniin hazirlanmas1 gerekmektedir. Is giicii
cizelgelemeleri miisterilerin taleplerini karsilama adina is giiciinii ¢izelgelemek sureti ile dengesel

modelleme kurmaya calisir.

Is giicii ¢izelgelemeleri verilmis olan planlamalara gére ii¢ problem odagindan olusur. Birinci, izin
giinii problemi, izin giiniine atamalar yapilmas: ile ilgilidir. Ikinci; mesai gizelgelemeleri problemi,
is giiciiniin giindelik mesailere mesailere atanilmasimi saglar. Ugiinciiyse, tur ¢izelgelemeleri

problemi, hafta bazli turlarin olusturulmasidir.

Burada is giicii kaynaklarin yetkin kullanilmasim saglamis olan is giicii ¢izelgelemeleri

probleminden birisi, mesai ¢izelgelemeleri problemi bahis konusu olmaktadir.

Mesai cizelgelemesi miisterilerin taleplerini karsilayabilme amaciyla istenilen oranda is giiciiniin

giinliik mesai modellemesine atanmasini saglama iglemidir.

Bu calismada kapsaminda, uluslararasi 6zel finans sirketlerinde is giicliniin ¢alisma baslangi¢
saatinde, ¢calismanin siiresinde, dinlenme zamanlamalarinda esneklik hissedilen uluslararasi 6zel
finans sirketleri i¢in uygun deger mesai ¢izelgelemeleri yapma amaciyla matematiksel

modellemeler gelistirilmistir.

Yukarida ifade edildigi sekliyle buna ulasabilme amaciyla esnek mesai ¢izelgelemeleri yapma i¢in
kati nitelik Olgiisiinde tam zaman ve kismi zamanli tam sayili matematiksel modellemeler

kurulmustur.
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