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Ozet

Dérdiincii sanayi devrimi donemi teknolojilerinin ve yeni kusaklarin etkileriyle birlikte tiiketiciler iiriin
veya hizmet satin alirken yasayacaklar1 deneyimlere ve deneyimsel degerlere tiiketimlerinden daha fazla
onem vermeye baslamislardir. Uriin ve hizmetlerde ¢esitliligin artmasi, miisteri sadakatinin giderek
azalmasi, tiiketicilerin ¢evrimici ve ¢evrimdist kanallar bir biitiin olarak degerlendirmesi, internete bagl
cihaz sayisinin her gecen giin artiyor olmasi gibi faktorler bir¢ok sektdrde oldugu gibi hazir giyim
perakende sektoriinde de dijitallesmenin bir tercih yerine bir zorunluluk haline gelmesine neden olmustur.
Firmalarm tiiketicileri gergek miisteriye doniistiirebilmeleri igin IoT teknolojisini kullanarak yaratici ve
yenilik¢i uygulamalarla essiz deneyimsel degerler sunabilmeleri rekabet avantaji elde etme agisindan
oldukca 6nemli olmustur. Bu kapsamda arastirmanin amaci; hazir giyim perakende sektorii firmalarinin
IoT tabanh dijitallesme uygulamalariyla gerceklestirdikleri deneyimsel deger yaklagimlarini ve bunlarin is
siireclerine yansimalarini ortaya koymaktir. Nitel arastirma yontemi kullanilan bu arastirmada, amaglh
orneklem yontemlerinden kritik durum 6rneklemesi kullanilarak pazar pay1, hedef pazar ve is siireclerinde

ulusal ve uluslararas1 pazarlarda faaliyetleri bulunan dort firmayla derinlemesine goriisme yapilmustir.
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Toplanan veriler betimsel analiz yoluyla analiz edilmistir. Arastirmada hazir giyim sektoriinde biiytlime,
gelisim, siirdiiriilebilirlik, rekabet avantaji i¢in dijitallesmenin ve IoT tabanli deneyimsel deger
uygulamalarmin sagladigi faydalar, miisterilerin memnuniyet ve sadakatlerine 6nemli yansimalari oldugu

sonuglarma ulagilmigtr.

Anahtar Kelimeler: Nesnelerin Interneti (IoT), Deneyim, Deneyimsel Deger, Dijitallesme, Hazir Giyim

Perakende Sektori

Customer Oriented Experiential Value Approaches with loT (Internet of Things) Based
Digitalization Applications: A Study on Apparel Industry

Abstract

The consumers have begun to give more importance to the experiences and experiential values they will
have when purchasing products or services than their consumption with the effects of the technologies of
the fourth industrial revolution as well as growing number of young generations. As in many sectors,
digitalization has become a necessity rather than a choice in the apparel retail sector, with factors such as
increasing diversity in products and services, decreasing customer loyalty, consumers evaluation of online
and offline channels as a whole, and the increasing number of devices connected to the Internet day by day.
It has become very important for companies to offer unique experiential values with creative and innovative
applications using 10T technology to transform consumers into real customers. In this context, the aim of
the research is; to explore the experiential value approaches that apparel companies take with loT-based
digitalization applications and their reflections on their business processes. In this research qualitative
research method was used and in-depth interviews were conducted with four companies operating in
national and international markets in Turkey on the basis of market share, target market, and business
processes. As a sampling method, within purposive sampling, critical situation sampling was used. The
collected data was analyzed through descriptive analysis. In the research, it was concluded that the benefits
of digitalization and loT-based experiential value practices for growth, development, sustainability, and
competitive advantage in the apparel sector have important repercussions for customer satisfaction and

loyalty.

Keywords: Internet of Things (10T), Experience, Experiential Value, Digitalization, Apparel Industry
Giris

Dordiincii sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan yeni teknolojilerin hem miisterilere hem de firmalara

onemli etkileri olmustur. Gelisimine ve etkilerine devam eden bu teknolojiler firmalar tarafindan
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sunulan {irin veya hizmetlerde ¢esitliligin artmasina, kampanyalarda farklilarin azalmasina, coklu
kanal yapilarin bir biitlin olarak degerlendirilmesine neden olmakla birlikte tiiketicilerin aninda
erisim-tiiketim istekleri ortaya ¢ikmuis, tiikketim davranislarinda degisimler yasanmis, markalara
sadakat diizeyleri azalmis, deneyim ve deneyimsel deger gibi yeni arayislar igerisine girmislerdir.
Bu dogrultuda giintimiizde 6zellikle hazir giyim perakende sektorii i¢in “oyunun kurallari degil,
kendisi degisti”. Artan rekabet, miisterilerin tiiketim anlayislarinda yasanan bu koklii degisimler
ozellikle hazir giyim perakende sektoriinde dijital doniisiimii zorunlu hale getirmis, firmalarin
miisteri yonlii yaratict ve yenilik¢i uygulamalar gelistirmesini ve bu uygulamalart gelisen
teknolojilerle entegre olarak sunmasini gerektirmistir. Miisteriler artik iirlin veya hizmet satin
alirken yasayacaklar1 deneyim ve deneyimsel degere daha fazla 6nem vermeye baslamislardir.
Nesnelerin interneti (Internet of Things — IoT) deneyim ve deneyimsel deger uygulamalari
gerceklestirebilmek i¢in kritik bir oneme sahip olmakla birlikte firmalara 1 siireclerinde ve miisteri

yonlii deneyimsel deger uygulamalarinda biiyiik avantajlar saglamaktadir.

Bu arastirmada dordiincii sanayi devrimi donemi teknolojilerinden Nesnelerin Interneti teknolojisi,
pazarlama alanindaki yeri ve 6nemi, giiniimiiz tiiketicilerinin 6zellikle perakende sektorl tiketim
faaliyetlerinde onemsedikleri firmalar tarafindan yaratict ve yenilik¢i olarak tasarlanan dijital
tabanli deneyim, deneyimsel deger kavramlari, sektor ve konu kapsaminda uygulamalar ilgili
literatiir destegiyle incelenecek olup arasgtirma konusu kapsaminda amagli Orneklem
yontemlerinden kritik durum 6rneklemesi kullanilarak pazar payi, hedef pazar ve is siireglerinde
ulusal ve uluslararas1 pazarlarda faaliyetleri bulunan perakende sektorii firmalarinin ilgili
pozisyonlarindan yedi katilimcidan elde edilen verilerin betimsel analizleri gergeklestirilerek

ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda sonug ve dneriler boliimiiyle tamamlanmaktadir.

1. Nesnelerin interneti (IOT — Internet Of Things) Kavramu ile Pazarlama Alamndaki Yeri

ve Onemi

Nesnelerin Interneti kavramsal olarak ilk kez 1999 yilinda MIT Auto-ID merkezi kurucu
ortaklarindan birisi olan Kevin Ashton’in P&G firmasinda tedarik zincirinde RFID (Radyo
Frekans1 Tanimlama) teknolojisi kullanilarak cihazlar arasi kurulacak iletisimin is siireclerine
olabilecek faydalar ile ilgili gergeklestirdigi sunumu ile ortaya ¢ikmakla birlikte Ashton
Nesnelerin Interneti teknolojisinin internetin diinyay1 degistirme potansiyelinden daha yiiksek bir

degisim potansiyeline sahip oldugunu 6ne stirmektedir. (Ashton, 2009; Hajjaji, Boulila, Farah,
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Romdhani, & Hussain, 2021). Literatiirde bir ¢ok tanima sahip olan Nesnelerin Interneti dar
anlamda interneti bir iletisim araci olarak kullanan diinya genelinde ki fiziksel nesnelerin agi
olarak (Huang, Craig, Lin, & Yan, 2016), genis anlamda ise belirli bir protokol ¢ergevesinde
internet iizerinden fiziksel nesnelerin sanal olarak birbirine baglanmasi dogrultusunda diinyadaki
her bagli nesneyi tanimlayabilme, kontrol edilebilme, izleyebilme olanagi saglayan dinamik ve

kiiresel nesnelerin ag yapisi olarak tanimlanabilmektedir (ITU, 2005; Evans, 2011).

Diinya popiilasyonunun ve teknoloji kullanim yogunlugunun artmastyla birlikte 2021 y1l1 sonunda
ortalama 30 Milyar internete bagli cihaz sayist oldugu literatiir taramalari ile gézlemlenmis olup
bu sayinin 2025-2030 yillar1 arasinda 75 Milyara ulasacagi 6n goriilmesi (Meulen, 2017; Burhan,
Rehman, Khan, & Kim, 2018; Bansal, Chana, & Clarke, 2020) ve ortaya ¢ikacak biiyiik veri
miktar1 dogrultusunda Nesnelerin Interneti teknolojisinin éneminin giiniimiiz ve gelecekte birgok
alanda g6z ardi1 edilemeyecegi, ozellikle firmalarin pazarlama uygulamalar i¢in kritik bir rolde
oldugu (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021) soylenebilmekle olup konuyla ilgili olarak
gerceklestirilen uygulamali arastirmalarda bu yaklasimi desteklemekte ve pazarlama yonlii olarak

Oonemini ortaya koymaktadir.

Park, Cho, Han, & Kwon, (2017) tarafindan Nesnelerin Interneti teknolojisi tabanl akilli ev
ortaminda miisteri deneyimini g6z Oniinde bulundurarak kullanict kabuliiniin temel
belirleyicilerini arastirmak amaciyla gerceklestirilen ¢aligmada kullanicilarin nesnelerin interneti
tabanli teknolojilere yonelik tutumlarinin, kullanim niyetlerinin en biiyiik gdstergesi oldugu,
algilanan kullanisliligin niyet tizerindeki etkilerinin algilanan kullanim kolayligindan daha biiyiik
oldugu ve kullanighligin tutum iizerindeki etkilerinin algilanan kullanim kolayligindan daha diistik

oldugu sonuglarina ulagilmstir.

Tu, Chen, & Chen, (2017) tarafindan Nesnelerin Interneti teknolojisi araciligiyla yesil pazarlama
ve ¢evrecilik kavramlan tizerinden vaka calismalar ile bu kavramlarin tiiketicilerin satin alma
davranislarina etkisini aragtirmak amaciyla gerceklestirilen calismada yesil iiriin, yesil pazarlama
ve cevrecilik kavramlarinin tiiketicilerin satin alma niyetleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahip

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tariq, ve digerleri, (2020) tarafindan Nesnelerin Interneti teknolojisinden yararlanilarak miisteri
verileri aracilifiyla ¢ikarimlar yapilmasi, {iriin destegi ve miisteri iliskileri yonetimi faaliyetleri ile

pazarlama sonuglart iiretilmesi amaglanan g¢aligmada akilli buzdolabi 6rnegini ele alinarak
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Nesnelerin Interneti tabanl teknolojilerden yararlanan iiriinler ile pazarlama sonuglar1 iiretme ve

misteri odakli veri analizinin firmalar agisindan 6nemli oldugu sonuglarina ulasilmstir.

Insanlar, nesneler ve internet arasinda iletisim kurulabilmesine olanak saglayan Nesnelerin
Interneti teknolojisi etkin kullanimi dogrultusunda birgok sektére ve alana kritik avantajlar
saglayabilme potansiyeline sahip olmakla birlikte 6zellikle perakende sektorii kapsaminda sektor
firmalarinin basta iiretim siireclerinde ve tedarik zincirlerinde olmak iizere diisiik maliyet, yliksek
kalite, verimli zaman kullanimi, diisiik hata payi, ¢eviklik, koordinasyon gibi bir ¢ok avantaj
saglarken bu teknolojinin tiiketicilerin aligveris silireglerinde etkin ve etkili kullanimi
dogrultusunda elde edilen verilerin bilgiye doniistiiriilmesiyle tiiketicilerin ihtiyaglar1 ve tercihleri
hakkinda daha dogru bilgiler edinerek bu bilgiler dogrultusunda gergeklestirilecek stratejik
pazarlama uygulamalariyla onlar iiretim siirecine dahil edip yeni degerler sunarak sadik
miisterilere doniistiirebilme ve rekabette rakiplere karsi 6ne gegcmeyi saglayacak kritik avantajlarda
saglayabilmekle birlikte Gregory (2015)’e gore perakende sektoriinde kullanim1 miisteri deneyimi
gelistirme, tedarik zincirinde optimizasyon ve is modellerinde yeni gelir kaynaklar1 olusturma
konularinda da 6nemli firsatlar sunmaktadir (Porter & Heppelmann, 2014; Euchner, 2018; Tucker,
Bulim, Koch, & North, 2018; Algahtani, Gupta, & Nakashima, 2019; Buchi, Cugno, & Castagnoli,
2020).

Nesnelerin Interneti Projelerinin 2016 (Bartje, 2016), 2018 (Lueth, 2018a) ve 2020 (Lueth, 2020b)
kullanim yogunlugu ve sektorler arasindaki yeri [oT Analytics tarafindan internet tabanl yiiriitiilen
arastirmalar dogrultusunda Nesnelerin Interneti teknolojisi ve Nesnelerin Interneti tabanli
teknolojilerle ilgili projelerin kullanim yogunluklarinda gerg¢eklesen degisimler yapilan
arastirmalarla yillara gore ortaya konulmus ve sektorel olarak segmentasyonu yapilmistir. Global
bir dl¢ekte (Amerika, Avrupa, Asya, Orta Dogu, Diger) gerceklestirilen bu arastirmalarla ilgili
raporlar perakende sektorii kapsaminda incelendiginde 2016 yilinda %4 liikk yogunlukta yiikselen
bir trendle dokuzuncu siradayken diger sektorlerde yapilan proje sayilarindaki artig sebebiyle 2018
yilinda onuncu siraya %4’liikk yogunlugunu koruyarak sabit bir trendle geriledigi gézlemlenmistir.
2020 yilina gelindiginde ise perakende sektorii Nesnelerin Interneti teknolojisi projelerinde biiyiik

bir artis saglayarak dordiincii siraya %12’°lik yogunlukta yiikselen bir trendle yerlesmistir.

Khan, Ahmad, & Jamshed, (2020) tarafindan cevrimi¢i gida perakendeciliginde Nesnelerin

Interneti teknolojisi uygulamalarim anlamak ve hazir gida iiriinleriyle ilgili tiiketici satin alma
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sikligryla iligkisini incelemek amaciyla gerceklestirilen calismada Nesnelerin Interneti
teknolojisinin tiiketicilerin satin alma sikligin1 etkilemede ve firmalarin satis hacimlerini

artirmalarinda 6nemli bir rolde oldugu sonuglarina ulagilmstir.

Fagerstrom, Eriksson, & Sigurdsson, (2020) tarafindan gida perakende sektorii tiiketici
aligverislerinde akilli telefon uygulamas iizerinden Nesnelerin Interneti teknolojisi ile saglanan
hizmetlerin tiliketicilerin satin alma davramisina etkisini ve yaklasma-kaginma egilimlerini
arastirmak amaciyla gerceklestirilen calismada Nesnelerin Interneti teknolojisi tabanli saglanan
hizmetlerin tiliketicilerin satin alma davraniglarim pozitif yonde etkiledigi, bu hizmetler
dogrultusunda tiiketicilerin akilli telefonlar1 {izerinden aligveris yaparken yaklagma egiliminde
olduklar1 ve tiiketicilerin tiiketim deneyimleri yoOniinden kolaylik sagladigi sonuglarina

ulasiimustir.

Tuketicilerin hizla artmaya devam eden talepleri ve degisen arayislarina kars1 dogru pozisyonlar
alabilmek, basta Nesnelerin Interneti teknolojisi olmak iizere Endiistri 4.0 teknolojilerinin
sagladig1 avantajlara sahip olabilmek ilgili arastirmalar, uygulamalar incelendiginde perakende
sektorii firmalarinin is modelleri ve pazarlama uygulamalari ile ilgili stratejilerinde dijitallesmeyi
artik neredeyse vazgecilmez bir noktaya ulastirdig1 sOylenebilmektedir. Dijitallesmeyle birlikte
kiiresel Olcekte gerceklestirilen firma yonlii uygulamalar tiiketicilerin tiiketimlerinde yasadiklari
deneyimleri de etkileyerek yeni arayislan tetiklemis ve deneyimsel deger gibi arayislar ortaya
cikmistir. Bu dogrultuda neredeyse zorunluluk haline gelen dijitallesmenin perakende sektdriine
ve dolayistyla miisterilerine olan yansimalar1 dogrultusunda firmalarin dijital tabanl ve 6zellikle
Nesnelerin Interneti teknolojisi tabanli miisteri yonlii yaratict ve yenilik¢i uygulamalar ortaya
koymalart ve bu uygulamalarda basar1 saglayabilmeleri i¢in ilgili siireclerin tasariminda tiiketim
deneyimi ve deneyimsel deger gibi tiiketici arayiglarin1 da karsilayabilmeleri biiyliik 6nem
kazandig1 ve biitiin bir yapiya doniistiigii soylenebilmektedir.

1.2. Tiiketim Deneyimi Kavram

Tlketiciler ihtiyaglar1 ve istekleri dogrultusunda gergeklestirdikleri satin alma faaliyetlerinde
kaginilmaz olarak olumlu veya olumsuz deneyimler yani tiiketim deneyimleri kazanmalariyla
birlikte firmalar tarafindan sunulan iirlin veya hizmetleri satin alma siireclerinde yasayacaklari
tiketim deneyimlerini de 6nemsemektedirler (Yuan & Wu, 2008). Abbott (1955)’a gore

tiketicilerin aligveriste arzuladiklar1 iiriinler degil tatmin edici deneyimlerdir ve iiriinleri
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istemelerinin asil sebeplerinden birisi onlara sunulacagini umduklar1 deneyim saglayacak
hizmetlerdir. Schmitt (1999)’e gore isletmelerin tiiketicilere sunduklar1 deneyimler basarilari igin
hayati 6nem tasimaktadir ve Williams (2006)’a gore deneyim iriinlerin ve hizmetlerin 6ziidiir.
Tiketim deneyimi literatiirde bir¢ok tanima sahip olmakla birlikte Lewis & Chambers, (1989)
tarafindan “Satin alma siirecindeki ¢evresel faktorler, satin alinan mal ve hizmet unsurlarinin
birlegsiminden miisterinin elde ettigi toplam ¢ikti” olarak tanimlanmustir. Hirschman & Holbrook,
(1982) tarafindan yapilan arastirma calismalarinda fanteziler (riiyalar, hayal giicii, arzular),
duygular (ask, nefret, 6fke, korku, seving, iiziintii) ve eglence (satin alma faaliyetlerinde elde
edilen hedonik zevk) tiketim deneyiminin kilit yonleri olarak belirlenmis, “3F (fantasies, fun,
playful)” olarak adlandirilmis ve ilerleyen yillarda birgok arastirmaci tarafindan tiiketim deneyimi
konusunda temel alinmistir. Tiketicilere yaratici tiiketim deneyimleri sunabilme yetenekleri
isletmelerin basarilar1 ve rekabet avantajlari i¢in kritik bir 6neme sahip olmakla birlikte tekrarlayan
satin almalara, miisteri sadakatine ve yiiksek miisteri memnuniyetine katki saglayabilmektedir
(Schmitt, 1999; Pine, Pine, & Gilmore, 1999; Yelkur, 2000). Bu kapsamda firmalarin rekabet
avantajlarim1 koruyabilmeleri ve basarilarini siirdiiriilebilir hale getirebilmeleri i¢in bes kusak
tiikketicilerinin yasadigi giiniimiiz diinyasinda tiiketicilere dijital teknolojilerden faydalanarak
kisisellestirilmis, yaratici, yenilik¢i ve essiz tilketim deneyimleri sunmalari gerekmektedir (Kotler,
Kartajaya, & Setiawan, 2021). Tiiketim deneyimi kavramu ile ilgili yapilan birgok arastirma ve
uygulama bu kavrami daha ileri boyutlara tagimis, ana bileseni tiiketim deneyimi olan ve miisteri
degeri kavramindan da faydalanan deneyimsel deger kavrami ortaya c¢ikmustir (Mathwick,
Malhotra, & Rigdon, 2001; Holbrook, 2006; Yuan & Wu, 2008).

1.3. Deneyimsel Deger ve Nesnelerin Interneti Teknolojisi Tabanh Miisteri Yonlii

Uygulamalar

Sanayi devrimleri ile birlikte liretim alaninda meydana gelen ve gelisimine devam eden teknolojik
yenilikler, kiresel olarak artan ekonomik gug, tiiketicilerin istek ve arayislarina bagli olarak tiriin
ve hizmetlerde olusan asirt gesitlilik ve giiniimiizde yasam big¢imimizi koklii olarak degisime
ugratan pandemi gibi bir¢cok unsur tiiketicilerin davranig ve satin alma egilimlerini bilytik 6l¢iide
etkilemis, tiiketimde yeni aliskanliklarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Varshneya & Das,
2017; Atwal & Williams, 2017; CS & Tanuja, 2021). Bu dogrultuda tiikketim tercihlerinde meydana
gelen degisimler sonucunda iiriin ve hizmetlere yonelik aninda erigsim-tiiketim istegi olan, tikketim

tercihleriyle benlik-imaj uyumu saglamaya c¢alisan, tiikketimlerinde somut ve soyut faydalar yani
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deger arayist icerisinde olan tiiketiciler bunlara ek olarak satin alma deneyimlerinde deger arayisi
olarak adlandirilan deneyimsel deger arayisi igerisine girmisler, firmalar ise tiiketicilerin bu
arayiglarini kargilayabilmek ve rekabette 6ne gegebilmek i¢in deneyimsel deger kavramina yonelik
yaratict ve yenilik¢i uygulamalari hem pazarlama siireclerine hem de is modellerine entegre
etmiglerdir (Frow & Payne, 2007; Burton & Wakenshaw, 2011; Atwal & Williams, 2017).
Literatiirde bir¢ok tanima sahip olmakla birlikte alanin Onciillerinden Mathwick, Malthotra, &
Rigdon, (2001)’e gore deneyimsel deger “mal veya hizmetlerin dogrudan kullanimini veya dolayli
gozlem yoluyla algilanmalarint iceren ve etkilegsimler yoluyla bir perakende deneyiminden elde
edilen deger.” olarak tanimlanmistir. Varshneya & Das, (2017)’a gére “miisterilerin amaglarina
ulagmasini hizlandiran veya engelleyen bir satin alma ortaminda etkilesim yoluyla ortaya ¢ikan
tirtin veya hizmet ozellikleri i¢in algilanan goreceli bir tercih.” olarak tanimlanmigtir. Kiiresel
Olcekte artan rekabet, iirlin ve hizmetlere aninda erisim imkani ve tiiketicilere sunulan tekliflerin
arasindaki farkliliklarin azalmasi gibi sebepler tiiketim deneyiminde oldugu gibi deneyimsel
degerinde 6nemini biiyiik Olciide arttirmis ve buna bagli olarak arastirmacilar ve uygulayicilar
tarafindan siirekli artan bir ilgi gérmiistiir (Schmitt, 1999; Pine, Pine, & Gilmore, 1999; Mathwick,
Malhotra, & Rigdon, 2001; Sanchez, Callarisa, Rodriguez, & Moliner, 2006; Williams & Soutar,
2009). Literatiir incelendiginde deneyimsel deger kavraminin lgiimiine yonelik olarak birgok
calisma yapilmis ve modeller ortaya konulmustur. Deneyimsel deger ile ilgili Pine & Gilmore
(1999) estetik, eglence, kacis ve egitim olmak lizere dort farkli boyut, Schmitt (1999) bilissel,
davranissal, iliskisel, duyusal ve duygusal olmak iizere bes farkli boyut, birgok arastirma
calismasinda Olcek olarak kullanilan ve temelini Holbrook (1994)’un miisteri degeri tipolojisinin
olusturdugu Mathwick, Malthotra, & Rigdon (2001) deneyimsel degeri ile ilgili i¢sel deger, dissal
deger, aktif deger ve reaktif degere bagli olarak eglence degeri, estetik deger, hizmet
milkemmelligi, tiikketicinin yatirim getirisi olmak {izere dort farkli boyut, Sweeney & Soutar (2001)
duygusal deger, sosyal deger, fiyat degeri (paranin karsiligi) ve kalite degeri (performans degeri)
olmak tizere dort farkli boyut, Sanchez, Callarisa, Rodriguez, & Moliner (2006) kurumun
fonksiyonel degeri, personelin fonksiyonel degeri, iiriiniin kalite degeri, fiyat degeri, duygusal
deger ve sosyal deger olmak iizere alt1 boyut, Gentile, Spiller, & Noci (2007) biligsel, faydaci,
duyusal, duygusal, iliskisel ve yasam bicimi olmak tizere alt1 boyut, El-Adly & Eid (2015) faydaci
deger, sosyal etkilesim degeri, hedonik deger, epistemik deger, mekansal uygunluk degeri, zaman

uygunluk degeri, islem degeri, kendini tatmin etme degeri olmak {izere sekiz boyut, Yoon & Oh
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(2016) marka degeri, iliski degeri, deneyim degeri olmak {izere li¢ farkli boyut ve Varshneya &
Das (2017) hedonik deger, sosyal deger, biligsel deger, etik deger olmak tizere dort farkli boyut
ortaya koymustur. Ayrica literatiirde deneyimsel deger ile ilgili yapilan diger arastirma
calismalarinda ortaya konulan modellerdeki boyutlara ek olarak renk, aydinlatma, miizik, koku,
ses, tat ve sosyal etkilesim gibi boyutlardanda bahsedilmektedir. Literatlirde deneyimsel deger ile
ilgili gerceklestirilen arastirmalar ve ortaya konulan boyutlar perakende sektorii kapsaminda
incelendiginde (Sweeney & Soutar, 2001) tarafindan “Dayanikli Tiiketim Mallar1”, (Mathwick,
Malhotra, & Rigdon, 2001) tarafindan “Katalog ve Internet Alisverisi”, (EI-Adly & Eid, 2015)
tarafindan “Perakende- Aligveris Merkezi”, (Yoon & Oh, 2016) tarafindan ‘“Perakende”,
(Varshneya & Das, 2017) tarafindan “Moda Perakendeciligi” gibi alan/alanlara yonelik olarak
ortaya konulmustur. Tiiketicilerin aligveris deneyimlerinde aradiklari deger kavrami Endiistri 4.0°a
bagli olarak teknolojinin gelisimini slirdiirmesi ve firmalarin is modellerine deneyimsel deger
saglayacak Nesnelerin Interneti teknolojisi tabanli yeni teknolojileri entegre etmeleri boyutlarin
stirekli olarak gelisimine, degisimine, uygulamalarin perakende sektdriinde yayginlagsmasina ve bu

dogrultuda tiiketicilerin teknoloji tabanli deneyimsel deger uygulamalar1 arayislarina yol agmustir.

Miisterilerin bilgisayarlar tarafindan olusturulan, c¢ok kullanicili ve ii¢ boyutlu ara yiizlere
arttirtlmis sanal gergeklik cihazlar1 araciligryla baglanip ¢evrimdisi etkilesime benzer olarak sanal
bir magazada gezinebilmelerini ve diger kullanicilar (Satis asistanlar1 veya diger miisteriler) ile
eszamanl etkilesimde kalarak aligveriglerini algisal evrende yani yapay fiziksel ortamlarda
deneyimlemelerine olanak saglayan perakende sektdrii uygulamalarinda Nesnelerin Interneti
teknolojisi tabanindan yararlanan Metaverse Perakendecilik (MR) teknolojisiyle gerceklestirilen
uygulamalar (Gadalla, Keeling, & Abosag, 2013) yapay fiziksel ortamda gerceklestirilecek
aligveris siireci ile firmalar bu teknolojiyi etkin kullanmasi durumunda alan, personel ve stok
yonetimi konularinda avantaj saglayabilmekle birlikte miisterilerin yapay fiziksel ortamda
gerceklestirdikleri aligveris siireclerinde toplanan veriler dogrultusunda iirlinler, hizmetler ve is
slireclerinde veri analiti§ine bagli olarak daha dogru planlamalar yapilabilmektedir. Walmart
firmas1 olusturdugu metaverse magazasi ile miisterilerin istedikleri yerden baglanti kurarak,
fiziksel ortamdaki siireglerine benzer bir sekilde yapay fiziksel ortamda alisveris deneyimi
yasamalarina olanak saglamistir. Bu aligveris silirecinde miisteriler iiriinlerle ilgili tiim detayli

bilgileri (iirtin 6zellikleri, mensei vb.) gorintuleyebilmekte, Griin ekleme-¢ikarma (fiziksel
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ortamdaki gibi) islemleri gerceklestirebilmekte ve ddeme siireglerini yapay fiziksel ortamda

tamamlayabilmektedirler.

Bilgisayar tarafindan olusturulan sanal goriintiilerin fiziksel diinya ile olusan entegrasyonunu akilli
cihazlar aracilig: ile tiiketicilerin son teknolojiyi perakende aligverislerinde deneyimlemelerine
olanag1 saglayan perakende sektdrii uygulamalarinda Nesnelerin Interneti teknolojisi tabanindan
yararlanan Arttirilmis Gergeklik (AR) teknolojisiyle gergeklestirilen uygulamalar (Park & Yoo,
2020) miisteri aligveris deneyiminde zevke ve eglenceye bagli olarak memnuniyeti arttirmasi
sebebiyle satin alma niyetlerini, marka degerini ve markaya olan sadakati olumlu yonde
etkileyebilmektedir. Timberland firmasi perakende magazasi oniine sihirli bir ayna (dijital bir
ekran) koyarak insanlarin kiyafetleri dijital olarak denemelerini sagladi. Bu durum sezonluk
satiglar1 artirirken deneyim ve deneyimsel deger arayisi igerisinde olan tiiketicileri magazaya

¢cekmesi bu teknolojinin uygulamast ile ilgili basarili bir 6rnek olarak gdsterilebilmektedir.

Dokunmatik ekrana sahip akilli cihazlar ile aligveris slirecinde miisterilerin iiriinler ile ilgili
bilgilere ulagsmalarina, servis hizmetleri saglamalarina ve islemlerini kendileri gelistirmelerine
olanak saglayan perakende sektorii uygulamalarinda Nesnelerin Interneti teknolojisi tabanindan
yararlanan Self-Service Kiosks (SSKs) teknolojisiyle gerceklestirilen uygulamalar (Vakulenko,
Oghazi, & Hellstrom, 2019) perakende magaza i¢i etkin uygulamalari sonucu miisterilerin alisveris
slireclerinde daha fazla kontrol giiciine sahip olmalar1 ile iyi bir aligveris deneyimi olusabilir ve bu
sayede tekrarlayan satin almalar ile birlikte marka sadakatine olumlu yonde katki saglayabilmekle
birlikte personel ve islem maliyetlerini azaltabilmektedir. Bonprix firmas1 tarafindan
gerceklestirilen uygulamada perakende magazaya giren miisteriler mobil cihazlar1 araciligiyla
begendikleri trlnleri uygulama Uzerinden kendi bedenlerini secerek deneme kabinine
gonderebilmekte, bu islemlerinin tamamlanmas: siirecinde sabit kiosk ekranlari iizerinden diger
iiriinleri inceleyebilmektedir. Uriin islemlerini hem self-service kiosk yani mobil uygulama
Uzerinden hem de magazanin sabit kiosk cihazlari izerinden ytirtitebilmektedir. Miisteri begendigi
iriinleri denerken kabinde yer alan kiosk cihazinin ekrani iizerinden yeni islemler yapabilmekte,
kabin 1s1iklarin1 ayarlayabilmekte, kiyafet se¢imi i¢in stil danigmani ile goriisebilmekte ve tiim bu

stirecin sonunda paypal araciligiyla QR kod ile 6demesini gerceklestirebilmektedir.

Miisterilerin cihazlar araciligiyla aligveris siireglerini perakende firmanin sunmus oldugu sanal

ortamda etkilesimli, gergek¢i ve eglenceli olarak deneyimlemelerine olanak saglayan perakende
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sektdrii uygulamalarinda Nesnelerin Interneti teknolojisi tabanindan yararlanan Sanal Gergeklik
(VR) teknolojisiyle gergeklestirilen uygulamalar (Alzayat & Lee, 2021) miisterilerin trtnlerle
benzersiz etkilesimler kurabilme durumu satin alma davraniglarin1 olumlu yonde etkileyebilir ve
buna bagl olarak artan satislar ve miisteri sadakati ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica sanal olarak
olusturulan magazalar firmalara alan, maliyet gibi avantajlar ve farkli deneyimlerin
gelistirilebilmesi olanaklarini saglayabilmektedir. IKEA firmasi perakende magazalarinda bir
Sanal Gergeklik deneyim boliimii olusturup miisterilere sanal bir ortamda gelistirdikleri gercekei
bos bir evi sunarak onlarin kendi zevk ve tercihleri dogrultusunda o evi markanin {iriinleri ile
dekore etme deneyimini yasatmaktadirlar. Bu dogrultuda miisteriler yeni ve farkli bir aligveris
deneyimi ile aligveris siireclerinde yasadiklar kararsizliklarin iistesinden gelebilmekte, satin alma

egilimleri artmakta ve markaya olan sadakatin olumlu bir sekilde etkilendigi soylenebilmektedir.

Aktaricilar ve tarayicilardan olusan, radyo sinyalleri aracilifiyla verilerin temassiz bir sekilde
iletimine olanak saglayan perakende sektdrii uygulamalarinda Nesnelerin interneti teknolojisi
tabanindan yararlanan Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID) teknolojisiyle gerceklestirilen
uygulamalar perakende magaza ortaminda aktaricilarin akilli etiketlere entegre edilmesiyle,
tarayici olarak barkod okuyucular ve sensorler gibi cihazlar araciligiyla verilerin kablosuz bir yolla
iletimiyle ger¢eklesmektedir (Muller, Dautzenberg, Creusen, & Stromereder, 2009). Stok takibi
ve envanter yonetiminde kolaylik saglayabilmekle birlikte {irlin bilgilerinin (ne zaman alind1?
hangi magazadan alind1? 6zellikleri nedir?) kolaylikla takibi yapilarak miisterilerin satin alma
egilimlerini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Ayrica giiclendirilmis satig takip sistemleri ile
urunlere olan talep dizeyleri belirlenip ileriye doniik planlamalar yapilabilmektedir. Amazon
firmasinin Amazon Fresh perakende magazasinda iiriinlerin tamaminin RFID etiketlerine sahip
oldugu magazada firma tarafindan gelistirilen “Dash Carts” isimli aligveris arabasi ve entegre
edildigi “Fresh In-Store” uygulamasiyla birlikte miisteriler yeni bir deneyim kazanmaktadirlar.
Miisterinin 6deme bilgilerinin bagli oldugu mobil uygulama tizerinden akilli aligveris arabasiyla
baglant1 kurularak satin alinmak istenilen iiriinler aligveris arabasina birakilirken sensorler ve rfid
etiketler araciligiyla fiyatlandirma aligveris arabasinin bir pargasi olan dashboard iizerinden
goriintiilenmekte, aligveris sirasinda satin alinmaktan vazgecilen iriinlin miisteri tarafindan
birakilmasi durumunda {iriin listeden silinmekte ve tiim odeme islemleri kasaya gitmeden
gerceklestirilebilmektedir. Ayrica magazanin bu deneyime alternatif olarak standart aligveris

stirecini tercih eden miisterilere yonelik bu teknolojinin kullanilmadigi aligveris arabasinin
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kullanim1 tercihinin sunulmasi sebebiyle aligveris siireci kontroliiniin neredeyse tamaminin
misterilerde olmasi, hizli, tam entegre ve farkli bir deneyim sunmasi magazaya olan ilgiyi

arttirmakta ve miisterilerin satin alma egilimleri olumlu yonde etkilenebilmektedir.

Kiresel olcekte artan rekabete bagli olarak perakende firmalar miisterilerine farkli ve essiz
deneyimsel deger uygulamalari sunmakta oldugu ve bunu Nesnelerin Interneti tabanli teknolojiler
etkin ve etkili bir sekilde sagladiklari, avantajlarindan ve firsatlarindan yararlandiklart ilgili
literatiir ve firma uygulamalar1 dogrultusunda sdylenebilmektedir. Bu kapsamda rekabetin giin
gectikce arttigi, tiiketimde smirlarin artik neredeyse kalmadigy, tiiketicilerin marka bagliliginin
azaldig1, aninda erigim-tiiketim isteginde olduklar1 gibi unsurlar dikkate alindiginda perakende
sektorii firmalari giiniimiizde ve gelecekte is modellerinde Nesnelerin interneti teknolojisi tabanl
teknolojiler ile miisterilerine yeni, essiz deneyimsel deger uygulamalar1 sunmalar1 basarilari ve bu
basarilarinin siirekliligi i¢in ¢ok kritik avantajlar saglamakla birlikte hayati bir rolde oldugu da
soylenebilmektedir.

2. Firmalarin Nesnelerin interneti Tabanh Dijitallesme Uygulamalari ile Miisteri Yonlii

Deneyimsel Deger Uygulamalari: Hazir Giyim Perakende Sektorii Uzerine Bir Arastirma

Gilintimiizde igerisinde bulundugumuz dordiincii sanayi devriminin teknoloji boyutuyla tiiketici
istek-arayislarin1 koklii olarak etkiledigi, firmalarin sunduklari iiriin veya hizmetlerle ilgili satin
alma faaliyetlerinde yasayacaklar1 deneyimlere ve deneyimsel degerlere 6nem verdikleri, kiiresel
Olcekte tiiketicilerin artan ekonomik giicleri, talepleri ve markalara karsi olan sadakatlerinin
azalmas1 karsisinda firmalarin is modellerinde, siireclerinde kiiresel olarak bliyiik 6l¢iide artan
rekabette degerlendirildiginde yaratici, yenilikei, essiz ve neredeyse kisisel diizeyde Nesnelerin
Interneti gibi baslica teknolojilerden yararlanarak miisteri yonlii deneyim ve deneyimsel deger
uygulamalar1 tasarlamalari, faaliyetlerine entegre etmeleri ve siirdiiriilebilir hale getirmeleri
gerektigi literatiirde yer alan arastirmaci goriisleri ve gergeklestirilen uygulamalar dogrultusunda
sdylenebilmektedir. TUSIAD (2021), biiyiik 6lcekli ve pazarda giiglii perakende sektorii firmalari
ile gerceklestirdigi “Perakendenin Gelecegi Mevcut Durum, Beklentiler ve Politika Onerileri”
raporuna gore dijitallesme ve altyapr konular1 6ne ¢ikmakta olup ilgili konulara basta hazir giyim
perakende olmak (zere Covid-19, tiiketici davranislar, is siireglerinde ¢oklu kanal yapisi ve diger
bircok unsura bagli olarak biiylik Ol¢iide Onem verildigi raporda yer alan sektér firma

yoneticilerinin gorisleri ile desteklenmektedir.
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Literatiirde yer alan arastirmacilarin goriisleri ve giincel uygulamalarin incelenmesi dogrultusunda
bu arastirmanin konusu kapsaminda 6nemi ortaya ¢ikmakta olup bdliimde ilk olarak arastirmanin
amaci, kapsami ve sinirhiliklari, ardindan arastirmanin metodolojisini olusturan arastirmanin
yontemi, veri toplama teknigi, arastirma sorulari, arastirma modeli, arastirmanin 6rneklem se¢imi
aciklanmis ve arastirma kapsaminda e-goriigme aracilifiyla gergeklestirilen derinlemesine
goriigmelerde elde edilen verilerin betimsel analiz yoluyla analiz edilmesi sonucu olusan alt
temalar literatiirde yer alan kaynaklar ve analiz edilen ilgili verilerle birlikte paylasilmis olup sonug
ve Oneriler boliimiinde alt temalar, bulgular ve incelemeler dogrultusunda iist tema/ana tema ortaya

konularak aragtirma tamamlanmustir.
2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Simirhklar:

Aragtirmanin amaci hem Tiirk pazarinda hem de global pazarlarda aktif faaliyetleri bulunan hazir
giyim perakende sektorii firmalarinin giin gectikge 6nemi artan dijitallesme konusuna bagh olarak
Nesnelerin interneti teknolojisi ve bu teknoloji tabanindan yararlanan entegre yaklasimlar ile
tiikketicilerin tiiketimlerinde Onemli arayiglarindan birisi olan deneyimsel deger olgusuna ve
arayislarina yonelik gergeklestirdikleri uygulamalarini, yaklagimlarini, is siireclerine ve miisteri
yapilarina yansimalarini, kiiresel diizeyde olusan farkliliklari, konuyla ilgili bakis agilarim

gunimuiz ve gelecek perspektiften ortaya koyabilmektir.

Ilgili literatiirlerde iilkelerin dijitallesme diizeyleri kiiltiirleri, ekonomileri, teknolojik
okuryazarliklar1 gibi unsurlara bagl olarak degiskenlik gosterebilecegi ve bu duruma bagl olarak
tiikketicilerin tiiketim siireglerinde yasayacaklart deneyimlerinde ve deneyimsel deger
beklentilerinde de farkliliklar olabilecegi diislincesiyle bu arastirma gerceklestirilmis olup hazir
giyim perakende sektoriinde Nesnelerin Interneti teknolojisi tabanli miisteri yonlii yaratic1 ve
yenilik¢i deneyimsel deger uygulamalar1 gelistirme kapsaminda gerceklestirilen bu arastirma ile
ilgili olarak hazir giyim perakende sektdriinde dijitallesmenin ve teknoloji tabanli uygulamalarin
simnirli diizeyde olmasi, Tiirk pazarinda ve uluslararasi1 diizeyde faaliyetleri olan firmalarin
yoneticilerinden arastirma ile ilgili randevu alma giicliigii ve goriisme taleplerine karsi olan

isteksizlikleri bu aragtirmanin 6ne ¢ikan sinirliliklar olarak gosterilebilmektedir.
2.2. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanin metodolojisini olusturan arastirmanin yontemi, veri toplama teknigi, arastirma

sorulari, arastirma modeli, aragtirma 6rneklemi se¢imi bu boliimiin akisini olusturmaktadir.
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2.2.1. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama

Aragtirmada amaca uygun olarak daha dogru yorumlama ve anlamlandirma olanagi saglayan nitel
(Whiffin, ve digerleri, 2021) arastirma yontemi kullanilmistir. Kesifsel bir arastirma olan bu
aragtirmada, olgu ve olaylarin kesfedilmesinde, zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin
calisilmasim saglayan amagl 6rneklem (Neuman, 2014) yontemlerinden bilginin farkli durumlara
da uygulanabilmesini saglayarak mantikli genellemelere olanak saglayan kritik durum
orneklemesi (Miles & Huberman, 1994; Patton, 2005) kullanilarak pazar pay1, hedef pazar ve is
stireclerinde ulusal ve uluslararasi pazarlarda faaliyetleri bulunan dort hazir giyim perakende
firmasinin genel miidiir, dijital inovasyon ve is ¢0ziimleri miidiirli, uluslararas1 pazaryeri is
gelistirme birimi yoneticisi, kullanict deneyimi mudir(, e-ticaret kategori grup madurd ve Grin
midiirii (2 katilimc1) pozisyonlarinda toplamda yedi katilimcei ile Ocak ve Mayis 2022 tarihlerinde
e-goriisme araciligiyla “yapilandirilmis gériisme tekniginden™ yararlanilarak derinlemesine

goriismeler gerceklestirilerek ilgili veriler elde edilmistir.

2.2.2. Arastirma Sorulari
Bu arastirma kapsaminda cevap aranan sorular asagida belirtilmistir:

e Gilinimizde bircok sektérde yasanan dijital doniisiim siirecine yonelik olarak ulusal ve
uluslararasi pazarlarda aktif faaliyetleri olan hazir giyim perakende sektorii firmalarinin
mevcut durumlar nedir ve dijital doniistim konusuna ne diizeyde 6nem vermektedirler?

e Ulusal ve uluslararas1 pazarlarda aktif faaliyetleri olan hazir giyim perakende sektorii
firmalarinin miisterilerinin tiiketim siireclerinde degisen istek ve arayislar1 dogrultusunda
kanal yapilan etkilenmis midir?

e Ulusal ve uluslararas1 pazarlarda aktif faaliyetleri olan hazir giyim perakende sektorii
firmalarin Nesnelerin Interneti tabanli teknolojilerle ilgili mevcut is modellerinde
yeterince uygulamalar1 var midir ve konuyla ilgili bakis acilari nelerdir?

e Ulusal ve uluslararas1 pazarlarda aktif faaliyetleri olan hazir giyim perakende sektorii
firmalarinin miisterilerin aligveris siireclerinde deneyim ve deneyimsel deger arayislarina
yonelik olarak is modellerinde Nesnelerin Interneti tabanli teknolojilerle uygulamalar
gerceklestirmekte midir ve bu uygulamalar miisterilerinin memnuniyetlerini ne yonde
etkilemektedir?
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2.2.3. Arastirma Modeli

Sinirl bir olgu veya olayin nasil isledigini ve ¢alistigini derinlemesine incelemeye olanak saglayan
ve metodolojik bir yaklasim olan durum c¢aligmasinda Creswell & Poth, (2017)’¢ gore
sinirlandirilmig bir veya birkag durumun incelemeye yonelik goriisme, gézlem, dokiiman ve
raporlar gibi veri toplama yontemleri kullanilabilmekte olup arastirmanin kesfedici yapisi geregi

tercih edilmistir.

Arastirmanin giivenilirliini arttirmak amaciyla aragtirma yontemi, agsamalari, 6rneklem se¢imi,
veri toplama yoOntemi, analizi ve yorumlamasi gibi konularda hangi yollarin izlendigi ve neler
yapildig1 ayrintili bir sekilde belirtilmistir. Aragtirmanin gegerliligini arttirmak amaciyla elde
edilen veriler dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgular ve ilgili alt temalar literatiir taramalar ile
iliskilendirilmis ve ortaya ¢ikan alt temalar toplanan verilerin ham hali ile karsilastirilarak

arastirmanin tutarlilig1 incelenmistir.
2.2.4.0rneklem

Tiirk pazart hazir giyim perakende sektorii incelendiginde ulusal ve uluslararasi pazarlarda aktif
faaliyette bulunan ve arastirma konusu kapsaminda sektorel olarak dijital doniisiimiin 6nciileri
olabilecek hazir giyim perakende sektorii firmalar1 tespit edilmis olup o6rneklemde cesitliligi
saglamak amaciyla dijitallesme konusunda is modellerinde yeniliklere istekli olma temeline
dayanilarak pazar payi, hedeflenen pazar ve is siireclerinde uluslararasi diizeyde aktif faaliyet
gosterme unsurlart belirlenmistir. Bu dogrultuda Tiirk hazir giyim perakende sektoriinii
uluslararasi diizeyde temsil eden, sektor olarak pazar paylari yiiksek olan, farkli hedef pazarlara
sahip ve uygulamalar1 incelendiginde dijital doniisiim konusunda uygulamalar olan dort hazir
giyim perakende firmasindan 11 iilkeye online hizmet saglayan 190 magazayla faaliyet gosteren a
firmas1 kurucu genel miidiiriiyle, 53 iilkede 1200°den fazla magaza ile faaliyet gosteren b firmasi
iirtin miidiirleri (iki katilimc1) ve eticaret kategori grup miidiiriiyle, 34 tlilkede 600’den fazla
magaza ile faaliyet gosteren ¢ firmasinin kullanici deneyimi miidiirii ile ve 30 tilkede 500’den fazla
magaza ile faaliyet gosteren d firmasinin dijital inovasyon ve is ¢éziimleri miidiirii ve uluslararasi
pazaryeri is gelistirme birimi yoneticisi ile Ocak-Mayis 2022 tarihlerinde e-goriigme araciligiyla
“vapilandirilmis ~ goriisme  tekniginden”  yararlanilarak  derinlemesine = gorlismeler

gerceklestirilmistir.
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2.3. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Aragtirmada gergeklestirilen derinlemesine goriismeler dogrultusunda elde edilen verilerin daha
etkili bir sekilde ortaya konulabilmesi adina “betimsel analiz yontemi” (Jones & Goldring, 2022)
kullanilmis olup ilk olarak analiz edilen verilerin olusturdugu alt temalar belirlenmis, daha sonra
bu alt temalarin tematik gerceveleri dogrultusunda veriler anlamli bir biitiinliik saglayacak sekilde
iligkilendirilip diizenlenmistir. Arastirma kapsaminda ve veriler dogrultusunda olusan alt temalara
bagli olarak “Dijitallesme”, “Cok Kanalli Yap1”, “Miisteri Yapis1”, “Deneyim”, “Deneyimsel
Deger” ve “Miisteri Memnuniyeti” gibi anahtar kodlar 6n plana ¢ikmis olup bu boliim altinda alt
tema basliklar1 altinda literatiirle desteklenerek analiz edilen ilgili veriler tirnak isareti igerisinde

dogrudan alintilarla paylasiimistir.
2.3.1.Hazir Giyim Perakende Sektériinde Dijitallesme ve Cok Kanalli Yapinin Onemi

Dordincu sanayi devrimi donemi ile teknoloji alaninda yasanan gelismelere bagli olarak
tiikketicilerin degisen istek-arayislari dogrultusunda firmalarin gelistirdigi uygulamalarda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin temel rol oynadig1 bir dijital doniisiim siireci yasanmaktadir (Rovira,
Valdes, Mollevi, & Sans, 2021). Dijital doniisiim tiiketicilerin firmalar tarafindan sunulan iiriin
veya hizmetlere yonelik olarak erisim-tlketim istekleri ve markalara olan sadakatleri gibi
unsurlarda koklii degisimlere yol agmastyla birlikte firmalar tarafindan sunulan iiriin veya hizmet
cesitliliginde yiiksek artis, standartlasan kampanyalar ve her kanaldan tiiketiciye ulagsma ¢abalar
bu degisimin hizin1 biiyiik oranda arttirmistir. Bu dogrultuda degisen miisteri aligkanliklarina
dogru adaptasyonu saglayabilmek, artan rekabet kosullarinda one gecebilmek ve dijital
doniisiimiin sagladig1 avantajlardan fayda saglamak isteyen global diizeyde birgok firma yeni
teknolojiler ve dijitallesmenin doniistiiriicii giici dogrultusunda var olan ig modellerini yeniden
tasarlayip doniistiirmekte, yeni is modelleri ortaya koymakta ve dijital doniisiimii tiim kanallarinda
bir biitiinsel yaklasimla uygulamaktadirlar (Berman & Payne, 2018). Mulhern, (2009)’e gore
misterilerin degisen aliskanliklarina etkin bir sekilde adaptasyon saglayabilmek ve sektorde
biiyliyebilmek i¢in dijital doniigiim firmalara 6nemli avantajlar saglamakla birlikte perakende
sektorii markalar1 bu avantajlardan etkin bir sekilde faydalanabilmek i¢in dijitallesmeye bagh
olarak artan aligveris kanallarinin tamamini kapsayan ¢ok kanalli yapilarinin biitiinliigiinii
saglayacak stratejiler ve uygulamalar gelistirmektedirler (Caro & Sadr, 2019). Bu dogrultuda

dijitallesmenin ve ¢ok kanalli yapinin éneminin 6ne ¢iktig1 “Hazir Giyim Perakende Sekotiirnde
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Dijitallesme ve Cok Kanalli Yapinin Onemi” alt temasini olusturan katilimcilarin éne ¢ikan ilgili

yanitlar1 agagida paylasilmistir:

“Her gecen giin hayatimizin daha da igerisine niifuz eden teknolojik gelismeler ve buna istinaden
yeniden gsekillenen tiiketici aliskanliklart ve aligveris tercihleri dijital doniigiimii hayatimizin
onemli bir pargasi haline getirdi. Dijital doniisiimiin perakende sektorii icin bir segenek degil

“zorunluluk” haline geldigini séylemek de dogru olacaktr.

Online aligveriste gordiigii tekstil tirtiniiniin tizerinde nasil duracagint merak eden ve uygulamalar
tizerinden bunu gorebilmeyi tercih eden bir tiiketiciden bahsetmek miimkiin. Dolayisiyla hazir
giyim sektort de yeni doénemde, yeni nesil rekaber ortaminda basarili olabilmek icin dijital

doniigiimii saglamak durumunda kalacaktir.” (Genel Miidiir H.E. kisisel goriisme, 2022).

“digitallesme ile birlikte farklilasan miisteri ihtiyaclart ve online perakendeye artan talep,
firmalarin digitallesmeyi ve omnichannel uygulamalarini odaklarina almasint sagladi.” (Eticaret

Kategori Grup Miidiirii 1.Y. kisisel griisme, 2022).

“Ozellikle pandemiyle birlikte degisen miisteri aligveris davramisi ,kapanmalarin belirsizliklerin
artmasiwyla dijital déniisiim yolculugunun tam anlamiyla baslamasina zemin olusturdu ...” (Uriin

Miidiirii T.O. kisisel goriisme, 2022).

“Hazir giyim markalart icin dijital doniisiimiin ilk ayagi ¢oklu kanal uygulamalart ile basliyor.
Daha sonrasinda sanal teknolojiler devreye giriyor... Cagimizda en onemli konu hiz olarak
karsimiza c¢ikiyor. Artik miisteriler her seyin ¢ok hizli ve kolay olmasint istiyor. Bu tiriin
se¢iminden, 6deme adimina ve en onemlisi kargo asamasina kadar her adimda hiz ve kolaylik
birinci ihtiyag. ... tiim dijitallesme uygulamalarinin iki amaci oldugunu goriiyoruz; miisterinin
hizlica, kolayca alisveris yapmasi ve aradig iiriinii satin alma yapacagi yerde bulabilmesi. Bu
eksendeki tiim dijitallesme ile birlikte artik miisteriler sira beklerken veya online sitelerde takilma
yasanmirken ¢cok daha tahammiilsiiz oluyor.” (Uluslararas1 Pazaryeri Is Gelistirme Birimi Y &neticisi

E.Y. kisisel goriisme, 2022).

“Sirket kiiltiirii olarak dijitallesmeye ¢ok onem veriyoruz ve siirekli bu alanda c¢alismalar
yapryoruz. ... Inovasyon departmany, fijitallesme departmany, siirdiiriilebilirlik departman gibi bir

¢ok yeni departmanmimiz mevcut. 2022 itibari ile dijital olgunluk seviyesimizi 6l¢iip tiim
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ekiplerimize yeni dijitallesme ve siirdiirebilirlik yol haritalari ¢ikarmayr planlyoruz.” (Dijital

Inovasyon ve Is Coziimleri Miidiirii K.C. kisisel goriisme, 2022).

“Dijital doniigiim perakende i¢cin miisterilerin omnichannel’e yonelik farkindaligini ve taleplerini
arttird: diyebiliriz. Ornegin internetten satin aldigi bir iiriiniin iadesini magazadan yapmak istiyor,
magazada bedenini bulamadigi bir iiriinii internetten satin almak istiyor.” (Kullanici Deneyimi

Miidiirii E.C. kisisel goriisme, 2022).

2.3.2.Hazir Giyim Perakende Sektoriinde Dijitallesme Siireclerinde Miisteri Yapisinin

Onemi

Khan, Ahmad, & Jamshed, (2020) tarafindan yapilan arastirma ¢alismasinda Nesnelerin Interneti
teknolojisi tabanli teknolojilerin miisteri yonlii uygulamalarinin satin alma sikligini etkilemede
onemli bir rolii oldugu gozlemlenmistir. Fagerstrom, Eriksson, & Sigurdsson, (2020) tarafindan
yapilan arastirma ¢alismasinda ise benzer bulgular elde edilmis ve Nesnelerin Interneti teknolojisi
tabanli teknolojilerle gerceklestirilen miisteri yonlii uygulamalarin tiiketicilerin satin alma
davraniglarin1  pozitif yonde etkiledigi gdzlemlenmistir. Ancak giiniimiizde bes kusak
tiikketicilerinin ayn1 donemde yasadig1 ve dijitallesme siireclerinden farkli olarak etkilendikleri
(Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021) g6z Oniine alindiginda gergeklestirilen dijitallesme
uygulamalar1 ile ilgili olarak miisterilerin dijitallesme diizeylerinin bulunduklari iilkelerin
kiiltiirleri, ekonomileri, teknolojik okuryazarlik seviyesi gibi unsurlara bagli olarak degiskenlik
gosterebilecegi ve bu duruma bagli olarak miisterilerin aligveris deneyimlerinde de dijitallesme
unsurunun farkli etkileri olabilecegi sdylenebilmektedir. Bu dogrultuda firmalarin dijitallesme
stireclerinde One ¢ikan misteri yapisinin 6nemi dogrultusunda “Hazir Giyim Perakende
Sektoriinde Dijitallesme  Siireclerinde Miisteri  Yapisinin Onemi” alt temasmi  olusturan

katilimcilarin 6ne ¢ikan ilgili yanitlar1 asagida paylasilmistir:

“Mevcut durumda daha ¢ok gelisim alani olan bir sirketiz ve globali takipleyerek yeni teknolojileri
anlamlandirma ve is siireglerimize dahil etmeye ¢alisiyoruz . Ancak burada en onemli ve bizi
globalden farklilastiran nokta miisterilerimizi odak noktasina alarak gelistirdigimiz stratejiler
olmasidir. Aslinda yapilan gelismelerde bir¢ok firma ,rakip belirli steplerden bu siireci ilerletse
de kendi siirecimizde buna karar veren kisinin miisterimiz olmasint onemsiyor ve bu dogrultuda

hareket ediyoruz.” (Uriin Miidiirii T.O. kisisel goriisme, 2022).
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“Ulkemizdeki uygulamalar ile diinya érnekleri arasinda bu alanda hemen hemen hichir fark
bulunmuyor diyebilirim. Ulkemizde de diinya capinda isler yapiliyor ancak sadece konseptin
yayginlastirilmasi noktasinda zorluk ¢ekiliyor. Bizim tilkemizdeki miisterilerimiz yeniliklere daha
kapali ve alisngi yontemleri kullanmak istiyor.” (Uluslararas1 Pazaryeri Is Gelistirme Birimi

Yoneticisi E.Y. kisisel goriisme, 2022).

2.3.3.Hazir Giyim Perakende Sektoriinde Miisteri Yonlii Deneyim ve Deneyimsel Deger

Uygulamalarmm Onemi

Miisterilerin tliketim tercihlerinde meydana gelen degisimler sonucunda {iriin ve hizmetlere
yonelik aninda erigim-tiiketim istegi olan, tiikketim tercihleriyle benlik-imaj uyumunu saglamaya
calisan, tiiketimlerinde somut ve soyut faydalar yani deger arayisi igerisinde olan tiiketiciler
bunlara ek olarak satin alma deneyimlerinde deger arayisi olarak adlandirilan deneyimsel deger
arayisi igerisine girmisler (Varshneya & Das, 2017; Atwal & Williams, 2017; CS & Tanuja, 2021),
firmalar ise tiiketicilerin bu arayislarim1 karsilayabilmek ve rekabette One gecebilmek ig¢in
deneyimsel deger kavramina yonelik faaliyetleri hem pazarlama siireglerine hem de is modellerine
yenilik¢i bir sekilde entegre etmislerdir (Frow & Payne, 2007; Burton & Wakenshaw, 2011; Atwal
& Williams, 2017). Misterilere deneyimlerinde deger sunabilmek ve pozitif deneyimler
deneyimleyebilmelerini saglayabilmek goniilli miisteri katilimini saglamakla birlikte ayni
zamanda onlara essiz ve yenilik¢i degerlerde yaratmaktadir (An & Han, 2020). Bu dogrultuda
tikketimde yeni arayislar olan deneyim ve deneyimsel deger yaklagimlarinin hazir giyim perakende
sektorii icin oneminin 6ne ¢iktigr “Hazir Giyim Perakende Sektoriinde Deneyim ve Deneyimsel
Deger Yasatmanm Onemi” alt temasin1 olusturan katilimcilarin 6ne ¢ikan ilgili yanitlar1 asagida

paylasilmistir:

“Hem hizla degigen perakende sektérii dinamikleri hem de pandeminin etkisi, markalarin “tiiketici
faydasini” daha da on planda tutarak hareket etmelerini saglarken miisterileri icin de farkli
deneyimler yagatabilmek i¢in adimlar atmalarina oncii oldu. Marka olarak, hem bugiiniin hem
yarinin miisterisine seslenebilmek, zihninde yer edinebilmek icin miisterilerimize aligveris

stireglerinde deger katan deneyimler yasatabilmeliyiz...

...Marka olarak, miisterinin tiim duyu organlarina seslenebilen ¢oziimler tiretme ve bu ¢oziimlerle

birlikte deneyimsel deger yasatarak onlarla bag kurmanin onemine inaniyoruz. Deneyimsel
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pazarlama noktasinda miisteriye kendini farkli ve 6zel hissettirerek, ona egsiz deneyimler yasatip
aklina kazinmak son derece degerli.” (Genel Miidiir H.E. kisisel goriisme, 2022).
“...biiytime i¢cin 1 numaral gereklilik. Bu noktada miisterilerden diizenli geri bildirimleri toplayp

aligveriste hiz giiven ve kolaylik saglayarak sadik miisteriler olusturmak birinci hedefimiz.’

(Eticaret Kategori Grup Miidiirii 1.Y. kisisel goriisme, 2022).

“Ozellikle miisteriyi odagimiza alan bir firma olarak miisterilermizin online ve offline mecralarda
yasamis oldugu miisteri deneyimi memnuniyet , gelisim ve siirdiiriilebilirlik agisindan olduk¢a
onemlidir . Bu baglamda pazar bilgisi elde etme ve rekabet avantaji saglama agisindan énemli bir

ara¢ olmaya adaydir.” (Uriin Miidiirii T.O. kisisel goriisme, 2022).

“Miisteriler, verilen hizmetin ihtiyact karsilamasimi yeterli bulmayarak duygu odakli miisteri
deneyimi saglamaya yonlenmigstir. Bu ihtiyactan yola ¢ikarak, alisveris deneyimlerinde anlaml
bir deger yaratmak giin gectikce énemli bir hale gelmektedir.” (Uriin Miidiirii Y.T. kisisel
goriisme, 2022).

“Miisteri marka ile yasadigi deneyimi kanallari farkll farkl ele alarak degil ugtan uca biitiin
olarak goriiyor. Bu yiizden genis perspektifle baktigimizda servis tasarimi onem kazandi
diyebiliriz. Pozitif deneyim yasayan bir miisteri hem domino etkisi yaratiyor hem de hissettigi
baghlik sayesinde markaya ait kredisini yiikseltiyor.” (Kullanic1 Deneyimi Miidiirii E.C. kisisel
goriisme, 2022).

2.3.4.Hazir Giyim Perakende Sektoriinde Gerceklestirilen Miisteri Yonlii Deneyimsel Deger
Uygulamalari ve Miisteri Memnuniyetinde Nesnelerin interneti Tabanh Teknolojilerin

Roll

Tiiketicilere yaratict ve deger saglayan tiiketim deneyimleri sunabilme yetenekleri isletmelerin
basarilar1 ve rekabet avantajlart i¢in kritik bir 6neme sahip olmakla birlikte tekrarlayan satin
almalara, miisteri sadakatine ve yiiksek miisteri memnuniyetine katki saglayabilmektedir (Schmitt,
1999; Pine, Pine, & Gilmore, 1999; Yelkur, 2000). Yapilan bircok arastirma deneyim ve
deneyimsel deger uygulamalarinin miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini ortaya
konulmus olup firmalarin miisteri yonlii deneyim ve deneyimsel deger uygulamalarim
kolaylastiran Nesnelerin Interneti teknolojisi tabanli teknolojilerin etkin, dogru kullanilmas1 ve

yararlanilmasi sonucunda miisteri memnuniyetinin artmasina ek olarak miisteri sadakatinin de
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olumlu yonde etkilenebilecegi sdylenebilmektedir. Bu dogrultuda hazir giyim perakende sektorii
firmalarmin  Nesnelerin Interneti tabanli teknolojilerden yararlanarak gerceklestirdikleri
deneyimsel deger uygulamalarinin miisterilerin memnuniyetleri i¢in 6nemli bir unsur olarak ortaya
ciktigt  “Nesnelerin Interneti Tabanli Teknolojilerle Gergeklestirilen Deneyimsel Deger
Uygulamalarmin Hazir Giyim Perakende Sektoriinde Miisteri Memnuniyetine Etkileri” alt

temasini olusturan katilimcilarin 6ne ¢ikan ilgili yanitlar1 asagida paylasilmistir:

“...10T cihazlar: bize miisterilerimizin davramslarini daha iyi anlamamiz i¢in bol miktarda veri
sunmaktadir. Bu bilgilerle, tiriinlerimizi bireyin kendi benzersiz tercihlerine gore ¢calisacak sekilde
degistirebiliriz. Miisteri deneyimi algiya dayalidir. Algilarini anlamadan kararlar vermek yerine

veriye dayali kararlar verebilecegiz.” (Genel Midiir H.E. kisisel goriisme, 2022).

“...kullanilan database tabanli algoritma gelistirmeleri miisteriye hem kigisellestirme hem de
aradigina kolay ulasmada katki sagladig i¢in olumlu geri doniisler var.” (Eticaret Kategori Grup

Miidiirii 1.Y. kisisel goriisme, 2022).

“...gerceklestirdigimiz uygulamalar firma agisindan siirekli gelisimi beslerken miisteri 6zelinde de

memnuniyet diizeyini her gecen giin arttirmaktadir.” (Uriin Miidiirii T.O. kisisel goriisme, 2022).

“...miisterilerin memnuniyeti i¢in gergekten ¢ok biiyiik bir kaldira¢ gorevi goriiyor. Ancak bu
sistemler heniiz miisterilerimize temas eden noktalardan ¢ok, arka planda ¢calisarak dolayli yoldan

miisteri memnuniyetine katki saglamaktadir.

. i§ sadece akilli uygulamalar ile bitmiyor. Bir ornek ile izah etmek gerekirsen, bir miisteri
oldugunuzu diistiniin, magazaya gidiyorsunuz ve bir t-shirt gérdiiniiz. Cok begendiginiz bu t-
shirt’ii almak istiyorsunuz ancak magazada yok, miisteri danigsmant size destek oluyor ve loT
kullanarak trtinin depoda olup olmadigr aninda gorebiliyor. Ancak iiriin depoda’da yok. Size yine
akully yazilimlar kullanarak mevcutta e-ticaret ’te bu tiriiniin oldugunu ve buradan satin almanizi
ger¢eklestirebileceginizi soyliiyor. Simdi hikayenin buraya kadar olan kisminda siz meniin
oluyorsunuz ve teknoloji sizin memnuniyetinizi sagliyor. Ancak danigman bir ciimle daha ekleyip,
size gonderebiliriz ancak 10 TL kargo ticreti odemeniz gerekiyor dediginde, tiim akilli sistemler is
yapsa da siz memnun olmadan ayriliyorsunuz.” (Uluslararasi Pazaryeri s Gelistirme Birimi

Yoneticisi E.Y. kisisel goriisme, 2022).
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2.3.5.Hazir Giyim Perakende Sektorii Firmalar1 Nesnelerin Interneti Tabanh Giiniimiiz

Uygulamalari ve Gelecek Uygulama Perspektifleri

Glinlimiizde gergeklesen teknolojik gelismeler bir¢ok sektoriin is yapis sekillerini, siireclerini
kokli ve dijital olarak dontistiirmekle birlikte perakende sektorii bu dijital doniisiimden en ¢ok
etkilenen sektorlerden birisidir (Shankar, ve digerleri, 2021). Nesnelerin Interneti tabanl
teknolojik uygulamalarin erken uygulayicilari rekabette biiylik bir avantaj saglayarak kendi
sektorlerinde biliylime hizlarinda 6nemli bir artis ve kritik firsatlar yakalamiglardir (Kaur, ve
digerleri, 2022). Perakende sektorl icin Nesnelerin Interneti teknolojileri miisterileri, {iriin ve
tiriinlerden toplanan verilerle iligskilendirerek, aligveris siiregleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmay1 ve etkin degerler sunmakla birlikte Nesnelerin Interneti tabanli teknolojiler ile i¢ ve dis
misterilere yonelik gerceklestirilen etkin uygulamalar ilgili literatiir taramalari sonucunda
firmalara is siireglerinde onemli avantajlar saglamaktadir. Ayrica Libai, ve digerleri, (2020)’ne
gore yeni teknolojiler misterilerin iriinleri nasil aradiklarini, alternatiflerini nasil
degerlendirdiklerini, nasil se¢im yaptiklarini, nasil tiiketimde bulunduklarini giiglii bir sekilde
etkileyecek ve bu asamalart dogru degerlendiren firmalarin miisteri iligkileri yonetim siireci
maksimum diizeyde iyilesecektir. Bu dogrultuda arasgtirma orneklem grubunda yer alan hazir
giyim perakende sektorii firmalarinin Nesnelerin Interneti tabanli teknolojilerden yararlanarak
gerceklestirdikleri ve gerceklestirecekleri uygulamalarin 6ne ¢iktigt “Hazir Giyim Perakende
Sektorii Firmalar1 Nesnelerin Interneti Tabanl Giiniimiiz Uygulamalar1 ve Gelecek Uygulama

Perspektifleri” alt temasini olusturan katilimcilarin 6ne ¢ikan ilgili yanitlar1 asagida paylasilmistir:

“...ozellikle kurulum, takip veya sarf malzemesi gerektirecek itiriinler icine yerlestirilecek 10T
cihazlart ile iiriiniin kurulum bilgileri miisteriye etkilegsimli olarak anlatilacak, cihazdan geri
toplanacak veriler ile miisteri kullanim sekilleri analiz edilerek yeni tiriin tasarim ve kurgularina

veri toplanacaktir.
... robotlar iot cihazlar ile desteklenmekte ve daha hizli bir depo operasyonu saglanmaktadir.

Magaza tarafinda akilli odeme sistemleri, kuyruk yonetim ile kasada bekleme siiresini azaltma,
akull raflar ile reklam ve pazarlama aktiviteleri, giyilebilir cihazlar, dijital aynalar, envanter

yonetimi ve envanter durum kontrolii saglanmasi hedefler arasindadir.

VR ... kiosklari...magazalarinda konuslandirilarak miisterilere web magazamn avantajlarinin

perakende magazalarinda da sunulmasint saglamaktadr. Ziyaretcilerin tiriinler hakkinda daha
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detayli bilgiler almasint saglayan VR ... kiosklari, kullanicilarin iiriin yorumlarina, iiriin
videolarina hatta iiriin puanlarina erisebilmesini saglar ve dogru tiriine daha rahat yonlendirir.
Kullanicilar koltuklarindan kalkmadan, gercek magaza kimligine gore tasarlanmis 3D sanal
Magazalarin iglerine girip biitiin tiriin katalogunu tamamen 3D bir sekilde inceleyebilir.” (Genel

Miidiir H.E. kisisel goriisme, 2022).

“...rfid sistemini hem i¢ hem dis miisterilermize yonelik uyguluyoruz . Magazalarimizda rfid
sistemi ile tirtinlerin yer tammlarinin belli olmasiyla operasyonun  kolaylagmasi , dis
miisterilerimiz i¢in de barkod okuyucu ile miisteri memnuniyet degerlini arttirma ve aradigu tirtinii

kolayca bulabilme firsati sunuyoruz” (Uriin Miidiirii T.O. kisisel gériisme, 2022).

“RFID teknolojisi olarak karsimiza c¢ikiyor. Bu sayede aslinda tiim kiyafetlere birer c¢ip
yerlestirilmis ve tiriinlerin konumlari, adetleri vb. bilgiler aninda goriismiis oluyor. Ayni zamanda
bu teknoloji kasalar ile de entegre edilerek barkod okutma adimini tamamen ortadan kaldiriyor.

Yine elektronik fiyatliklar ve gorseller de loT teknolojisinin kullanim alant olarak sayilabilir.

. magazalarda kameralar araciligi ile miisterilerin yiiz mimiklerinin analizinin yapilarak
memnuniyet diizeyinin 6élcilmesi 6rnek verilebilir.” (Uluslararas1 Pazaryeri s Gelistirme Birimi

Yoneticisi E.Y. kisisel goriisme, 2022).

“...sanal stil ve miisteri danigsmani olacak ve miisterilerimize Virtual reality ortaminda ve
augmented realtity ortaminda hizmet verecek bir ¢alisma baslattik. Proje tamamlandiginda ilk
asamada sececegimiz flagship magazalarimizda ... app uygulamasini kullanarak augmented
reality deneyimini yasabileceksiniz. Fiziksel magazamizda ... mobile app kullanarak ar teknoloji
ile birlikte sanal bir robot miisteri danismani sizi karsilayacak ve tiim magaza yolcugunuzda size
danismanlik ederek yardimci olacaktir. Proje 2. Asamasinda ise evinizde Virtual reality gozliigii
takarak magazamizda gezebileceksiniz, iiriinleri gorebileceksiniz aligveris yapabileceksiniz. Tiim
firmalardan farkl olarak evinizde bu vr deneyimini yagarken size sanal bir robot asistan yardimci
olacak. Bu sayede diinyamn neresinde olursaniz olsun evinizden vr gozliik ile ... dan aligveris

yapabileceksiniz.” (Dijital inovasyon ve Is Coziimleri Miidiirii K.C. kisisel goriisme, 2022).
Sonug ve Oneriler

Arastirmada ilgili firmalarin ilgili yoneticileriyle gerceklestirilen derinlemesine goriismelerde elde

edilen verilere betimsel analiz uygulanmasi sonucunda kiiresel boyutta yasanan pandemi siirecinde
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hazir giyim perakende sektorii firmalar1 miisterilerinin istek-arayislarinin  biiyiik o6l¢iide
etkilenerek tiiketim faaliyetlerinde farkli kanal yapilarina yonelmesi, bu tiiketim faaliyetlerini
birden fazla kanalla siirdiirerek tamamlama istekleri ve dolayisiyla sektor firmalarinin miisteriler
tarafindan kanal yapilarinin bir biitiin olarak degerlendirilmesine bagli olarak sektorde gerceklesen
dijitallesme siirecinin tam anlamiyla baglama noktas1 olarak goriildiigii ve ¢oklu kanal yapisinda
biitiinciil yaklasimla birlikte dijitallesmenin sektoérde yasanan rekabet ortaminda zorunluluk haline
donistiigii gdzlemlenmistir. Ilgili katilimeilarin temsil ettikleri firma yapilarinin meveut durumlar
goriigmecilerin yanitlar1 dogrultusunda degerlendirildiginde dijitallesme siireclerine yiiksek
diizeyde 6nem verdikleri, misterilerinin istek-arayislarinin ve artan taleplerinin etkileri sonucunda
kanal yapilarinin dijital tabanli, ¢oklu ve biitiinciil yap1 olarak yonetilmesi gerektigi perspektifine
sahip olduklar1 ve dijitallesme siireclerinin daha etkin hale gelebilmesi adina ilgili faaliyetlerini
aymi yaklasimla siirdiirdiikleri sdylenebilmektedir. Bu dogrultuda ilk olarak “Hazir Giyim
Perakende Sektoriinde Dijitallesme ve Cok Kanalli Yapmin Onemi” alt temasi olusmus olup
pandemi siireci etkileriyle birlikte literatiirde yer alan biiyiik 6l¢iide hizlanan perakende sektorii
dijitallesme stireci ile ilgili olarak gelismis miisteri etkilesimi anlamina geldigi, rekabet giicii igin
kritik oldugu, deger yaratmada etkili oldugu, yiiksek satis ve performansa yol acabildigi
(Mostaghel, Oghazi, Parida, & Sohrabpour, 2022) ve ¢ok kanalli yapi ile ilgili olarak birden gok
temas noktasiyla miisterilere kolaylik sagladigi (Thaichon, Phau, & Weaven, 2022), kanallar arasi
biitiinciil yaklagimla saglanan entegrasyonun hibrit miisteri deneyiminde énemli bir rolde oldugu
(Prassida & Hsu, 2022) goriisleri ilgili katilimceilarin goriisleri ve bulgularla benzerlik gostermekle

olup olusan alt temanin 6nemini de ortaya koymaktadir.

Dijitallesme siirecinin sektor i¢in oneminin ortaya konulmasinin yani sira sektor firmalarinin
kiiresel Olgekte gergeklesen dijitallesmeye bagli olarak teknoloji tabanli miisteri yonli
uygulamalar1 yakindan takip ettigi ve uygulamalar gerceklestirdikleri ancak dijitallesme silirecinin
ilerleyisinde hedef pazarda yer alan miisterinin odak noktada yer aldigi veya gelistirilen
uygulamalarin kiiresel Olcege gore ilerletildigi stratejilerin katilimeilarin ilgili yanitlarinda
gozlemlenmis olup kiiresel 6lgekte giincel olan teknoloji tabanli uygulamalart ile ilgili olarak Tiirk
pazar1 miisteri yapisinin yeniliklere kapali olarak goriildiigii ve gergeklestirilen uygulamalarin
yayginlastirilmas1 konusunda zorluk ¢ekildigi gozlemlenmistir. Bu dogrultuda dijitallesmenin
ilerleyisinin miisterinin yapisina gore odak nokta perspektifiyle ilerletilmesi stratejisi dijital tabanl

uygulamalar kapsaminda diger stratejiye gore giinlimiiz kapsaminda daha basarili olabilecegi
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sOylenebilse de kiireselde gerceklestirilen giincel uygulamalarin erken uygulayicisi olma
durumunun tecriibe ve gelecek rekabeti acgisindan Onemli avantajlar saglayabilecegi
sOylenebilmektedir. Bu dogrultuda ikinci olarak “Hazir Giyim Perakende Sektoriinde Dijitallesme
Siireglerinde Miisteri Yapisinin Onemi” alt temas1 olusmus olup Kotler, Kartajaya, & Setiawan,
(2021)’1n dijitallesme siirecinde herkese uyacak tek bir yaklasimin olmamasi sebebiyle hedef
miisteri yapisinin  dijital hazirlik diizeyinin belirlenmesi gerektigi goriisii ilk stratejiyi
desteklemekle birlikte her sektdr ve bu sektorlerde yer alan her oyuncunun dijital olgunluk

seviyesinin farkli agsamasinda olabilecegi goriisii de ilgili stratejik farklilig1 aciklayict niteliktedir.

Tiiketicilerin degisen istek-arayislari ile iirlin veya hizmet satin alma siireglerinde ortaya ¢ikan
deneyim ve deneyimsel deger arayislarini yaratict ve yenilikgi olarak karsilama konusunda ilgili
katilimcilarin goriisleri ve firma yapilart degerlendirildiginde memnun, sadik, kendini farkli ve
0zel hisseden miisteriler kazanmak, onlarla bag kurmak, yarmin miisterisine seslenebilmek ve
firma yonlii olarak gelisimi, siirdiiriilebilirligi saglayabilmek ve rekabet avantaji elde edebilmek
icin sunduklart {irlin veya hizmetlerle ilgili satin alma faaliyetleri kapsaminda miisteri yonlii
deneyim ve deneyimsel deger uygulamalarina son derece 6nem verdikleri, konuyla ilgili gelecek
vizyonuyla hareket ettikleri icin gelistirdikleri uygulamalarinin giincelligini koruyarak artig
gosterdigi gozlemlenmistir. Sunulan iirlin veya hizmetlere ek olarak yaratici, yenilikei, etkin, etkili
ve gelecek stratejik vizyonu dogrultusunda pozitif etkilerde bulunabilecek deneyim ve deneyimsel
deger uygulamalarinin tiiketicilere sunulmasi domino etkisinde bir giice sahip miisteri yapisinin
s0z konusu olmasi dogrultusunda sektér firmalarinin gelecegi icin kritik bir rolde oldugu
sOylenebilmektedir. Bu dogrultuda ii¢lincii olarak “Hazir Giyim Perakende Sektoriinde Miisteri
Yonlii Deneyim ve Deneyimsel Deger Uygulamalarmin Onemi” alt temas: olusmus olup
literatirde yer alan An & Han, (2020)’in miisterilere deneyimlerinde deger sunarak pozitif
deneyimler deneyimleyebilmelerini saglayabilmenin goniillii miisteri katilimini sagladigi ve ayni
zamanda onlar icin essiz ve yenilik¢i degerler yarattigi goriisii ilgili bulgularla benzerlik
gostermekle birlikte ortaya ¢ikan alt temanin 6nemini de ortaya koymaktadir. Ayrica tiiketicilere
yaratict ve deger saglayan tiiketim deneyimleri sunabilme yetenekleri isletmelerin basarilar1 ve
rekabet avantajlari i¢in kritik bir oneme sahip olmakla birlikte tekrarlayan satin almalara, miisteri
sadakatine ve yiiksek miisteri memnuniyetine katki saglayabilecegi (Schmitt, 1999; Pine, Pine, &
Gilmore, 1999; Yelkur, 2000) goriisii hem tiglinci hem de doérdiincii alt tema ve bulgularini

destekleyerek goriismeci yanitlartyla benzerlik gostermektedir.
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Hazir giyim perakende sektoriinde artan dijitallesmeyle ve ortaya ¢ikan yeni teknolojilerle birlikte
firmalarin i modellerinde ve miisteri yonlii deneyim, deneyimsel deger uygulamalarini
sunmasinda 6nem kazanan Nesnelerin Interneti tabanli teknolojilerle ilgili olarak firmalarin
ozellikle hedef miisterilerinin tercihlerini anlamlandirma noktasinda ortaya ¢ikan verilerden
yararlandiklart  ve  bu  dogrultuda  gerceklestirdikleri  uygulamalarin  miisterilerin
memnuniyetlerinde pozitif yonde bir kaldirag etkisine sahip oldugu ancak genel kapsamli olarak
uctan uca Nesnelerin Interneti teknolojisi tabanl1 entegre uygulamalar tasarlansa da siire¢ sonunda
miisterilere yansiyacak hizmet bedelleri gibi unsurlarin memnuniyetlerini negatif yone
cevirebilecegi gozlemlenmistir. Giiniimiizde deneyim ve deneyimsel deger uygulamalarinin
yaratici, yenilikgi, essiz ve kisiye 6zel olmasi noktasinda Nesnelerin Interneti tabanli teknolojiler
ozellikle veri toplayarak kisisellestirilmis etkili uygulamalarin ortaya konulmasi noktasinda ve
firmalarin 1s modelleri, siire¢lerinde bir¢ok teknolojinin entegre olmasi sebebiyle 6nemli bir rolde
oldugu soylenebilmekte olup bu dogrultuda dordiincii alt tema olan “Hazir Giyim Perakende
Sektoriinde Gergeklestirilen Miisteri Yonli Deneyimsel Deger Uygulamalart ve Miisteri
Memnuniyetinde Nesnelerin Interneti Tabanli Teknolojilerin Rolii” ortaya ¢ikmis, bu alt tema ve
goriisme yanitlarindan elde edilen bulgular deneyim, deneyimsel deger, miisteri memnuniyeti
kapsaminda ilgili literatiirde yer alan goriislerle ve Nesnelerin Interneti teknolojisi tabanl
uygulamalarla elde edilen veri unsuru kapsaminda Kotler, Kartajaya, & Setiawan, (2021)
tarafindan ortaya konulan “Pazarlama 5.0” yaklasiminin temel noktasi olan veri destekli
pazarlamada daha iyi hedefleme igin etkin bir veri ekosisteminin kurulmasi goriisleriyle

desteklenmektedir.

Arastirmada son olarak temsil ettikleri firmalarin yapilart katilmecilarin  perspektifleri
dogrultusunda degerlendirildiginde Nesnelerin Interneti teknolojisi tabanli olarak giiniimiizde
bir¢ok uygulamaya sahip olduklar1 ve gelecekte giincel teknolojilerle entegre olarak miisteri yonlii
deneyim ve deneyimsel de§er kapsaminda etkili olabilecek hedeflere sahip olduklar
gozlemlenmis olup “Hazir Giyim Perakende Sektdrii Firmalari Nesnelerin interneti Tabanl

Giinlimiiz Uygulamalar1 ve Gelecek Uygulama Perspektifleri” alt temasi ortaya ¢ikmuigtir.

Aragtirmada olusan alt temalar bir biitiin olarak degerlendirildiginde “Hazir Giyim Perakende
Sektdrii Firmalart Nesnelerin Interneti Tabanhi Dijitallesme Uygulamalar1 ile Miisteri Yonlii
Deneyimsel Deger Yaklasimlarmin Onemi” ana temasi/iist temast olusmus olup ilgili ana tema/iist

tema ve ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda hazir giyim perakende sektdriinde bilylime, gelisim,
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rekabet avantaji icin dijitallesmenin ve Nesnelerin interneti teknolojisi tabanli deneyimsel deger
uygulamalarmin kritik faydalar sagladigi, miisterilerin memnuniyetlerine, sadakatlerine onemli
yansimalart oldugu ve gelecek perspektifinde hazir giyim perakende sektorii kapsaminda
rekabette lider konuma ulagmak isteyen firmalar igin dijitallesmenin, ¢oklu kanal yapilarinda
biitiinliik saglamanin, tiiketicilere teknoloji tabanli deneyimsel deger uygulamalari sunmanin
tercihten ¢ok zorunluluk haline geldigi ve dijitallesme siire¢lerinde hedef miisteri yapisinin 6nemli
bir rolde oldugu sonuglarmma ulagilmistir. Bu dogrultuda hazir giyim perakende sektorii
firmalarinin global o6l¢ekte etkin ve siirdiiriilebilir bir basari elde edebilmeleri, potansiyel
miisterilerini sadik miisterilerine doniistiirebilmeleri, rekabet avantaji elde edebilmeleri, ¢coklu
kanal yapilarinda miisterilerinin memnuniyetlerini saglayabilmeleri, endiistri 5.0’1n simdiden
konusulmaya baslandig1 giiniimiiz diinyasinda onciil uygulayici avantajlar1 elde edebilmeleri igin
miisteri yapilarma uygun olarak Nesnelerin Interneti teknolojisi tabanli deneyim ve deneyimsel
deger uygulamalarint yaratic1 ve yenilik¢i olarak ortaya koymalar: gerekliligiyle birlikte diger
teknolojilerle basarili entegre uygulamalarinin da gelistirilmesi ve gelecek yeni teknolojiler icin
simdiden stratejik hedefleri dogrultusunda c¢aligmalar gergeklestirmeleri gerektigi de

sOylenebilmektedir.
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