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Ozet

Bu caligmada egitim kurumlarmin en temel asli unsurlarindan olan 6gretmenlerin yasadiklari stresin
kaynaklar1 ve stres yasamalarina neden olan etkenler genel hatlariyla tematik yelpaze gercevesinde
incelenmistir. Ogretmenler egitim ve dgretim ortamlarindaki dgrenci ile gretmen ve egitim kurumu ile aile
catismalari, meslektaslar ile iliskilerindeki olumsuzluklar, disiplin sorunlari, fiziki kosullardaki yetersizlik,
biirokratik islerin ¢oklugu, toplumun elestirileri, kalabalik siniflar, 6grencideki gelisim geriligi, egitim
kurumlan iistiindeki sosyal ve kiiltiirel baskilar, miifredattaki hizli degisimler, is yiikii fazlahigi, yetersiz

maas, idari destegin yetersizligi, yoneticilerinden ve miifettislerden takdir gorememe durumu, 6gretmenin

veren davranisi gibi yogun sorunlardan dolay1 degisen yogunluk oranlarinda stres yasayabilmektedir. Bu

calismada s6z konusu stres kaynaklarina sebepleri ¢cercevesinde deginilecektir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Stres, Stres Kaynaklar1 ve Nedenleri
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Investigation of the Sources of Stress Experienced by Teachers Related to Their Profession and the

Factors that Cause Them to Experience Stress
Abstract

In this study, the sources of the stress experienced by teachers, which is one of the most basic basic elements
of educational institutions, and the factors that cause them to experience stress were examined in general
terms within the framework of the thematic spectrum. Education and teaching with students and teachers
in educational institutions, teachers and family conflicts, relationships with colleagues are negative,
discipline problems, physical conditions in the incompetence, bureaucratic jobs and the majority of
criticism of society, crowded classes, students retardation, developmental, educational institutions at the
top of the social and cultural pressures, rapid changes in the curriculum, excess of work, insufficient salary,
lack of administrative support, the appreciation of managers and investigators ever, the teacher lost control
of faith and lack of participation in decisions about managing the classroom, teacher perception of
competence, a lack of success in the perception of the inability of low-level management and peer support,
role conflict and role ambiguity, the student insensitivity, indifference, disrupting and damaging the
environment, such as intensive behavior problems due to stress in varying density ratios can experience. In

this study, the mentioned stress sources will be discussed within the framework of their causes.

Key Words: Teacher, Stress, Sources and Causes of Stress

Giris

Yasamin hemen her alaninda stres yasayabilen 6gretmenler, egitim ile 6gretim hizmetlerindeki
ogrenci ile 6gretmen ve egitim kurumu ile aile ¢atigmalari, diger ayni kurumda gorevli 6gretmenler
ile iligkisindeki olumlu olmayan durumlar, disiplinle ilgili sorunlar, fizik sartlarindaki eksiklikler,
biirokrasi islemlerindeki dayatma ve aksakliklar, elestirel bakis agisinin {ist mercilerde sahsina
yonelik fazla yasanmasi, smiflarin 6grenci sayisinin fazla olmasi, toplum ve bireylerdeki
ogretmene bakis acisinin giderek daha ¢ok olumsuz bir hal alarak negatif etki yiiklemelerinin

yasanmasi nedeniyle stres yasarlar (Aykin, 2017: 48).

Ogretmenlerin gorevli olduklar1 egitim kurumlarinda yasadiklar1 stres kaynaklar1 yukarida
siralanan etkenlerle sinirli degildir elbette. Bunun yani sira miifredattaki hizli degisimler, is ytiki

fazlalig1, yetersiz maas, idari destegin yetersizligi, yoneticilerinden ve miifettislerden takdir goriip
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gormeme durumu, 6gretmenin sinif i¢i kontrolii kaybettikleri inanci ve yonetimle alakali kararlara
katilimin yetersizligi de 6gretmenlerin stres kaynaklar1 arasinda sayilabilir (Sandik ve Doganay,

2017: 76-77).

Ogretmenin ayrica yetkinliklerine iliskin algilarindaki eksiklik, basar1 algisinda yetersizlik, diisiik

-----

ilgisizligi, ortami1 bozan ve zarar veren davranisi gibi yogun sorunlardan dolay1 stres yasandigi da

gorilebilmektedir (Aylaz, 1990: 89).

Yukarida siralanan durumlara ilaveten egitim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin yaptigi calisma
acisindan igine hazir olma durumu, 6grencisini kontrolde zorluk yasamasi da strese sebep olan

etkenlerdendir (Bolat, 2015: 56).

Yakin zamanlara kadar egitimci kisilerin egitim ve 6gretim ¢alismasina doniik kararlar {istiinde
etkisinin ve sorumlulugunun azalmis olmasi da 6gretmenin stres yasamasina sebep olabilmektedir.
Ogretmenin karsilastiklar1 problemlerle basagikabilmeleri ve problemlere etkili ¢dziimler

tiretebilmeleri, onlarin kisisel yetkinlikleriyle dogrudan ilgilidir (Ceylan, 2010: 66).

Konuya egitim kurumlarinda goérevli 6gretmenler bazinda yaklasildiginda; diisiik yetkinlige sahip
ogretmenin yiiksek yetkinlige sahip O0gretmenle kiyaslandiginda daha fazla stres yasamasinin
nedeni, bu 6gretmenin stres yaratan faktorlerle karsilagtiginda problemi ¢6zmeye odaklanmamast,

aksine problem odagindan kaginma davranisi sergilemesidir (Yavuz, 2009: 98).

STRES KAYNAKLARI VE STRESE NEDEN OLAN ETKENLER

Stres Kaynaklar

Stres kavrami irdelendiginde bu konuda pek ¢ok yaklagim, agiklama ve tanimla karsilagilmaktadir.
Stres kavrami ilk defa 1990 yilinda psikiyatr Fredenberger tarafindan tanimlanmis ve genelde stres

kavrami ile birlikte bir tiir hastalik tablosu olarak ele alinmistir (Aykin, 2017: 11).

Fredenberger, stresi basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 yada insanin i¢ kaynaklari iistiinde

karsilanamayan istekler sonucunda meydana ¢ikan bir tilkenme durumu olarak tanimlamistir
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(Aykin, 2017: 12).

Batu ve Ozen, stresin en ¢ok kabul géren modelini gelistirmis ve stresi fiziksel bitkinlik, kronik
yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik duygulari; olumsuz benlik kavrami gelisimi; ige, yasama ve
diger insanlara yonelik olumsuz tutumlari i¢eren fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikenme hastalik

tablosu oldugunu belirtmistir (Batu ve Ozen, 2007: 16).

Sandik ve Doganay, stresi 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda
uzun sure calismaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik, timitsizlik duygusu, hayal
kiriklig1, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, ige, igyerinde calisanlara ve yasama karsi
olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin gdriindiigli bir durum olarak tanimlamistir (Sandik

ve Doganay, 2017: 33).

Cherniss (2003), yogun stres ve doyumsuzluga tepki olarak bireyin psikoloji olarak isinden
sogumasi; Meslach, Schaufel ve Leter (2010) diger bireylerin kolaylikla gdzlemleyebildikleri,
fiziksel ve duygusal enerjinin azalmasiyla meydana gelen yorgunluk ve bitkinlik hali olarak; Holck
(1999) ise grup yada orgiitsel diizeyden cok bireysel diizeyde duygulari, tutumlari, giidiileri ve
beklentileri i¢eren igsel bir psikoloji yasant1 olarak tanimlamistir (Akt. Diken ve Bal, 2018: 17-
18).

Cam (2002) bunlar1 soyle siralamistir; stres, insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ve
duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢aligan, idealist olan ve insanlara hizmet

verme yoniinde yogun istege sahip meslek elamanlarinda goértiniir (Hasdemir, 2002: 9).

Basar1 konusunda beklentileri ¢ok yiiksek olan bireyler, kendilerini engeleyen orgiitsel baskilar ile
karsilastiklarinda stres meydana c¢ikabilmektedir. gerek kendi kisisel hedeflerini gerekse de
orgutsel beklentileri yerine getirebilme i¢in ¢ok calisan kisiler, basarisiz olduklari durumlarda
yorgunluk, engelenmislik ve ¢aresizlik hissederler; kendilerine olan gilivenleri kaybolur ve sonugta

zihinsel ve bedensel olarak stresler hissederler (Cemaloglu ve Kayabasi, 2017: 17).

Stres pek ¢cok meslek grubunda irdelenmistir. Arastirmalar, doktorlar ve hemsireler (Hasdemir,
2002; Ergin, 2002; Géziim, 2006; Oztiirkoglu, 2005), polisler (Jones, 1991), yoneticiler ve
ogretmen (Akcalimete, Kanner, Sucuogulu, 2008; Baysallar, 2005; Brisse ve arkadaglari, 1999;
Coluk, 2009; Farberr, 1994; Fredman, 2005; Gencer, 2018; Girgin, 2005; Huberman, 2003;
Iwanecki, 1993; Kanner, Sekercioglu ve Yelice, 2012; Kanner, Yelice-Yiiksel, Sekercioglu, 2017;
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Narli, 2009; Ozmen, 2010; Sucuogulu ve Kulotlu, 2006; Torun, 2005; Tiilkaya, 2006), dzel egitim
ogretmeni (Akcalimete ve dig., 2008; Billingley ve Cros, 2002; Cherniss, 1999; Coluk, 2009; Sar1,
2016; Sucuogulu ve Kulotlu, 2006) gibi insanlarla yiiz yiize ¢alisan meslek gruplarinda stresin

daha fazla goriindiigiinii belirlemistir.

Cam’a (2002) gore insanlara yardim etmeyi ve dogrudan hizmet etmeyi i¢eren mesleklerde
calisanlar bir miktar stres yasamaktadir, ancak stresin derecesi ve tiirii ise 6zgli taleplere gore
degismektedir. Bu neden ile, stresin etkilerinin her meslek icin ayr1 ayri ele alinmasinda fayda

vardir (Hasdemir, 2002: 15).

1.Kisilikle Tlgili Etkenler

Gegmisten giinlimiize yapilan kisilik ile alakali arastirmalar degisik tip ve formattaki kisilik
Ozeliklerinin 6gretmen stresine neden oldugunu gostermektedir (Burke ve Greenglass, 2005, 2006;
Cano-Garcia, Padilla-Munoz, and Carrasco-Ortiz, 2015; Meslach, Schaufel ve Laiter, 2010;
Mclintyre, 1994; Stoeber ve Rennert, 2012; ayrica bkz. Chan ve Ek, 2005; Girgin, 2005; Nagy ve
Davis, 1995; Strasmeirer, 2002, Tiilkaya, 2006, Akbas ve Celikkaleli, 2014).

Kisilik ile alakali arastirmalar, cinsiyet (Ak¢alimete, Kanner ve Sucuogulu, 2010; Aslan, 2006;
Baysallar, 2005; Beck ve Gargiulo, 1993; Burke ve Greenglass, 2000; Chesnutt, 2007; Chapman
ve Lowther, 1992; DeRobbio, 2005; Ergin, 2002; Farberr, 1994; Fredman, 2001; Girgin, 2005;
Girgin ve Baysallar, 2015; Gold, 1995; Gokcakan ve Ozer, 2007; Hillhouse, Adler ve Walters,
2009; Kanner, 2012; Lau, Yuen ve Chan, 2015; Meslach ve Jack, 1991; Rottier, Kelly ve Tohave,
2010; Schwap ve lwanecki, 1992; Schwap, Jack ve Schuller, 1996; Sucuogulu ve Kulotlu, 2006;
Torun, 2005; Tiilkaya, 2006), yas (Avsaoglu, Denizli ve Karaman, 2015; Banks ve Necco, 2001;
Baysallar, 2005; Chapman ve Lowther, 1992; Chesnutt, 2007; Hasdemir, 2000; DeRobbio, 2005;
Dolanay, 2010; Girgin, 2005; Gold, 1995; Geraf, 2006; Kanner, 2012; Mclintyre, 1992; Naktiyok
ve Karabey, 2015; Rasmussen, 2006; Schwap ve Iwanecki, 1992; Schwap, Jack, Schuller, 1996;
Sucuogulu ve Kulotlu, 2006; Sunja, 2001; Torun, 2005; Tugrul ve Celik, 2018; Tulkaya, 2006),
hizmet siiresi (Baltas ve Batlag, 2007) gibi degiskenlerin 6gretmen stresine neden olan demografik

degiskenler oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ayrica bkz. Burke ve Greenglass, 2003; Coluk, 2009; Dolanay ve Piyal, 2017; Engin, 2002;
Friesen, Prokop ve Saros, 1999; Girgin, 2005; Gokcakan ve Ozer, 2007; Giindiiz, 2016; 1995;
Heftley, 1993; Kanner, 2012; Pinnes ve Aranson, 1999; Schwap ve Iwanecki, 1992; Sucuogulu ve
Kulotlu, 2006; Sunja, 2001; Torun, 2005; Tugrul ve Celik, 2018; Tiilkaya, 2006)

2.Cevresel Etkenler

Egitim kurumlarinda goérevli 6gretmen stresine neden olan 6nemli faktorlerden bir digeri de
kalabalik siniflar, mesleki destek yetersizligi, fiziki kosullardaki yetersizlikler gibi cevresel
faktorlerdir (Agaoglu, Ceylan ve Maden, 2016: 28).

Akcalimete, Kanner ve Sucuogulu, 6gretmen stresine neden oldugu diisiiniilen degiskenleri iki
baslikta irdelenmistir. Bu degiskenler; ¢alisilan kurumla alakali degiskenler ve hizmet verilen

bireyle alakali degiskenlerdir (Ak¢alimete, Kanner ve Sucuogulu, 2010: 17).

Kurumla Ilgili Etkenler: Rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, karar verme siirecine katilmama, kurumda
odiillendirme sisteminin olmamasi, licret azlig1, otoriter yonetim (Marasl, 2015, Schwap, Jack ve
Schuller, 1996; Whitaker, 2006), meslektaslarin yada yoneticilerin desteginin olmamasi (Brissie,
Hover, Dempsey ve Basler, 1999, Saros ve Saros, 2002, Schwap, Jack ve Schuller, 1996), ¢alisilan
kurumun bulundugu ¢evrenin sosyoekonomi duizeyi (Brissie, Hover-Demisey ve Basler, 1999)

olarak siralanabilmektedir.

Murat’a (1992) gore bir is itiraz gotiirmez Ozeliklere sahipse ve bireyler ¢alismalarindan dolay1

fark edilmiyor ve odiillendirilmiyorsa stres yasayabilirler (Narli, 2009: 16).

Hizmet Verilen Bireyle Ilgili Etkenler: Ogretmen agisindan ele alindiginda dgrencinin dzelikleri
olarak agiklanmaktadir. Ogrencinin cinsiyetleri, yaslari, motivasyonlari, problem davranisinin tipi,
siklig1 ve yogunlugu, engeli olup olmamasi (Jack, Schwap ve Schuller, 1996; Meslach ve Jack,
1995; Russerll, Altmaer ve Velzen, 1997) 6grenci ile alakali degiskenler olarak siralanabilmektedir

(Oztiirkoglu, 2005: 18).

Ayrica bkz. Simsek, 2017, Beck ve Garguilo, 1993; Billingley ve Cros, 2001; Byrne, 2001: Akt.,
Lau, Yuen ve Chan, 2015; Cros, 1997; Sires ve Tonnsen,2003; Weikopf, 1990; Wisnewski ve
Garguilo, 2007; Billingley ve Cros, 2009; Fimian ve Santoro, 1993; Akg¢alimete, Kanner ve
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Sucuogulu, 2008; Bensky, Shaw, Gouse, Bates, Dixon ve Beane, 1990; Billingley ve Cros, 2001,
Chandler, 1993; Cook ve Leffingwell, 1992; Fimian, 1993, 1996; Fimian ve Blanton, 1996; Fimian
ve Santoro, 1993; John, 1992; Lawrenson ve McKinnon, 1992; Lombardi ve Donaldson, 1997;
Olson ve Matuskey, 1992; Smith-Davis ve Cohen, 2000; Sucuogulu ve Kulotlu, 2006; Weikopf,
1990; Wisnewski ve Garguilo, 2007; Sandik ve Doganay, 2017; Uredi ve Uredi, 2014: 26).

3.Mesleki Etkenler

Mesleki etkenlerle ilgili stres faktoriiniin ¢ok boyutlu oldugu goriilmektedir. Sandik, ilkdgretim
birinci kademe smif 6gretmeninin sinifta gézlemledikleri problem davranisa iliskin goriislerini
degerlendirdigi ¢alismasinda, 6gretmenin sorun olarak gordiikleri davranisin, 6§retmenin meslek

anlayislari ile baglantili oldugunu belirtmistir (Yildiz, Karaoglu ve Soran, 2016: 11).

Egitim kurumlarinda gorevli 6gretmenin siniflarinda en c¢ok rahatsiz olduklari davranig
irdelendiginde, bu davranisin genellikle 6grencinin saldirgan davranigi oldugu belirlenmistir (Acar
ve Batu, 2018; Atict, 2009; Bulucu, 2017; Greenlee ve Ogletree, 2003; Hammarberg ve Hagekull,
2018; Jack, 2018; Kanner, 2017; Ling, Jones ve Gan, 2015; Male, 2017; Merrett ve Wheldall,
1994; Sandik, 2009; Safran ve Safran, 1997: Akt., Mavropoulou ve Padeliadu, 2018; Ozmen, 2010;
Gokdag, 2006; Tirkeg, 1996; Isik, 2010; Eylen, 2010: 74; GozUtok, 2003; Stimer, 2009; Turnuld,
2009; Tertemiz, 2009; Atici, 2010)

Yukardaki arastirmalardan yola ¢ikarak, 6zel egitim gereksinimi olan ve olmayan g¢ocuklarla
calisan 0gretmenin genel olarak, siniflarinda en ¢ok rahatsiz olduklar1 davranisin, diizeni bozan,

baskalarini rahatsiz eden davranis ve saldirganlik oldugu sdylenebilmektedir.

Sonug

Egitim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin stresinin kaynaklari, stres yasamalarina neden olan
durumlar ve bunun diizeyi konusunda yerelde, bolgeselde ve kiireselde literatiir kapsaminda bir¢ok

calisma yapildig1 gériinmektedir.
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Bu calismada, egitim sistemimizde 6gretmenlerin stres kaynaklari, stres yasamalarina neden olan
durumlar ve stres diizeyini etkileyen etkenler bir biitiin olarak incelenerek c¢ikarsamalarda

bulunulmustur.

Ayrica ¢aligmanin bu yoniiyle gerek yerel gerek bolgesel gerekse de kiiresel anlamda literatiire
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Stresin ¢ok yonlii boyutu gerekcesi ile kisisel olarak

ogretmenlerin kendisi, 6grencisi, velisi ve egitim yapisina ¢ok fazla olumsuz etkisi bulunmaktadir.

Stres yasayan oOgretmenler ile ilgili yapilan arastirmalarin sonuglarina gore stres yasayan
Ogretmenlerin bedensel ve ruhsal saglik problemi olustugundan ise doniik olumsuz tutum ve
davraniglar gelistirmekte, 6grencisiyle etkilesiminin nitelik ve niceligi azalmakta, is doyumu
diismekte, is performansi zayiflamakta, calismakta isteksizlik olusmakta ve mesleginden ayrilmak

istegi olusmaktadir.

Egitim kurumlarinda gérevli 6gretmenler agisindan bakildiginda yasadiklarn stresle basa ¢ikacak
derecede giiclii degiller ise, meslek yasantilarinin ilk donemlerinde meslekten ayrilma ve bir daha
mesleklerine geri donmeme konusunda yasadiklari direncin giicli paralelinde meslekten

sogumakta ve verim diisiikliigli yasamaktadirlar.

Sosyal ve psikolojik agidan olumsuz etkiler olusturan, 6gretmenler ve galistiklar egitim kurumlari

acisindan agir ve ciddi sorunlar dogurdugu igin stres, dnlenmesi gereken bir durumdur.
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