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Ozet

Bu calismanin amaci, egitim yonetiminde oOrgiitsel kiiltiirii olusturan dinamiklerin temel 6gelerinin
incelenmesidir. Orgit Uyeleri, orgiitteki olay, durum ve davramglari degerlendirirken &lgiitler
kullanmaktadir. Bu 6lgiitleri degerler ifade eder. Orgiitsel iyi-kotii, dogru-yanlis kavramlar1 degerler ile
ilgilidir. Orgiit iiyelerinin nelerin yapilip nelerin yapilmayacagiyla ilgili ortak diisiince ve inanglar degerleri
ifade etmektedir. Orgiitlerde, yenilikgilik, tasarruf, cok ¢alisma, kurallara uyma, diiriitsliik gibi degerler s6z
konusu olabilmektedir. Orgiit iiyelerinin gelistirerek kabul ettigi davranis kurallar1 ve 6lgiitler normlart
olusturmaktadir. Normlar érgiit {iyelerinin uymasi beklenen kurallar olarak da ifade edilmektedir. Orgiit
tiyelerinin Orgiit kurallarmma uymamalart halinde uygulanacak yaptirnmlar yine normlar araciligiyla
belirlenmektedir. Degerlere gore daha somut ifadeler igeren normlar, insanlara yol gostermektedir. Orgiit
iiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan kabul edilen normlar, genelde yazili olmayan fakat 6rgiit tiyeleri tarafindan

kabul edilmektedir. Orgiitlerdeki genel inanglarin orgiit amaglarma ulagilmasida &nemli bir rolii
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bulunmaktadir. Orgiit iiyelerini yonlendiren ve degistirilmesi kolay olmayan soyut unsurlarm basinda
inanclar gelmektedir. inanglar 6rgiit {iyelerinin davranislarini belirleyen faktorlerdendir. Inanglar degerlere
kaynak teskil ederek orgiitsel biitiinlesmeyi saglamaktadir. Orgiit iiyelerinin birbirlerine baglilig1, sadakati,
benzer inanglarin olmasi orgiitii gliglii kilmaktadir. Semboller 6rgiit yasaminda giysi, obje, logo, bayrak
gibi somut olarak veya yonetim kurulu baskani, genel miidiir gibi soyut ifadeler de olabilmektedir. Bir
orgiitte drgiit kiiltiiriiniin ilk goriilecegi alanlar sembollerdir. Orgiitlerle ilgili ilk izlenimlerin de olustugu
alanlardir. Semboller drgiit igerisindeki statiiyii siniflandirmak igin de kullanilmaktadir. Orgiitlerdeki fiziki
planlamalar, ofisin yerlesim diizeni, ofisin biiyiikliigii, mobilyalar1 6rgiit icerisindeki giiciin dagilimim

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yo6netimi, Orgiitsel Kiiltiir, Temel Ogeler

Examination of the Basic Elements of the Dynamics That Make Up the Organizational Culture in

Educational Management
Abstract

The aim of this study is to examine the basic elements of the dynamics formed by the education culture.
Criteria when evaluating organizational members, events, situations and values in the organization. These
criteria express values. Organizational principles of good-bad, right-wrong are proportional to values.
Organizational distinctions express the values of common thoughts and beliefs about what to do and what
not to do. There may be values such as protection, savings, hard work, obeying the rules, and honesty in
organizations. The organization creates the norms of behavior rules and criteria that it accepts by developing
discrimination. Norms are also expressed as rules that are expected to comply with organizational rules. In
case of non-compliance with the rules of the non-organizational organization, the sanctions are again
determined by the norms. Norms, which contain more concrete expressions than values, guide people. The
norms accepted by the organization's foreign rules are generally accepted by unwritten amateur organization
members. General beliefs in organizations have an important room in achieving organizational goals. It is
the beliefs at the beginning of the abstract elements that are not easy to direct and change the members of
the organization. Beliefs are one of the factors that benefit from organizations. Beliefs provide incomplete
integration by being a source of values. Hostility, loyalty, and similar beliefs outside the organization make
the organization strong. Symbols can show concrete expressions such as clothes, objects, logos, flags or
abstract expressions such as the chairman of the board of directors, the general manager in the life of the
organization. The first areas where organizational culture will be seen in an organization are symbols. They

are also areas of first impressions about organizations. It is also used to consider status within the group of
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symbols. The physical planning in the organizations, the layout of the office, the structure of the office
show the distribution of power within the furniture organizations.

Key Words: Educational Management, Organizational Culture, Basic Elements

Giris

Kultdr insanlhigin dogayla miicadelesi sonucunda ¢6zliim olarak ortaya koydugu maddi ve soyut
coziimler olarak ifade edilmistir. Bu ¢oziimler insanlhigin ortak mirasindan tevariis ederek

sliregelmistir.

Orgiit kiiltiirii de bir kurumun karsilastig1 sorunlara buldugu ¢dziimlerin zamanla kalic1 hale
gelmesi, kurumsal olarak yerlesmesi ve Orglite sonradan dahil olan kisilere aktarilan degerler

olarak ifade edilebilir.

XX. ylizyilin sonlarinda 6rgiit kiiltlirii kavraminin 6nem kazandigi goriilmektedir. Aslinda bu
ylizy1l boyunca orgiit kiiltlirline yonelik bir egilimin oldugunu gérmekteyiz. Bu egilim yiizyilin
sonlarina dogru 6nem kazanmistir.

Bu donemde egitim yonetimi basta olmak {izere muhtelif sirketlerin benzerlerine gére daha basaril
sonuglar almasi, ilginin orgiit kiiltiiriine yonelmesini saglamistir. Japon sirketlerindeki yonetim

tarzlart incelenerek, basarinin sebebi olarak orgiit kiiltiiri agirhikli olarak incelenmeye

baslanmustir.

Orgutsel Kultirin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii, bir kurumun hem girdi hem de ¢ikti ozelliklerini tasir

Orgiite sonradan dahil olanlar kendileriyle beraber orgiite kiiltiirel 6zellikler getirirler. Bu

ozellikler orgiit kiiltiirii icin kaynak teskil ederek orgiit kiiltiiriiniin olugsmasina vesile olur.
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Orgiit kiiltiirii, genel kabul gormiis deger, inan¢ ve tutumlardan olusur

Orgiit iiyeleri; orgiitteki davranis sekilleri, nasil iletisim kurulmas: gerektigi, drgiitiin dinamikleri,

yetkinin paylasim sekilleri gibi konularda kolektif bir biitlinliik tagimaktadirlar.

Orgiit kiiltiirii, tamamiyla homojen degildir

Her oOrgutin kendine 0zgu oOzellikleri bulunmakla beraber, orgiit igerisinde farkli gruplarin

kendilerine ait kulttrel 6zellikleri de s6z konusu olabilmektedir.

Orgiit kiiltiirii, sonradan kazanilmis bir olgudur

Orgiit belli bir amag etrafinda somut ve soyut unsurlarin bir araya getirilmesiyle olusturulan
sistemli yapilardir. Orgiitii olusturan unsurlarindan bir tanesi de insan kaynagidir. Bir araya gelen

iiyeler stireg igerisinde, sonradan kendi kiiltiirlerini olusturmaktadirlar.

Orgiit kiiltiirii, yazili bir metin degildir

Orgiit kuiltirti, 6rgit Gyelerinin hissettigi, gozlemledigi, davranislarina yansitarak somutlastirdig
yazili olmayan davrams kaliplarimi ifade etmektedir. Orgiit kiiltiirii yazili bir belge yerine

iiyelerinin diisiincelerinde yer bulmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, diizenli bir sekilde tekrarlanan davramssal kaliplardir

Orgiit iiyelerince belirli durumlarda belirli davranis sekilleri ile kendini gdsteren orgiit kiiltiirii,

gecici davraniglar yerine siireklidir.
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Orgiit kiiltiirii, soyut ve somut ¢iktilar olarak goriilebilmektedir

Orgut kilturini 6rgitlerin sorun ¢dzme yontemlerinde gorebilecegimiz gibi seramoni, ritiieller

gibi somut ¢iktilarla da gérebilmek miimkiindiir.

Orgiit kiiltiirii, drgiitii benzerlerinden ayirir

Gunumuzde ¢ogu orgiit amaglarina ulagsmak i¢in somut unsurlarda benzerlik géstermesine ragmen

ay1rt edici unsur olarak orgiit kiiltiirii 6ne ¢ikmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, geleneksellesmis inanclar setidir

Orgiitlerde hangi sartlarda hangi davranis kaliplarmin uygulanacagi belirli bir zaman dilimindeki

uygulamalarin tekrariyla kalic1 hale gelmektedir.

ORGUT KULTURUNU OLUSTURAN TEMEL OGELER

Degerler

Insanlar1 diisiince ve davranislara yodnelten siirecler bulunmaktadir. Davranisi ortaya ¢ikaran,
denetleyen unsurlar dis uyaricilar olabilecegi gibi igsel referanslar da olabilmektedir. Gerek
toplumlarin gerekse ayn1 toplum igerisindeki bireylerin farkli tutum ve davranislar olabilmektedir.

Bireylerin diisiince, tutum ve davranislarina dayanak olusturan unsurlar degerleri olusturmaktadir.
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Deger, insanlarin giinliik yasamlarinda 6nemli bir yer tutan, toplum {iyeleri tarafindan paylasilan
1yi, kotii, dogru ve yanlis gibi yargilarla insanlar1 yonlendiren, orgiit kiiltiiriiniin temeli olarak

kabul edilen ve insanlar1 kararlar noktasinda yonlendiren inanglar olarak ifade edilmektedir.

Bireylerin belirli durumlari, diger bazi durumlara gore tercih etmesi sahip olunan degerle ilgilidir
(Varoglu v.d., 2019:94, Karadirek, 2020: 15). Degerlerin olusumunda inang faktorii belirleyicidir.

Inanglar degerlerin olusmasini saglamaktadir.

Orgiit iiyeleri, orgiitteki olay, durum ve davranislar1 degerlendirirken &lgiitler kullanmaktadir. Bu

olciitleri degerler ifade eder. Orgiitsel iyi-kotii, dogru-yanlis kavramlari degerler ile ilgilidir.

Orgut tiyelerinin nelerin yapilip nelerin yapilmayacagiyla ilgili ortak diisiince ve inanglar degerleri
ifade etmektedir. Orgiitlerde, yenilikgilik, tasarruf, ¢ok ¢alisma, kurallara uyma, diiriitsliik gibi

degerler s6z konusu olabilmektedir.

Hofstede, degerlerin goriinmez oldugunu fakat ritieller, kahramanlar ve sembolerle kendini
gosterdigini belirtmektedir (Tutar, 2017:206, Bakoglu, v.d., 2016:25).

Orgiit iiyelerinin, drgiit amaglaria ulagsmaya galigirken planlanmis veya planlanmamis olaylarla

karsilasirken kullanacaklar1 yontemler, tiyelerin degerleri ile yakindan ilgilidir.

Degerler orgiit tiyelerinin standart davranmis kaliplar1 gelistirmesini saglacaktir. Su ana kadar
degerlerin orgiit icin olumlu etkileri paylasilsa da orgiitlerde fonsiyonel olmayan degerlerin var

olmasi Orgiit i¢in risk teskil edecektir.

Normlar

Degerlere gore daha belirgin olan normlar, davranislar1 dogrudan etkilemektedir. Orgiit igerisinde
uyulmasi beklenen kurallar normlari olusturmaktadir. Bu kurallara uyulmamasi sonucunda orgiit

iiyelerinin yaptirnmla muhatap olmasi1 muhtemeldir.

Normlar ile degerler arasinda bir iliski oldugu sdylenebilir. Degerler normlara kaynaklik etmekle
beraber, ¢calisma hayatinda dogruyu yanlistan, iyiyi ¢irkinden ayiran normlar insanlara neleri yapip

neleri yapmamalar1 konusunda yol gostermektedir.
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Normlar insanlara somut olarak ne yapip ne yapmamalar1 gerektigini sdyleyerek bireylerin

eylemlerine yon vermektedir. Normlar orgiitlerin kiiltiirel gegmisine bagli olarak olugsmaktadir.

Orgiit iiyelerinin gelistirerek kabul ettigi davranis kurallar1 ve 6lgiitler normlar1 olusturmaktadir.

Normlar 6rgiit iiyelerinin uymasi beklenen kurallar olarak da ifade edilmektedir.

Orgiit iiyelerinin &rgiit kurallarna uymamalar halinde uygulanacak yaptirimlar yine normlar

araciligryla belirlenmektedir (Uzun, 2020: 39, Giiney, 2020c:188).

Degerlere gore daha somut ifadeler igeren normlar, insanlara yol géstermektedir. Orgiit iiyelerinin
cogunlugu tarafindan kabul edilen normlar, genelde yazili olmayan fakat 6rgiit tiyeleri tarafindan

kabul edilmektedir.

Calisanlarin tabi oldugu normlar yazisiz veya yonetmelikler seklinde yazili olarak da viicut
bulabilmektedir. Normlar Orgiite sonradan dahil olacak kisilerin  davraniglariin

yonlendirilmesinde de 6nemli bir etkendir (Glimiis, 2019:19).

Normlar orgiit iiyelerinin davranislarina rehberlik eden Onemli bir aragtir. Normlara uygun

davranmayan iiyeler ¢esitli yaptirimlara maruz kalabilmektedir.

Inanglar

Herhangi bir olguyla ilgili i¢sellestirilmis ve tartisilmaz yargilart inang olarak ifade edebiliriz.
Bireylerin ve toplumlarin dayanak olarak kabul ettigi ve eylemlerinde referans aldiklar1 unsurlar

inanglar1 olusturmaktadir.

Sézliik anlaminda inang bir diisiinceye goniilden bagli olma olarak tanimlanmustir. Inang, nesnel
verilerle ¢ok fazla desteklenmese de 6znel olarak dogru varsayilan ¢ikarimlardir. Bir orgiitte neye

inanilip neye inanilmayacagini inanglar gostermektedir.

Ormegin calisarak basarinmn elde edilebilecegine dair bir inang orgiit icin olumlu sonuglar
dogurabilecektir (Tutar, 2017:149-206, Erkmen, 2010:50-52).

Orgiitlerdeki genel inanclarin 6rgiit amaglarina ulasilmasinda dnemli bir rolii bulunmaktadir.
Orgiit {iyelerini yonlendiren ve degistirilmesi kolay olmayan soyut unsurlarm bagmnda inanclar

gelmektedir.
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Inanglar rgiit {iyelerinin davraniglarim belirleyen faktérlerdendir. inanglar degerlere kaynak teskil
ederek orgiitsel biitiinlesmeyi saglamaktadir. Orgiit iiyelerinin birbirlerine bagliligi, sadakati,

benzer inanglarin olmasi orgiitii giiclii kilmaktadir (Uzun, 2020:38).

Orgiit iiyelerinin aidiyet duygusunu inanglar sekillendirmektedir. Inanglar aracihigiyla Srgiitsel

biitiinlesme saglamlagsacaktir.

Dil

Iletisimi saglayan en 6nemli araglarin basinda dil gelmektedir. Toplumsal hayatta ve kiiltiiriin

nesiller arasinda aktarilmasinda dil 6nemli bir fonksiyon gérmektedir.

Dil, 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiit iiyelerine aktarilmasinda kullanilmaktadir. Orgiit iiyelerinin orgiit
kiltdriind kabul ettiklerinin gostergelerinden birisi de 6rgit Gyelerinin ortak bir dili benimsemis

olmalandir.

Orgiitsel dili gérmek igin, érgiit ortaminda sdylenen sarkilara, dzel anlam ifade eden sozlere ve

argo ifadelere bakilabilir (Gliney, 2020:187-188).

Orgiitte kullanilan dil 6rgiitii yansitmaktadir. Orgiitte daha hizli ve etkin sonug almak i¢in zamanla
orgiite 6zgii bir dil olusabilmektedir. Orgiit iiyelerinin orgiitteki agirlikli dili benimseyip
kullanmalari, 6rgiit kiiltiiriine olan aidiyetlerini de gdsterecektir.

Orgiitlerin kullandiklar1 dil faaliyet alanlariyla da ilgili olabilmektedir. Miihendislik alaninda

faaliyet gosteren bir Orgiitteki hakim dile ile hukuk alaninda faaliyet gosteren bir orgiitiin dili

haliyle farkli olacaktir.

Ay sekilde bir 6rgiitii olusturan alt birimlerin de kendine 6zgii dili olabilir. Orgiite sonradan dahil

olanlarin orgiitteki dili kabullenip kullanmalar1 orgiit kiiltiiriiniin aktarildiginin da gostergesi

olmaktadir (Binbir, 2019:75).
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Simgeler ve Semboller

Semboller, 6rgiit kiiltiiriiniin goriiniir kismin1 yansitmaktadirlar. Bir 6rgiitteki kiiltiirii gorebilecek
belirgin unsurlarin basinda semboller gelmektedir. Semboller verdikleri mesajlarla, zihinlerde

istendik algilarin olugmasini saglamaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin koklesmesine yardim eden ve &rgiit iiyeleri igin anlam tasiyan nesne, resim,
faaliyet ve olaylar sembolleri olusturmaktadir. Semboller, orgiit liyelerinin gorevlerine karsi

ilgilerini ve birbirlerine kars1 yakinlagmalarini arttirmaktadir.

Ornegin, kurum ya da birim ¢alisanlarinin giydigi 6zel iiniformalar, yakalarda kullanilan rozetler,
orgiit icerisinde bulunan 6zel anlam tasiyan tablo ve afisler ¢alisanlarin heyecanlarini arttirarak,

kiiltiirlerine uyma motivasyonlarim arttirmaktadir (Eren & Ozdemirci, 2018:190).

Orgiite sonradan dahil olan bireyler degerleri, catismalari, inanglar1 daha ¢ok semboller araciligryla

ogrenirler (Bakoglu, Askun, & Yildirim, 2016:26).

Semboller drgiit kiiltiiriiniin farkli araglarla hatirlatilmast islevini gérmektedir. Orgiit iiyeleri bir

ekibin pargasi olduklarini1 semobller araciliiyla pekistirmektedir.

Orgiit kiiltiirii i¢inde bulunup 6zel anlam atfedilen kelime ve objeler sembolleri olusturmaktadir.
Semboller orgiitsel yapimin korunup devamliligini saglamaktadir (Gliney, 2020:188, Varoglu,
2019:93).

Semboller orgiit yasaminda giysi, obje, logo, bayrak gibi somut olarak veya yoénetim kurulu
baskani, genel miidiir gibi soyut ifadeler de olabilmektedir. Bir drgutte 6rgit kaltarinan ilk

goriilecegi alanlar sembollerdir. Orgiitlerle ilgili ilk izlenimlerin de olustugu alanlardur.

Semboller drgiit igerisindeki statiiyii siniflandirmak igin de kullanilmaktadir. Orgiitlerdeki fiziki
planlamalar, ofisin yerlesim diizeni, ofisin biiyiikliigii, mobilyalar1 orgiit icerisindeki giiciin

dagiliminmi gostermektedir.

Semboller araciligiyla karmasik mesajlar basit bir sekilde iletilerek ve sozle ifade edilemeyen

duygusal mesajlarin ifadesini de kolaylasmaktadir (Erkmen, 2010:68).

Semboller araciligiyla orgiitlerdeki genel atmosfere dair bir kanaat olusmaktadir. Semboller bir

orgutteki yonetim anlayisin1 ve ¢alisma sartlarina dair mesajlar1 da igerebilmektedir. Ornegin
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giniimiiz teknoloji ve yazilim firmalarmin (Google, Apple, Facebook vb) ofis yerlesim

diizenleriyle firmadaki esnek ve proje odakli is kiiltlirii somutlastirilmaktadir.

Sonug

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin hangi davranislarin dogru, hangi davramslarin yanlis olarak
degerlendirildigini gdsteren degerlerdir. Deger, insanlarin giinliik yasamlarinda énemli bir yer
tutan, toplum tyeleri tarafindan paylasilan iyi, kotii, dogru ve yanlis gibi yargilarla insanlari
yonlendiren, Orgiit kiiltiiriinlin temeli olarak kabul edilen ve insanlar1 kararlar1 noktasinda

yonlendiren inanglar olarak ifade edilmektedir.

Bireylerin belirli durumlari, diger bazi durumlara gore tercih etmesi sahip olunan degerle ilgilidir.

Degerlerin olusumunda inang faktorii belirleyicidir. inanglar degerlerin olusmasini saglamaktadir.

Normlar ile degerler arasinda bir iligki oldugu sdylenebilir. Degerler normlara kaynaklik etmekle
beraber, ¢calisma hayatinda dogruyu yanlistan, iyiyi ¢irkinden ayiran normlar insanlara neleri yapip

neleri yapmamalar1 konusunda yol gostermektedir.

Normlar insanlara somut olarak ne yapip ne yapmamalar1 gerektigini sdyleyerek bireylerin

eylemlerine yon vermektedir. Normlar érgutlerin kiltirel gegmisine bagl olarak olugmaktadir.

Orgiitlerdeki genel inanglarin rgiit amaglarina ulasiimasinda 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Orgiit iiyelerini yonlendiren ve degistirilmesi kolay olmayan soyut unsurlarin basinda inanglar

gelmektedir.

Inanglar rgiit {iyelerinin davranislarim belirleyen faktdrlerdendir. inanglar degerlere kaynak teskil
ederek orgiitsel biitiinlesmeyi saglamaktadir. Orgiit iiyelerinin birbirlerine baghligi, sadakati,
benzer inanglarm olmasi orgiitii giiclii kilmaktadir. Orgiit iiyelerinin aidiyet duygusunu inanglar

sekillendirmektedir. Inanclar araciligiyla &rgiitsel biitiinlesme saglamlasacaktir.

Dil, orgiit kiiltiiriiniin orgiit iiyelerine aktarilmasinda kullanilmaktadir. Orgiit iiyelerinin orgiit
kaltirind kabul ettiklerinin gostergelerinden birisi de 6rgt Uyelerinin ortak bir dili benimsemis
olmalaridir. Orgiitsel dili gérmek igin, drgiit ortaminda sdylenen sarkilara, 6zel anlam ifade eden

sozlere ve argo ifadelere bakilabilir.
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Orgiitte kullanilan dil 6rgiitii yansitmaktadir. Orgiitte daha hizl1 ve etkin sonug almak i¢in zamanla
orgiite 6zgii bir dil olusabilmektedir. Orgiit iiyelerinin orgiitteki agirlikli dili benimseyip

kullanmalari, 6rgiit kiiltiiriine olan aidiyetlerini de gdsterecektir.

Orgiite sonradan dahil olan bireyler degerleri, catismalari, inanglar1 daha cok semboller araciligiyla
ogrenirler. Semboller drgiit kiiltiiriiniin farkli araglarla hatirlatilmas islevini gérmektedir. Orgiit

iiyeleri bir ekibin parcasi olduklarin1 semobller araciligiyla pekistirmektedir.

Orgiit kiilturi icinde bulunup 6zel anlam atfedilen kelime ve objeler sembolleri olusturmaktadir.
Semboller orgiitsel yapimin korunup devamhligmmi saglamaktadir. Orgiit Gyeleri semboller

diizeyinde orgiite dair varsayimlarda bulunurlar.
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