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Ozet

Uluslararas1 ve ulusal literatiire bakildiginda 6gretmen tiikenmisliginin kavramsal ger¢evesinin boyutlari
ile ilgili bir¢cok arastirma yapildig1 goriilmektedir. tikkenmislik, mesleki tiikenmislik ve O0gretmenlerde
mesleki tiikkenmiglik kavramlarinin kuramsal izdiisiimlerini arastiran caligmalar gittikge artmakta, bu durum
akademik camianin ilgi odaklarindan birini olusturmaktadir. Bu calismanin amaci, iilkemiz egitim
sisteminde Ogretmen tiilkenmisliginin kavramsal ¢ergevesini inceleyerek literatiirde bu konu paralelinde
yapilan ¢alismalari ayrica irdelemektir. Bu baglamda ¢alismanin hem uluslararast hem de ulusal literatiire

katki saglamas1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Mesleki Tiikenmislik, Ogretmen Meslegi.

Examining the Problem of Professional Burnout in Teachers
Summary

When the international and national literature is examined, it is seen that many studies have been conducted
on the dimensions of the conceptual framework of teacher burnout. There is an increasing number of studies
investigating the theoretical projections of the concepts of burnout, professional burnout and professional
burnout in teachers, and this situation constitutes one of the focus of attention of the academic community.
The aim of this study is to examine the conceptual framework of teacher burnout in our country's education
system and to examine the studies conducted in parallel with this subject in the literature. is to
comprehensively examine the factors affecting its cause and extent. In this context, it is expected that the

study will contribute to both international and national literature.

Keywords: Burnout, Professional Burnout, Teacher Profession.
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Giris

Bir tilkenin gelismesi ve ilerlemesi siiphe gotiirmeksizin kaliteli egitim ve 6gretim standartlarinin
saglanmasiyla dogrudan baglantilidir. Kaliteli egitim ve 6gretim, nitelikli 6gretmenlere baghdir.
Ogrencinin davranisina yon vermede ve istenilen davramsin elde edilmesinde dgretmene dnemli

sorumluluklar diismektedir (Dogan, 2010: 19).

Ogretmenler, mesleklerini icra ederken karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikmak igin gereken egitimi
almamaktadirlar. Davranmis sorunu olan g¢ocuklarla ¢alisma (Kanner, Sekercioglu ve Yelice-
Yiiksel, 2011), ders saatinin fazla olmasi ve siniflarin kalabalik olmasi, fiziki kosullarin yetersiz
olmasi, sosyal ve mesleki destegin yetersiz olmasi, d&diillerin yetersizligi ve karar vermenin
verimsiz olmasi (Maragsli, 2015), 6gretmenin cinsiyeti (Ak¢alimete, Kanner ve Sucuogulu, 2010;
Kanner, 2010; Tiilkaya, 2006), yasi (Avsaoglu, Denizli ve Karaman, 2015; Kanner, 2010; Tiilkaya,
2006), ve kidemi (Glindiiz, 2014; Kanner, 2010) gibi sebeplerle 6gretmenler mesleki anlamda

kendilerini tiikenmis hissedebilmektedir.

Girgin, buna ilaveten iilkemizde Ogretmenin meslegini bilinglice segmemesi, milli egitim
programlarinin kesif olmasi, egitimsel materyallerin yetersizligi, sik¢a goriilen tayin durumlari,
iiniversitelerin sorunlart gibi sebeplerden otiirli de sorunlar yasadigim ifade etmistir. Bu
problemler, dgretmen iistiinde kesif baskilara, stres yasamasina ve mesleki tiikenmislige neden

olmaktadir (Girgin, 2005: 24).

Ulkemizde 6zel egitimde hizmet veren 6gretmen veya sinifinda kaynastirmali grencileri olan sinif
Ogretmeni, yukardaki sorunlara ilaveten yeter olmayan kaynak, negatif fiziki sartlar, 6gretmenlerin
0zel egitimde yetismemesi tarzinda sorunlar igermektedir. Bu sebeplerden Gtiirlii 6gretmenin
calisma performansi azalmakta ve bircok 6gretmen olagan gelisimli cocuklar ile ¢alismak amaci

ile bu sahay1 terk etmektedir (Sucuogulu-Kulotlu, 2006).

Sucuogulu, Glimiis ve Peskin, mesleki titkenmislikler neticesinde deneyim sahibi ve nitelik sahibi
Ogretmenin birgogunun mesleklerini biraktigini, mesleklerine devam edenlerinse yasamakta
oldugu mesleki tiikenmislikler neticesinde 6grencisine yonelik negatif tutum gelistirdigini ve

ogrenim performansinin azaldigim ifade etmistir (Sucuogulu, Giimiis ve Peskin, 2001: 38).
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Ogretmen fertler yasamakta oldugu mesleki tiikenmisliklerle miicadele edecek élglide yeterli
degiller ise, meslek yasantisinin 5-7 yillarinda meslegini birakmakta ve geriye de
donmemektedirler (Maragli, 2015: 24).Yukardaki negatif tesirler, kisisel ve kurumsal agidan
ehemmiyetli sorunlar dogurdugundan mesleki tiikkenmislikler, 6nlem alinmasi gereken bir olgudur

(Ayaoglu, Ceydan ve Maden, 2016: 29).

Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik Problemi

Tiikenmisligin Kavramsal Cercevesi

Cagdas donemlerin mithim olgularindan birisi olan tilkenmislikler ilkin 1990’larda Amerika’da,
miisteri hizmetinde ¢alismakta olan bireylerin yasamakta oldugu mesleki bunalimlari ifade etme
amaci ile kullamlmisti (Eripek, 1990: 11). Esas miithim bulunan kisim, tiikenmisliklerin
calismacilar tarafindan miithim bir ¢alisma hususu olmadan ¢ok 6nce, hem uygulayicilar hem de
toplumsal elestirmenler tarafindan, sosyokiiltiirel bir sorun olarak ehemmiyetinin anlasilmis

bulunmasidir.

Tiikenmislik, ilk zamanlarda hizmet is kolunda ¢alismakta olan bireyler igerisinde goriinen duygu
tilkenmesi durumunu tanimlayan giindelik konugmaya ait terim iken, psikolojinin alin yazina
1990°daFredenberger’inJournalist of Socialist Issues’te yayimladigi bir makale ile Oniimiize

¢ikmaktadir(Goziim, 2006: 21).

Tilikenmislik kavramini basarili olamama, yipranmalar, enerjinin ve giiclin azalmasi veya bireyin
dahili kaynag istiinde, karsilanmayan istek neticesinde meydana gelen tiikenmislik olgusu

seklinde kavramsallastirmistir (Kanner, Yelice ve Sekerciogulu, 2017: 14).

Fredenberger’in akabinde konuya doniik arastirmalart ve oOzelikle tiikenmisliklere doniik
gelistirmis oldugu Olcek sebebi ile en fazda bilinen egitimcilerden biri olarak kabul edilen
Meslach’a (2017) gore tilkkenmisligi is yerindeki stresi arttiran etmenlere yonelik tepkim eseklinde
uzun siire¢te meydana gelen ruhsal bir hastalik durumudur (Akt. Marasli, 2015: 24).
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Fredenberger (1990) tiikkenmisliklerin yalnizca duygu tiikenmislikleri yoniinii tanimlar iken,
Meslachile Jack (1991) alan yazinda tiikenmisliklerle alakali ismi amlan3asamay1 ortaya atan

egitimciler olarak goriilmektedir(Sandik, 2009: 28).

Tikenmisliklerin 6nemli 6zelikleri enerjinin kaybolmasi, motivasyonun eksik olmasi, baskalarina
yonelik olumsuz tavir takinma ve yogun sekilde baskalarindan uzak durmayr igermektedir.
Meslach-Jack (2006) tiikenmisliklerin kavramsal tammlamasim yapar iken duygu tiikenmeleri,
duyarsizlagmalar ve bireysel basarilarin yetersizligine doniik duygu durumlan kategorize etmistir

(Saherenler ve Gorgiillii, 2009: 10).

Tiikenmislikler, bireylere yardimi amacglayan meslek dallarinda ve duygu taleplerinin fazla
bulundugu durumlarda epeyce siire ¢alismakta olan gercek¢i ve bireylere hizmetler vermek

bakimindan aktif arzuya haiz mesleki dallarda ¢alisanlarda goriiniir (Kanasar, 2015: 19).

Tikenmislikler, duygu, zihin ve fiziki yorgunlukla ilgili tanimlar ifade eden ve zamanla gizlice
gelismekte olan bir siireg biitliiniidiir. Siimer tiikenmiglikleri, sahsi kaynagin sonlandigi, olagan
giindelik durumlara karsi siiregelen timitsizlikler ve negatifligin kapsadigi enerjinin tiikenisi

bi¢iminde kavramsallastirmistir (Siimer, 2009: 25).

Zimerman’a gore (2009: 20). Tiikenmislikler psiko-somatik hastaliklari, uykusuzluklari, ¢calisma
ve misteriye doniikk olumsuz tutumlan, ise gelmemeleri, alkolii veya ilaglar1 kullanmalari,
su¢luluklari, negatifligi, ilgisizlikleri ve depresyonlari barindiran komplike bir hastalik durumudur
Izagar (2010: 27) tiikenmislikleri, bireyin yogun strese veya doyumsuzluk durumuna yaptigi
calismadan sogumak seklinde gostermis oldugu tepkime olarak tanimlamakta ve yogun baglilik

durumunun bir neticesi seklinde meydana gelen rahatsiz olma hali olarak gérmektedir.

Atic1 (2010: 17) tikkenmislikleri, baskasina yardim1 amaglayan meslek dallarinda ¢alismakta olan
bireylerde calisma sartlarimin bir neticesi seklinde goriinen; idealistlik, enerjik ve hedeflenen

davranista devamli artis gosteren bir kayip seklinde kavramsallagtirmistir.

Mesleki Tiikenmislik

Mesleki tiikenmislikler irdelendiginde bu hususta bir ¢ok bakis agisi, izah ve tanim ile

karsilasiimistir. Mesleki tiikenmislikler ilkin 1990°da psikiyatr Fredenberger’ce tanimlamlmis ve
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cogunlukla is stresiyle beraber is stresinin de bir ¢esidi veya bir hastalik tablosu seklinde
irdelenmistir(Demir, 2017: 11).

Fredenberger, mesleki tiikenmisligi yukarda da belirtildigi iizere basarili olamama, yipranmalar,
enerjinin ve giiciin azalmasi veya bireyin dahili kaynagi iistlinde, karsilanmayan istek neticesinde
meydana gelen tikenmislik olgusu seklinde kavramsallasirmistir (Kanner, Yelice ve
Sekerciogulu, 2017: 14).

Batu ve Ozen’se, mesleki tiikenmislige dair revagta olan modellemesini gelistirerek mesleki
tiilkenmislikleri fiziki bitkin olma, kroniksel yorgun olma, ¢aresiz kalma ve Umitsiz olma; negatif
benliksel kavram gelismesi; ¢alismaya, hayata ve diger bireylere doniik negatif tutumu icermekte
olan fizik, duygu ve zihni tiikkenmeler hastalik tablosu bulundugunu ifade etmistir (Batu ve Ozen,

2007: 16).

Sandik ve Doganay (2017: 33), mesleki tiikenmislikleri siibjektif yasanilan, duygu taleplerinin
yogunlastigi durumlarda uzunca is yapmaktan dolay1, fizikl yipranmislik, ¢aresiz kalma, imitsiz
olma, hiisrana ugrama, negatif kisilik olusumu, meslege, meslektaslarina ve hayata yonelik negatif

tutumun olusmasi gibi belirtinin goriindiigl bir hal seklinde kavramsallagtirmistir.

Cherniss (2003), yogun strese ve doyumsuzluklara tepkisel yonden bireyin psikoloji agisindan
isinden sogumasi; Meslach, Schaufel ve Leter (2010) farkli bireylerin kolaylik ile
gozlemleyebildigi, fiziki ve duygu enerjisinin azalmasi ile ortaya ¢ikan yorgun ve bitkin olma hali
olarak; Holck (1999) ise gurup veya Orgut seviyesinden ¢cok birey seviyesinde duygu, tutum, gid,
beklenti ve istekleri icermekte olan dahili bir psikoloji yasantisi seklinde kavramsallastirmistir
(Akt. Diken ve Bal, 2018: 17-18).

Cam (2002) bunu su sekilde ifade etmistir; mesleki tilkenmislikler, bireylere yardimci olan is
gruplarinda ve duygu taleplerinin kesif bulundugu durumlarda uzun siire is yapan, idealist bulunan
ve bireylere hizmet verme yoniinde kesif istege haiz meslek elamanlarinda goriintir (Cam, 2002:

9).

Basarma hususundaki beklentisi ¢cok fazla bulunan bireyler, kendisine engel olan oOrgiitsel
zorlamalar ile karsi karsiya geldiginde mesleki tiikkenmislikler meydana ¢ikabilmektedir. Gerek
sahsi hedeflerini gerekse de orgiitsel talepleri yerine getirebilmek i¢in fazlaca calismakta olan

bireyler, basarili olamadiklarinda kendilerini yorgun, engellenmis ve bicare hissetmekte; kendisine
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duydugu giiven duygusu yok olmakta ve neticede zihin ve fiziksel agisindan tiikkenmislik hissi

duyarlar (Cemaloglu ve Kayabasi, 2017: 17).

Mesleki tiikenmislikler bir ¢ok mesleki sektorlerde arastirilmistir. Calismalar, doktor ve
hemsire(Cam, 2002; Ergin, 2002; Goziim, 2006; Ustiin, 2005), polis, yonetici ve 8gretmen
(Akgalimete, Kanner, Sucuogulu, 2008; Coluk, 2009; Genger, 2018; Girgin, 2005; Kanner,
Sekerciogulu ve Yelice, 2011; Murat, 2009; Ozmen, 2010; Sucuogulu-Kulotlu, 2006; Torrun,
2005; Tiilkaya, 2006), 6zel egitim d6gretmeni (Akcalimete ve dig., 2008; Coluk, 2009; Sucuogulu-
Kulotlu, 2006) tarzindaki mesleki guruplarda mesleki tiikenmisliklerin ¢ok fazda goriindiigiinti

gostermistir.

Cam (2002) bireylere yardimci olmay1 ve direkt hizmet verme ¢abasindaki meslek dallarinda is
yapanlarin belli Ol¢iide stresler yasadigini, yalmz streslerin Olgiisii ve tipi ise Ozgiin olarak
degisebildigini belirtmistir. Bu sebeple, mesleki tiikkenmisligin tesirlerinin tiim meslekler agisindan

degisik boyutlarda irdelenmesinde yarar bulunmaktadir (Cam, 2002: 15).

Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik Problemi

Ogretmen, cocugun duygu ve sosyokiiltiirel gelismesinde ve davranisim bigimlendirmelerinde
gayet miihim bir kisiliktir. ilkokul ¢ocugunun kendisine en fazla model olarak gordiigii fert sinif
ogretmenleridir. Bu sebep ile, cocugun kisilik gelisme ve sekillenmesinde en miihim roli olan
fertler olarak Ogretmenin giiclii ve kararli karakterinin olmasi ehemmiyet barindirmaktadir

(Ataman, 2009: 8).

Ogretmenlik, yogun c¢alisma saati ve sorumluluklar igerisinde olmasi sebebi ile Ogretmenin
ozelikle psikolojik sagliginin ve bununla birlikte ¢alisma hayatinin olumsuz sekilde etkilenilme
yoniinde son derece tehlike barindiran bir meslektir (Istthan, 2016). Ogretmen olanlarin neredeyse

yiizde 20’si mesleki tiikenmislik igermektedir (Akt. Buyukgeozturk, 2017: 10).

Ogretmenlerin tiikenmislikleri, uzun siire devam eden 6gretim stresleri neticesinde oncelik ile
bedensel, hissel ve tutumsal ¢okiintii 6zelikleriyle sembolize edilen bir hastalik tablosu olarak

kavramsallagtirilmaktadir (Aydin, 2008: 7).
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Coluk, 6gretmenin 6grencisinin ihtiyacim karsilama ¢abasina doniik amaglar belirledigini ve bu
amaglara ulasabilmek amaciyla gayret gdsterdigini ifade etmistir. Ote yandan 6gretmen belirledigi
amaglara ulagsmaya calisir iken karsit karsiya geldigi problemi ¢d6zme amaciyla karsi koyma

taktikleri kullanir(Coluk, 2009: 22).

Coluk(2009: 24)acisindan Ogretmen igse yonelik sorunlara karsi koymada kaynagimin yeterli
olmadigini diisiliniirse ve belirledigi amaclara ulasamazsa mesleki tiikenmislikler yasamaktadir.
Ergin (2002: 20), 6gretmen tiikenmisliginin esas bilesenini, tiikkenmek, mesleki memnuniyet

durumundaki azalmalar, duyarsizlagmalar seklinde belirlemistir.

Ogretmenin kisisel mesleki becerilerine doniik diisiinceleriyle ulasmay: istedigi idealindeki
becerileri i¢erisindeki farkliklar neticesinde 6gretmen meslegiyle alakali kendini yeter olmayan
his ederler ve bu nedenle mesleki tiikenmislikler yasayabilirler. Ogretmenin yasamakta oldugu
meslek tiikenmisligi, 6grencisine, yoneticisine, velisine ve ¢alisma hayatina etki etmekte, is
yasaminda etkilesim icerisinde bulundugu fertlere karsi negatif duygu, bdylelikle verimsiz ve

niteliksiz bir is ortaminin olugmasina neden olmaktadir(Goziim, 2006: 21).

Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislikle lgili Calismalar

Ogretmenlerle ilgili yapilmis olan galismalarda 6gretmenin ¢alistiklar kurumun seviyesi (ilkokul,
ortaokul, liseler), cinsiyet (Girgin, 2005; Kanner, Sekerciogulu ve Yelice, 2011; Torrun, 2005;
Tiilkaya, 2006), hizmet senesi (Akgalimete, Kanner ve Sucuogulu, 2010; Coluk, 2009; Girgin,
2005; Kanner, Sekerciogulu ve Yelice, 2011; Ozmen, 2010; Sucuogulu-Kulotlu, 2006), Torrun,
2005; Tiilkaya, 2006), yas (Akcalimete, Kanner ve Sucuogulu, 2010; Coluk, 2009; Girgin, 2005;
Kanner, Sekerciogulu ve Yelice, 2011; Ozmen, 2010; Sucuogulu-Kulotlu, 2006; Torrun, 2005;
Tiilkaya, 2006), okulun sosyoekonomik seviyesi (Kanner, Sekerciogulu ve Yelice, 2011),¢calisma
yiikleri yonetim ile alakali karara katilimi, ¢aligma doyumlar1 (Ak¢alimete, Kanner ve Sucuogulu,
2010), yeterli olmayan kaynak, dislamlma, 6grencinin 6grenmeye giidillenmeleri ve yaslari,
ogrencinin engeli olup bulunmamasit (Ak¢alimete, Kanner ve Sucuogulu, 2010; Kanner,
Sekerciogulu ve Yelice, 2011; Sucuogulu-Kulotlu, 2006), sinifin igerisinde sorun davranimi

bulunan 6grencilerin miktar1 (Kanner, 2010), mesleki yetkinligi (Girgin, 2005; Kanner, 2010;
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Torrun, 2005; Tiirk, 2016), mesleki desteksel algis1 (Girgin, 2005; Girgin ve Baysallar, 2015;
Gilindliz, 2015; Tiilkaya, 2009) tarzindaki degiskenler ile mesleki tiikenmisliklerin iliskisi
calisiimstr.

Sonug

Egitime negatif olarak etki eden tiikenmisligi meydana ¢ikaran degiskenler unsurlarin tespit

edilmesi ve gereken tedbirlerin alinmasi egitim kalitesinin arttirilmasi bakimindan ¢ok miihimdir.

Literatiir incelendiginde Ogretmen tiikenmigliklerini etki eden en miihim esas etkenlerin,
Ogretmenin karakter ozelikleri, ¢cevre etkenleri ve mesleki sorunlar bulundugu goériinmektedir.
Kanner, Sekerciogulu ve Yelice, yetersiz mesleki yetkinlige haiz 6gretmenin yiiksek mesleki
yetkinlige haiz 6gretmenle mukayese edildiginde ¢ok fazda mesleki tiikenmislikler yasamasinin
sebebini, 0gretmenin akademi stresi olusturan etkenlerle karsi karsiya geldiginde sorunu ¢oziime

kavusturmaya odaklanmamasina yliklemistir (Kanner, Sekerciogulu ve Yelice, 2011: 25).

Calismalarin bir ¢ok mesleksel yeterlilige haiz 6gretmenin karsi karsiya geldigi sorunlar ile
kolayca miicadele edebildiklerinden daha az mesleki tiikkenmislikler yasadigini gostermektedir.
Arastirmacilar, sosyal agidan destekleyen ¢evrenin, deger ve duygunun paylasilmasinda birbirine
baglayici bir vazife iistlendigini, hayattaki kars1 karsiya gelinen degisikligin getirmis bulundugu

role adapte olunmasina ve karakterlerin korunmasina destek bulundugunu ifade etmistir.

Ogrenci davramimlarindaki sorun odaklari 6gretmenin mesleki tiikenmislikler yasamasinin
belirleyici bulunan bir faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir ¢ok ¢alisma, Ogrencilerin
tutumsal sorunlar1 ve siniftaki diizen problemlerinin 6gretmenlerin mesleki tilkenmisligine dair

esas sebeplerinden biri bulundugunu bize sunmaktadir.

Sorunlu davranislar, gerek s6z konusu bireyin gerekse de diger bireylerin 6grenmesine muhim
oOlciide etki eden ve benzer 6lgiide 6gretmenlerin yetkin 6grenim yapmalarina olumsuz olarak etki
eden davraniglardir. Arastirmacilar, tanimindan hareketle, 6grencide ortaya ¢ikan sorunlu
tutumlarin, egitimin kalite kavrayisini, 6grencilerin kendinin ve arkadasinin 6grenmesini negatif

acidan, 6grenimin gergeklesmesini giiclestirdigi sdylenebilmektedir.
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Ogretmenin mesleki tiikenmislikler yasamasimn sebeplerinden bir diger miithim etken de
ogrencinin davranigsal sorunlandir. Bir ¢ok ¢alisma, 6grencilerin davranissal sorunlar ve siniftaki
disiplinsizlik sorunlarinin Ogretmen tiikenmisliginin esas sebebinden birisi bulundugunu

goOstermektedir.

Sorunlu davranislar, gerek s6z konusu bireyin gerekse de diger bireylerin 6grenmesi mithim dlgiide
etki eden ve benzer ol¢iide Ogretmenlerin yetkin bir 6grenim yapmasini engel teskil eden
davraniglardir. Aragtirmacilar, tammindan hareketle, 6grencide ortaya ¢ikan sorun davranimlarin,
egitimin niteligini, 68rencinin kendinin ve arkadasinin 6grenmesini negatif a¢idan tesirledigi,

O0grenimin ortaya ¢ikmasini giiglestirdigini ifade etmektedir.
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