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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, egitim kurumlarinda gérevli olan egitim yOneticilerinin gorev alanina giren konularda
yaptiklar ¢alismalarla ilgili olarak performanslarini olumsuz etkileyen siireglerin incelenmesidir. Egitim
yoneticileri egitim kurumlarinin tiim i¢sel ve digsal yonetim siireglerinden bizzat sorumludur. Bu genis
gbrev taniminin igine giren sorumluluk alanindaki tiim is ve islemlerin diizenli ve saglikli isleyisi egitim
yoneticilerinde dogal olarak stres olugturmaktadir. S6z konusu stres durumu beraberinde yasam doyumu
siireclerini de dogrudan etkilemektedir. Bu ¢alismada bu ¢ergevede stres kavrami, stres kaynaklari, stresle

basacikma yollar1 ve egitim yoneticilerinin egitim kurumlarindaki ¢alisma durumlariyla ilgili

467


mailto:mkabar21@gmail.com
mailto:salimseyfettinsana@gmail.com
mailto:tuba.saglam21@gmail.com

Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 8 Issue: 17 Year: 2022

performanslarii olumsuz etkileyen siiregler belirlenilmeye calisilmistir. Bu calisma, egitim yoneticilerinde
stres kaynaklarinin belirlenilmesi, stresle basagcikma yollarinin tespiti, stresten korunulmasi ve stresin
yasam doyumuna olumsuz etkilerini incelemek ve bu paralelde dngoriilen durum degerlendirmelerine

katkida bulunmak amaciyla yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumu, Egitim Yoneticisi, Performans

A Theoretical Process Review that Negatively Affects the Performance of Educational

Administrators

Abstract

The purpose of this study is to examine the processes that negatively affect the performance of educational
administrators working in educational institutions in relation to the work they do on the issues falling within
their field of duty. Education managers are personally responsible for all internal and external management
processes of educational institutions. The regular and healthy functioning of all work and transactions in
the area of responsibility included in this broad job description naturally creates stress for education
managers. The stress situation in question also directly affects the life satisfaction processes. In this study,
the concept of stress, stress sources, ways of coping with stress and the processes that negatively affect the
performance of educational administrators related to the working situation in educational institutions have
been tried to be determined in this context. This study was conducted in order to determine the sources of
stress in educational administrators, to identify ways to cope with stress, to protect against stress and to
examine the negative effects of stress on life satisfaction and to contribute to the situation assessments

envisaged in parallel.
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Giris

Egitim yOnetimi ¢ergevesinde egitim ogretim kurumlar iilkelerin gelecegini belirleyen en 6nemli
etkenlerden biridir. Egitim kurumlariin kalitesini yoOnetici ve Ogretmenlerin performansi,

nitelikleri belirler. Egitimcilerin ¢caligmaya baslamalarini, ¢alismayi stirdiirmelerini ve gorevlerini
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istek ve coskuyla yerine getirmelerini saglama agisindan arastirmanin fayda saglayacagi

disiintilmektedir (Bingol, 1990, s.190).

Egitim kurumlarinda egitim ydneticiligi, uzun yillardan beri gelecegi belirleyici, sekillendirici ve
yonlendirici bir meslek olarak egitimin 6gretimin sevk ve idare edilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir (Cetinkanat, 2000, s.11).

Egitim yonetiminde bir¢ok egitim kurumlari, demokratik ve yenilige agik egitim Ggretim
programlariyla, yoneticileri ve Ogretmenleri bir yandan meslege hazirlarken diger yandan

yoneticilerin alanda karsilastiklari sorunlara iliskin yogun ¢aligmalar yapmaktadir.

Egitim ve calisma yasamindaki stres ise dogal bir siire¢ dahilinde ¢alisanlarin motivasyonunun
diismesi, tiikkenmislik, iletisimsizlik, aile i¢i iligskilerde gerginlik gibi bircok sorunu beraberinde

getirmektedir.

Egitim kurumu i¢indeki iletisimin herkese hitap etmis olmas1 gerektigi kadar, duygulara da hitap
etmesi gerektigini bilen yonetici, 6gretmen psikolojisini ve grup psikolojisini etkileme tekniklerini

de cok iyi kullanabilmelidir (Cetinkanat, 2000, s.11-12).

Yonetici yaklasim yontemini iyi kullanabildigi takdirde iletisimi basariyla siirdiirebilecek ve
kurumun etkinligini artiracaktir. Mc Gregor etkileme yollarini; yetki, inandirma ve bilgi
kavramlariyla uygulayabilecegi, etkileme eylemlerinden bazilarini; orgiitleme, giiven verme,
duygusal gerginligin azaltilmasi, iletisim, duygu ve diisiincenin netlik kazanmasi, tekrardan

yonlendirme biciminde belirlenmektedir (Barbara, 1998, s.200).

Egitim yonetiminde ¢alisanlarin yasadigi bu stres diizeylerinin her birinin bireysel ve kurumsal
durumlart da ne yazik ki birbirinden farkli olacag: diistiniilmelidir. Hayatimizin biiyiik oranini
gorev alaninda gecirdigimiz i¢in yasadigimiz stres de buna bagli gérev ve gorev yerimizle ilgilidir.
Asir1 derecede ¢aligma hareketliligi ya da gorev yerindeki kisilerle olan sorunlar ve

iletisimsizlikler gorev yeri stresinin artma nedeni olabilmektedir (Bingdl, 1990, s.194).

Yasantimizda karsilastigimiz bir ¢ok vaka bizde stres olusmasina neden olur. Ya yasami oldugu
gibi kabul etmek zorundayiz ya da miicadele ederek her seyin istedigimiz gibi sekillenmesini ve

sonu¢lanmasini saglamak zorundayiz. Bu bagka tiirlii miimkiin degildir (Cetinkanat, 2000, s.18).

Ciinkii yasam i¢inde bulundurdugu her seyle bir ahenk igerisindedir ve her yasayan canli bu ahenk

sayesinde uyum icerisindedir ya da bu uyum sayesinde denge icindedir. Bu sebeple, bizim
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isteklerimiz baska baskalarinin istemediklerini olusturabilir, yasantimiz1 degistiremedigimizde ne

yapmaliyiz iste tam da bu noktada ¢abalamamiz gerekmektedir.

Yasadigimiz diinyada bilgi ve teknolojinin 6n planda oldugu bir yasant1 icinde ¢agdan ¢caga gecisin
hizlanmasi, tiretkenlik ve egitim 0gretim yasantisi i¢cinde ve sosyal yasanti icinde yasanan ¢aligsma
ve Uretmenin etkin hale gelmesi, nitelikli, kalifiye insan ve goreve olan ihtiyacin artmasi, yenilik
ve degisimin her alanda var olan yapilarin ve ihtiyacin dogal yonetim bicimlerini etkilemesi gibi

diger nedenler de gorev yapilan zamanda da egitim yoneticilerinin yasamin1 derinden

etkilemektedir (Bingol, 1990, s.191).

Stres Kaynaklar

Kisilerde, toplum i¢inde yasayan ve gorev yapan personelde strese neden olan etmenler, stresin
kaynagi olarak tanimlanmaktadir. Etrafimiz stresle doludur, bu durum stresin yonetilmesini
giiclestirmektedir. Stres etmenlerini daha onceden kestirebilmek miimkiindiir. Diger ydnden

hayatta karsilasilan daha giiclii stres faktorlerinin bir ¢ogu ansizin ortaya ¢ikmaktadir (Cetinkanat,
2000, s.9-10).

Bireysel Stres Kaynaklar

Bireysel stres kaynaklar1 kaygi diizeyi, belirsizliklere karsi tolerans, ailevi sorunlar, heyecan

diizeyi, ekonomik sorunlar, hayal kiriklig1, is hayatinin anlamsiz olmasi genel olarak yagamdaki
degisikliklerdir.
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Orgiitsel Stres Kaynaklar

Strese yol acan 6nemli etmenlerden biri de ¢alisma etrafidir. Orgiit yasaminda hizmet verilen
birimler, egitim yoneticilerinin odalar1 ve 6gretmenler odalar1 ziimre kararlarin alindig1 ve egitim

ve dgretim ile ilgili calismalarin cogunlukla yogun olarak yapildig: ve ¢aba sarf edildigi alanlardir.

Stiregsel Stres Kaynaklart

Insanlar ¢aligma ortaminda ve is yerinde gerek is gorenlerle, gerekse yoneticilerle kesintisiz
etkilesim halindedirler. Bu etkilesim i¢inde ¢esitli davranis bigimlerinin yani sira farkli sonucglarda
da olusan bireysel ve orgiitsel diizeylerde siire¢sel olumsuz davranmiglar ortaya c¢ikmaktadir

(Barbara, 1998, s.85).

Stres Yonetimi

Stres her bireyde farkli sekilde pozitif ve negatif etkiler yaratabilir. Stresle bas ¢ikmaya caba
gosterirken ve yasamin kaginilmaz olarak getirdigi bir ¢cok problem ile savasirken stresi iyi

incelemek ve stresi olumlu bir seviyede tutmayi bilmek gerekir (Bingdl, 1990, s.196).

Insanlar uzun yillar icinde stresin etkisi altinda kalmis ve bu durumun yarattig1 olumsuz sonuglarla
miicadele edebilmek i¢in kimi zaman bitkisel ilaglarin yardimina bagvurmus, ¢ogu zaman da

yatistirict ve sakinlestirici etkisi bulunan ilaglardan yarar beklemistir (Cetinkanat, 2000, s.2-4).

Egitim Yoneticilerinin Performansin1 Olumsuz Etkileyen Siirecler

Egitim yasaminda 6zellikle de is stresinin, ise gitmede isteksizlik yarattigi, yetersizlik hissine,

gorevde hata yapmaya ve isabetsiz kararlar vermeye neden oldugu, yapilan igin niteligini
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diisiirdiigi ve neticesinde hastaliklara varan problemlere yol ac¢tig1 bilinmektedir (Cetinkanat,

2000, 5.12).

Egitim kurumlarinda buna gore strese neden olan faktorlerin; isin niteligi, rol belirsizlikleri,
bireyler arasindaki kotii iliskiler ve yetersiz iletisim, kariyer gelistirme faktdrleri, kurumsal yap1

ve iklim gibi nedenler oldugu ortaya konmustur.

Egitim yasaminda yasam doyumu, bilhassa egitim kurumlarinda ¢alisanlarin yaptiklari ise karsi
hissettikleri olup isin kazandirdiklariyla calisanin beklentilerinin uyusmasiyla meydana gelir
(Bingdl, 1990, s.200).

Egitim kurumlarinda yasam doyumunun yiiksek olmasi; verimlilik artisi, isgiicli devir orani ve

devamsizliklarin azalmasi, ise bagliligin artmasi gibi 6rgiit tarafindan istenene sonuglar1 dogurur.

Egitim kurumlarinda yasam doyumu yoneticiler icin de isgorenlerin islerine karsi tutumlarinin
performans ve verimlilik lizerindeki etkisi agisindan onemlidir. Gorevinde basarili olan ve is
yoniiyle doyuma ulasan ve yaptigi gorevi benimseyen egitim yoneticileri kurumuna daha ¢ok

verimli olmaya ¢alisir (Bingdl, 1990, s.201).

Bu durum, derslerine ve 6grencilerine pozitif yonde katki saglar. Bu durum, kuruma olumlu yonde
katki saglar. Egitim kurumunda olumlu kurum kiiltiirii olusur. Her yoniiyle insana dayanan egitim
ogretim sektoriinde stresin yapici diizeyde tutulabilmesi, kontrol altina alinabilmesi hem g¢alisanin
performansina olumlu etki edecek, istekli ¢alisacak, hem de is ve yasam doyumu arttirarak daha

iyi, daha verimli, daha mutlu ¢alisabilmesine imkan verecektir.

Egitim ile ilgilenen, s6z sahibi olan, etki ve yetki sahibi herkesin bunu géz 6niine alarak gérevini

yapmasi egitimin de kalitesini arttiracaktir (Cetinkanat, 2000, s.7).

Bilimsel uygulama ve g¢alismalarla egitim 6gretim kurumlarinda stresi azaltarak, zarar verici
etkilerinin yok edilmesi ve gorev tatmininin arttirillarak da moral ve motivasyon diizeyinin
yukseltilmesiyle saglikli ve verimli ¢alisma ortami yaratacaklari ve geleceklerini daha giivenli bir
sekilde temin etmeleri miimkiin olabilecektir. Stres faktoriiniin en aza indigi kurumlarda verimin

daha yiiksek olacagi bilinmektedir (Cetinkanat, 2000, s.14).

Gerek stres kavrami gerekse de yasam doyumu kavramu ile ilgili olarak alanyazin ¢evrelerinde
bircok calisma, inceleme ve 6zellikle de arastirma yapilarak konuya gerekli katki olabildigince

sunulmustur.
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Genel anlamda yapilan aragtirma verilerine gore erkek ve kadin 6gretmenlerin stres diizeyleri
arasinda Ogretmenlik tecriibesi, egitim diizeyi ve branglara gore anlamh farklilik yoktur. Fakat
Ogrencilerin O0grenme yasantilarina karsi isteksiz olusu egitimcilerimizin en Onemli stres

kaynagidir (Bingol, 1990, s.201).

Odeme ve iicret ile ilgili konularm bir stres kaynagi goriilmemesine karsin, kariyer yapma ve
makam ylikselmesi olanaginin az olusu 6zellikle erkek 6gretmenler arasinda bir stres kaynagi

olarak gorulmektedir.

Egitimcilerde fiziksel etkinlikler ile devamsizlik arasindaki iliskilerin stresli durumlarda basa
¢1kma becerilerinin ve ise karsi tutumlarmni incelemistir. Inceleme sonucunda fiziksel etkinlik ile

devamsizlik ve goreve kars1 davranig arasinda higbir iliski olmadigi goriilmistiir.

Yine soz konusu olan bagkaca arastirmalarda stres kaynaklari islevsel ve toplumsal cevre
boyutlarinda ve bu boyutlar1 olusturan gesitli yapilar temel alinarak incelenmis ve sonuclara

varilmistir (Cetinkanat, 2000, s.16).

Sonug

Bu ¢alismada egitim yoOneticilerinin stres kaynaklari, stresle bas etme yontemleri ve aile, yasam,
is catisma diizeylerinin ne olduguna dair bir durum degerlendirmesi yapilmistir. Calisma
iceriginde yer alan bu kategoriler ayn1 zamanda alanyazinda yer alan diger ¢alismalar genelinde

de incelenmeye ¢alisilmstir.

Konuyla ilgili yapilan bir¢ok arastirmada oldugu gibi egitim yoneticileri stres kaynaklar1 6zelinde
ogrencileri ilk sirada stres kaynagi olarak goriirken ardindan egitim kurumlari imkéanlar1 ve
denetimi gelmektedir. Ogretmenler ikinci sirada yer alirken; egitim kurumlari ydnetimi ise orta

diizeyde stres kaynagi olarak goriilmektedir.

Genel arastirmalarda stresle bas edebilme algilarinda, kidemlerine gore farklilik olmadigi
gozlenmistir. Egitim yoneticileri kurumsal stres kaynagi olarak belirlenen durumlar stres yapici

olarak algilamadig1 goriilmiistiir.
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Egitim kurumlarinda bunun sonucunda, motivasyonun diismesi, performans yetersizligi,
yaraticiligin azalmasi, yanlislarin ¢ogalmasi gibi gorevi etkileyen, c¢esitli hastaliklarin ortaya

¢ikmasi gibi de bireyin kendisini etkileyen negatif sonuglar dogurabilir.

Stresli bir ortamda boylelikle calisan egitim yoneticilerinin verimsizlesmesi durumu egitim
slirecine de olumsuz yanstyabilir. Bundan dolay1 egitim yoneticilerinin egitim kurumu ortaminda
hangi durumlarin strese neden oldugunu ortaya ¢ikarmasi, stresle basa ¢ikacak veya stresi ortadan

kaldiracak 6nlemleri ¢alisma ortaminda uygulamaya koymasi gerekmektedir.
Egitim yoneticilerinin bunun iginde hizmet i¢i egitim alaninda egitim goérmelerini saglayacak
caligsmalar yiiriitiilmesi, egitim kurumlarinda calisanlar arasinda iletisimin giiclendirilmesi ve

okullarda strese neden olan etkenleri dikkate alarak gerekli onlemlerin alinmasi ilk etapta ele

alinmasi gereken konular oldugu goriilmektedir.

Stres giinliik yasantimizin var olan ve i¢inde bulundugumuz bir pargasidir. insan var oldugu siirece
stres de olacaktir. Bu nedenle stresi ortadan kaldirmak degil, onunla bas etmeye g¢abalamak
onemlidir. Ancak bu sekilde stresten kurtularak, yasam doyumu saglanarak performansin

arttirilmasi ¢aresi bulunabilecektir.
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